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Pristupy k rozvoji riznych skupin pracovnik
Approaches to development of different groups of employees

Michaela Tureckiova

Abstrakt:

V prispévku je nejprve vénovana pozornost profesnimu rozvoji a jeho souvis-
lostem se zménami v ndrocich na uceni se a vzdélavani v priabéhu profesni drahy.
pracovnikil se zavéry vyzkumného Setfeni provedeného autorkou piispévku. Setfeni
se zabyvalo pfistupy k rozvoji riznych skupin pracovnikl (strategiemi a nejcastéji
uzivanymi metodami jejich rozvoje).

Klicova slova:

Profesni rozvoj, rozvoj pracovnikd, strategicky pfistup k rozvoji pracovniki, cilo-
va skupina, metody rozvoje pracovnikd.

Abstract:

In the first part of the paper, attention is paid to professional development and its
connection with changes in demands on learning and education during career paths.
The focus of the paper is to compare the theoretical background for the development
of employees with the conclusions of a survey conducted by the author of the paper.
The survey examined approaches to the development of various groups of employees
(strategies and the most commonly used methods of employee’s development).

Key words:

Professional development, development of employees, strategic approach to em-
ployee’s development, target group, methods of development of employees.
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Uvod

Zmény, ke kterym dochazi postupné ve stile vétSim procentu pracovnich organi-
zaci jsou dosud spiSe v mensi mife iniciovany rozvojem véd o vzdélavani, uCeni se
a vyucovani. Opa¢nym ptikladem vlivu praxe na oblast teoretického ramce edukace
a na zmény v koncepcich profesni pfipravy a profesniho rozvoje je iniciativa zna-
ma jako ,,primysl 4.0“ (Iniciativa pramysl 4.0, online) — srov. s Veteska a Kursch
(2019). Ta kromé jiného rozproudila diskusi o nutnych zméndch v cilech, obsazich
i metodach vzdélavani tak, aby 1épe reflektovaly a v lepSim ptipadé€ utvarely zmény
v pozadavcich na transverzalni, digitalni a dalsi typy kompetenci ucastnik vzdéla-
vani. Rozvoj technologii a jejich vliv na kurikulum poc¢ate¢niho i dalSiho vzdélavani
sice neni pfedmétem tohoto prispévku, nicméné je jeho zfejmym ramcem. Zejména
je ho tfeba zohlednit pravé v oblasti profesni piipravy, pocatecniho i kontinualniho/
dal8iho profesniho rozvoje.

Terminologické spojeni profesni rozvoj je v odborné literature uZivané jiz fadu
desetileti. V kontextu managementu vzdélavani je od 60. let 20. stoleti spojovano
také prave s rozvojem vzdélavateli/ucitelt (Murphy-Latta, 2011). Do ¢esko-sloven-
ské pedagogické literatury zacal tento pojem pronikat o néco pozdé€ji. Nejprve se
tak dé€lo v souvislosti se zménami v narocich na dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikl odstartované spolecenskymi zménami uskutectiovanymi od 90. let 20.
stoleti. Dalsi zmény pak souvisely a souviseji s legislativnimi poZadavky na profesni
pripravu i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Toto oznaceni, znamé také
ve zkratce DVPP, dlouho dominovalo i odborné literature k tématu profesniho roz-
voje pracovnikil skol a Skolskych zafizeni.

Soustavné se problematice profesniho rozvoje pedagogickych pracovnika vénuji
napiiklad Kohnové (2012), kterd ho vymezuje jako souhrn aktivit dal§iho vzdéla-
vani pedagogickych pracovnikd, jejich sebevzdélavani a rozvijeni odborného dis-
kurzu. Pavlov (2012) uvadi také typické rozvojové aktivity uplatiiované ve vsech
zdkladnich formach vzdélavani/uceni se, tj. ve vzdélavani formalnim, neformalnim
1 v rdmci neformdlniho uceni se. TyZ autor dopliiuje i nezbytnost poradenskych akti-
vit (andragogické poradenstvi) pro ucici se jedince v dil¢ich fazich jejich profesniho
rozvoje.

Vyznam ptikladany profesnimu rozvoji a jeho institucionalizované sloZce (ozna-
cované v Ceském kontextu také jako vzdélavani a rozvoj pracovnikil, rozvoj lidskych
zdrojii a v zahrani¢ni literatufe novéji jako uceni se a rozvoj pracovnikli — podrobnéji
napiiklad Armstrong & Taylor, 2020; Bartoiikova, 2010; Siky¥, 2016) se ovem ani
zdaleka netyka jen skupiny pedagogickych a vedoucich pedagogickych pracovnik.
Souvisi s celkovou zménou paradigmatu vzdéldvani/uceni se pro Zivot a v rdmci ce-
1ého zivota (education for life, lifelong learning).

Podle Vu et al (2014, s. 121) spociva profesni rozvoj v ,,procesu uceni se a ak-
tualizaci oblasti vlastni expertizy pro osobni rozvoj a pokrok ve vlastni kariére“.
Z téhoz ditvodu se ti, ktefi jsou ,, zainteresovdni v profesnim rozvoji, zajimaji o rozvoj
svych dovednosti/znalosti, které jim umoZiiuji lépe vykondvat svoji prdci, a o celo-
Zivotni uceni se* (ibid). Podobné definuji rozvoj v kontextu people managemen-
tu Armstrong & Taylor (2014, s. 283), kdyZ ho popisuji jako ,, riist nebo vyuZivdani
kompetenci a potencidlu jedince prostrednictvim uceni se a vzdéldvdni“. Analogicky
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pak miZeme vymezit rozvoj pracovnikii jako systematicky probihajici a cyklicky se
opakuji ristovy proces umoziujici optimalizaci potencidlii pracovnik, kterym jsou
k tomu vytvafeny podminky organizacemi, v nichZ pracuji v pribéhu své profesni
dréahy.

Vzhledem k prodluzujici a ménici se trajektorii profesni drahy, kdy je nezbytné
prubézné udrzovat, obnovovat a pripadné ménit kvalifikaci jednotlivet, ale i celych
profesnich skupin, je rovnéZ v rdmci rozvoje teorii vzdélavani dospélych a manage-
mentu vzdélavani potfebné déale Cerpat podnéty z inspirativni praxe, analyzovat je
a systemizovat.

1. Vybrané trendy v pristupech k rozvoji pracovniki — vychodiska

pro vyzkumné Setieni

Vyuzivani systematického a systémového (strategického) pfistupu k rozvoji
pracovniki je zdsadni soucdsti profesniho rozvoje v riznych fazich profesni drahy
(kariéry) jednotlivcl, s vyznamem také pro pracovni organizace a pro spolecnost.
Jako takovy je rozvoj pracovnikd vyznamnou soucasti personalni prace a politiky.
Rozvoj lidskych zdroji/lidi je komplementarni koncepci fizeni lidskych zdroji/lidi
a spolecné vyznamnou mérou napomahaji k dosahovani strategickych cilii pracov-
nich organizaci prostfednictvim jejich pracovnikd. Rozvoj pracovniki tedy miiZeme
povazovat za strategicky vyznamny personalni proces, soucast fizeni a vedeni lidi
v organizaci (srovnej napfiklad s Armstrong, 2020; Siky¥, 2016; Blaha, Copikova
& Horvathova, 2016) fadi systém rozvoje pracovnikil mezi dil¢i oblasti personalni
strategie.

Reynolds (2004, in Armstrong & Taylor, 2014, s. 286-287) uvadi tii mozZné stra-
tegie rozvoje pracovnikii: vytvoreni kultury uceni, organizacni uceni a individual-
ni uceni se. Uvedené strategie se mohou vzijemné kombinovat a pfispivaji k vyssi
efektivité, ale také smysluplnosti rozvoje pracovnikl konkrétni organizace. Pritom
lze predpokladat, Ze v aktivitich rozvoje pracovnikli ma byt uZivana také vhodna
kombinace didaktickych metod, které pfispivaji k dosahovani stfednédobych i dlou-
hodobych cili rozvoje pracovnikli (Armstrong & Taylor, 2020; Bartonkova, 2010;
Foley, ed., 2004; Pricha & Veteska, 2014 aj.).

Pravé uvedenymi dvéma charakteristikami rozvoje pracovnikil, totiZ jeho strate-
gickym pojetim a vyuZivanim u¢inné kombinace metod pro dosazeni cilii rozvoje
pracovnikd, se zabyvalo vyzkumné Setfeni popsané v nasledujici kapitole tohoto pfi-
spévku.

Také dalsi trendy rozvoje pracovniki, postupné se prosazujici do vétSinové pra-
xe, souviseji primarné s aplikaci strategického pojeti rozvoje pracovniki. Jednd se
napiiklad o odklon od kratkodobé orientace na odstraiiovani nedostatkd v aktudlné
potiebnych kompetencich pracovniku, zaméfeni se na dlouhodobou optimalizaci po-
tencidlu jedince nebo o piechod od pretrzitosti pofaddanych vzdélavacich akei k pra-
béZnému rozvoji prostiednictvim zdmérného uceni se a uceni se také prostfednictvim
prace a samotnou praci (work based learning; workplace learning, Foley, ed., 2004).
I tyto a dalsi znaky systému rozvoje pracovnikil jako vyznamné slozky profesniho
rozvoje byly alesponi v dil¢ich ohledech popisovany respondenty vyzkumného Setie-
ni a jsou soucdsti vyhodnoceni jeho vysledkd.
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2. Metodika a vysledky vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setieni bylo realizovano v fijnu az prosinci 2019 na vzorku 42 re-
spondenttl. U¢astnici Setfeni byli vybrani zimérné (€asovy a mistni vybér) vzhledem
k pozadavku rozvinuté znalosti terminologie, pojeti a strategii rozvoje pracovnikil
v teorii managementu vzdélavani a v praxi riiznych typl pracovnich organizaci.
Soucasné bylo dulezité, aby respondenti méli pfistup k informacim, tykajicim se
systému a procesu rozvoje pracovnikil v konkrétni organizaci. PouZit byl kvalitativni
vyzkum, metoda dotazovani s volnou pisemnou odpovédi na dvé oteviené vyzkumné
otazky.

Odpovédi respondentt (obvykle v rozsahu 5-7 stran) byly anonymizovany a roz-
tfidény do skupin podle typu organizace, ve které pracuji, a podle postaveni icastnika
Setieni v organizacni struktufe dané organizace. Vysledkem je rozdéleni informantii
do nasledujicich skupin: vedouci pedagogicti pracovnici (feditelé Skol); pracovnici
Skol v nemanaZerské pozici; pracovnici organizaci vefejné spravy (véetné metodi-
ki vzdélavani pracovnikd); vedouci pracovnici jinych organizaci (ziskovy sektor);
pracovnici jinych organizaci v nemanaZzerské pozici (ziskovy sektor); ostatni. K roz-
déleni do skupin doSlo pro mozné rozliSeni riiznych pfistupl k rozvoji pracovnikil
odlisnych typl organizaci a moznym rozdiliim v pristupech k informacim o systému
rozvoje pracovnikd u vedoucich a ostatnich pracovnikt.

Ziskana data byla analyzovana otevienym kdédovanim s nasledujicimi vysledky:

VO1: Jaka je strategie rozvoje pracovnikd v organizaci, ve které pracujete?

7. odpovédi respondentll na uvedenou otazku lze sumarizovat, Ze vSechny jimi
popisované organizace, a to bez ohledu na sviij typ, maji vypracovanou strategii roz-
voje svych pracovnikil. Tato strategie vyplyva z celkové strategie (rozvoje) organi-
zace, pripadné s ni jinak souvisi. V tomto smyslu Ize pfistup zkoumanych organizaci
k rozvoji pracovniki oznacit za strategicky. Tento zavér potvrdily také dalsi dil¢i od-
povédi respondentd - napt. ,,dalsi vzdéldvdni pracovnikii... md funkci standardizacni
a rozvojovou; ... je vyuZivdano k obnové, udrZent, pripadné k doplnéni kvalifikace; ...
Jje vyuZivdno ke zméné v kompetencich pracovnikii i ke zmeéné ve firmé; ...md vazbu
na strategii organizace, na rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu... * aj.

Pristup k rozvoji pracovnikil je podle odpovédi respondentli pfinejmensim de-
klarovén jako systematicky a probihd ve standardnim cyklu identifikace vzdélava-
cich potfeb/potieb rozvoje, planovani, realizace a vyhodnoceni. Jako podklad pro
pripravu strategie rozvoje pracovnikl uvedli také respondenti ze skupin vedoucich
pracovniki (pedagogickych i ze ziskového sektoru) vyuziti technik strategické ana-
lyzy pro uptesnéni identifikace rozvojovych potieb. Konkrétné byly uvedeny tech-
niky (v sestupném potadi Cetnosti): SWOT analyza, STEP analyza a VRIO analyza.
Nejkritictéji se respondenti Setfeni naopak vyjadrovali k fazi hodnoceni, respektive
zjistovani efektivity/k evaluaci rozvojovych aktivit a zaclenéni nové ziskanych kom-
petenci do praxe ucastnika rozvojové aktivity. Nékteti respondenti se o systému roz-
voje vyjadfili jako o ,, spise formdlnim“, bez ztetelnéjsiho dopadu do praxe a rozvoje
organizace.

Jako pozitivni a inspirativni ptiklad koncepcniho a strategického pfistupu k roz-
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voji pracovniku miiZe poslouZit i respondenty uvedené vzajemné uceni se. Konkrét-
né se jednd o pifiklady interorganizacniho uceni (v praxi vzdélavacich organizaci
uvadéné i jako tzv. benchlearning, tedy uceni se od nejlepsich mimo vlastni organi-
zaci). Tyto zatim spiSe menSinové piiklady ukazuji na mozné vyuZiti jinych strategii
rozvoje, nez je strategie individualniho uceni se.

Podle dalsich vypovédi respondentl jimi zastoupené organizace ve svych strate-
giich rozvoje vymezuji specifické cilové skupiny, pro které je urcen konkrétni typ
rozvoje (vzdélavani) pracovniki. V tomto ohledu se pochopitelné organizace 1isi
v nabidce rozvojovych aktivit. Vcelku vSak 1ze zobecnit Ctyfi typické cilové skupiny
rozvoje pracovnikii: novi pracovnici (at uz absolventi, nebo novacci v organizaci);
klicovi pracovnici organizace (v ptipadé Skolskych vzdélavacich organizaci a or-
ganizaci statni spravy se soucasn¢ jednd o pracovniky s roz$ifenymi, legislativou
vymezenymi poZadavky na normativni vzdélavani); vedouci pracovnici organizace
a blize nekonkretizovana skupina, kterou je mozné oznacit jako ostatni zaméstnanci.

Vyzkumné Setfeni rovnéz potvrdilo skutecnost, Ze rozvoj pracovnikli probiha
nejcastéji v kontextu neformalniho vzdélavani a informalniho uceni se dospélych.
Vyznamnéjsi podil formalniho typu vzdélavani v ramci profesniho rozvoje vyka-
zuje skupina pedagogickych a vedoucich pedagogickych pracovniki, v jejichz pii-
pad¢ slouZi i formalni vzdélavani ke splnéni kvalifikacnich predpokladi, ptipadné
formalnim vzdélavanim plni podminku dalSich kvalifika¢nich ptedpokladd. Jinou
skupinou, kterd vykazuje vyssi podil formélniho vzdélavani, jsou pak dle vyjadreni
respondentli manaZzefi, pfipadné pracovnici ziskovych organizaci, ktefi se pro vy-
kon manazerskych pozic soustavné pripravuji v ramci planovani nastupnictvi (talent
managementu). V této souvislosti zminovali respondenti nejcastéji profesni studium
MBA.

Zamérem vyzkumného Setieni bylo déle zjistit, které metody (a odvozené i orga-
niza¢ni formy) jsou dle vyjadfeni respondentil v praxi pracovnich organizaci spojeny
s aplikaci strategického pfistupu k rozvoji pracovnikd a v souladu s teoretickymi
vychodisky mohou vést i k napliiovani strategickych cilii rozvoje organizace pro-
sttednictvim jejich pracovniku:

VO2: Které metody rozvoje pracovniki jsou nej¢astéji pouzivany v organizaci,
ve které pracujete?

K nejcastéji vyuzivanym metoddm rozvoje pracovnikll patii podle vyjadreni re-
spondenttl v souhrnu piedevsim metody, které mizeme dle riznych hledisek oznacit
jako teoreticko-praktické a praktické, ptipadné jako aktivni, interaktivni nebo akti-
vizujici. Mezi faktory, které podporuji aplikaci teoreticko-praktickych a praktickych
metod, patii inspirace z praxe nejlepsich (viz jiz uvedeny benchlearning) a respon-
denty dale popisovana ,,moZnost sdilet znalosti a zkuSenosti“ v ramci vlastni orga-
nizace. K nejcastéji uvadénym metodam pattily: koucovdni, povéreni iikolem, rotace
prdce, instruktdz (v ziskovém sektoru) a workshop.

Nejtypictéjsi metodou rozvoje pro zacinajici pracovniky je dle vysledki Setfeni
aktualn€ mentoring. Roli mentora pfitom zastava zkuSeny pracovnik organizace, je-
hoZz vykon je povaZovéan za nadstandardni, pfipadn¢ inspirativni. Mentoring se podle
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vysledk Setfeni jiZ vyznamné prosadil i do praxe Skolskych vzdélavacich organizaci
(informanti v této souvislosti popisovali ,,roli uvddéjiciho ucitele*), v praxi pod-
nikll je uvadén také jako slozka procesu ,,onboardingu* (v podstaté synonymum
pro fizeny proces adaptace nového zaméstnance, zaind ovSem jiZ pred pfijetim za-
méstnance a zaméfuje se na optimalizaci procesu pocatecniho profesniho rozvoje,
¢imz zkracuje dobu nutnou pro adaptaci a plné ,,zapracovani* novacka — pozn. MT).
Mentoring byl v prezentovaném vyzkumném Setfeni viibec nejcastéji uvadénou roz-
vojovou metodou.

Mezi metody, které vyuzivaji moderni technologie, zaradili respondenti dle oce-
kavani e-learning a webindre. Jiné metody, které by byly spojovany s distan¢ni, re-
spektive elektronickou nebo mobilni formou vzd€lavani, respondenty uvedeny ne-
byly, pokud k nim nezaradime opakované zminované ,, samostudium‘ nebo ,,sebe-
vzdéldvdni“. Ty vSak mohou mit nejriiznéjsi podobu a nemusi pro né byt pouzivany
digitalni technologie.

V rozvoji pracovniki jsou pochopitelné vyuzivany také teoretické metody. Z nich
respondenti uvedli predndsku a semindr. U nich respondenti povazuji za nejvétsi
vyhodu moznost predani strukturované informace vétSimu poctu icastnikd. Vzdéla-
vatelem muiiZze byt v obou pfipadech odbornik z prostfedi mimo organizaci, pfipadné
zkuSen€jsi kolega nebo vedouci pracovnik. Zde je jako vyhoda uvedena také moz-
nost modifikovat obsah a zasadit ho do redlného prostfedi organizace. Pfednaska ¢i
seminaf pro ostatni zaméstnance je soucasn¢ pro vedouciho pracovnika mozZznym
potvrzenim efektivity rozvoje v pfipadné posloupnosti: ,,nejprve se sdam dozvédel
na Skoleni*, zpracoval (tfeba i pisemnym zdznamem uloZenym do znalostni databa-
ze/portfolia/jako soucast informacniho systému) a ,, predal ostatnim . Soucasné jsou
si v8ak respondenti védomi rizika, které je spojeno s nepfesnou, ¢i dokonce nesprav-
nou interpretaci poznatki, které jsou predavany.

Kromé mentoringu respondenti jen vyjimecné uvedli, pro kterou cilovou skupinu
jsou metody rozvoje ureny. Podle jejich vypovédi lze ocekavat, Ze rozvoj pracovni-
kt probiha specificky pro urcité cilové skupiny, v souladu s potfebami jednotlivci,
pripadné v souladu ,, se strategickym pldnem rozvoje organizace .

Shrnuti vysledku vyzkumného Setieni

Informace ziskané od respondenti vyzkumného Setfeni potvrzuji vychodiska,
uvedend v 1. kapitole tohoto prispévku. Dokladaji také mozné prekvapivou skutec-
nost, Ze vSechny organizace, ve kterych respondenti Setfeni pracuji, maji vypracova-
nou strategii, pfipadné€ popsany systém rozvoje pracovnikll s vazbou na strategické
cile rozvoje organizace anebo pracovniktl. Z dokumenti, které popisuji optimalizo-
vany proces rozvoje pracovniki, také Cerpala vétSina ucastnikit vyzkumného Setieni
v odpovédi na 1. vyzkumnou otdzku. Ta sméfovala praveé k urceni strategie rozvoje
pracovniki v riznych typech pracovnich organizaci.

7 analyzy odpovédi respondentil v této Casti Setfeni dale vyplynulo, Ze mezi or-
ganizacemi, ve kterych respondenti pracuji, prevlada strategie individudlniho uceni
se v mozné kombinaci se strategii vytvareni kultury u€eni. Ta umoZiiuje nejen rozvoj
pracovnikd uvnitf organizace, ale také uceni se od pracovnikll jinych organizaci,
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uceni oznacované jako interorganizacni a uceni se od nejlepSich mimo vlastni orga-
nizaci (benchlearning).

Proces rozvoje pracovnikli probiha dle vyjadreni respondentii Setfeni systema-
ticky, pfipadné ,,vicestupriove* (dle délky plsobeni pracovnika v organizaci, jeho
zafazeni v organizacni struktufe a mozné vnitini mobilité pracovnika v rdmci orga-
nizace). Nejvétsi slabinou uplatiiovaného pfistupu k rozvoji pracovnikli je mozna
formalnost procesu, kterd se projevuje jednak ve fazi hodnoceni efektivity rozvo-
je, v evaluaci celého procesu rozvoje pracovnikll a ve vyuzivani nauc¢eného v praxi
také ku prospéchu organizace. To mliZe souviset s obtizemi v uplatiiovani strategie
vzajemného uceni se. Tento predpoklad vSak vzhledem ke konstrukci a rozsahu vy-
zkumného Setfeni nebyl ovérovan.

V souladu se spravnou aplikaci strategického pfistupu k rozvoji pracovniki je
i respondenty deklarované rozdéleni pracovnikll raimcové do Ctyt cilovych skupin
rozvoje. Konkrétné se jednd o skupinu novack, klicovych pracovniki, vedoucich
pracovniki a skupinu ostatnich pracovnikd. Posledné uvedena skupina fakticky neni
homogenni cilovou skupinou rozvoje a pravdépodobné bude nejdiferencované;jsi
i dle specifik organizaci, ve kterych informanti plisobi. Ani tento predpoklad vSak
nebyl v ramci vyzkumného Setfeni vzhledem k jeho konstrukci ovérovan. Neni-li
tedy v textu tohoto prispévku uvedeno jinak, nerozliSovali respondenti v odpovédi
na 2. vyzkumnou otdzku nejcastéji uvadéné metody rozvoje s ohledem na cilovou
skupinu.

K nejcastéji pouzivanym metodam rozvoje pracovnikll patii podle vyjadreni re-
spondentll v souhrnu predevs§im metody, které mizeme dle riiznych hledisek oznacit
jako teoreticko-praktické a praktické, pripadné jako aktivni, interaktivni nebo akti-
vizujici. Diivodem pro jejich preferované pouZiti jsou veelku pochopitelné moZnost
aplikovat naucené do praxe, pripadé€ rozvijet své kompetence bezprostfedné v prak-
tickych ¢innostech. Preference aplikace nauc¢eného v praxi je pro vzdélavani v do-
spélosti typicka, stejné tak jako transfer pozitivnich zkuSenosti z dfive nauceného
do dalSich ¢innosti. Vysledek vyzkumného Setieni tedy potvrzuje uvedenou charak-
teristiku i pro oblast rozvoje pracovnikt/profesniho rozvoje.

Jistym pfekvapenim miiZe na druhé strané byt, Ze mezi nejcastéji pouZivanymi
metodami se podle vysledki Setfeni objevuji v pfevazné mite ty, které se vyznacuji
alesponl dil¢i interakci mezi ucicim se jedincem (méné Casto skupinou ucastnikd
rozvojové aktivity) a vzdélavatelem (v rliznych rolich). Konkrétné se jedna o metody
koucovani, povéteni tkolem, rotace prace, workshop a v praxi ziskovych organizaci
také instruktdZ. Viibec nejcastéji uvadéli respondenti mentoring, ktery je vyuzivan
zejména — nikoli vSak vyhradné — pro skupinu novych pracovniki (absolventi a pra-
covnikil, ktefi jsou zacinajicimi v ramci organizace nebo po prechodu na jinou po-
zici v organizaci). Z metod, pfi kterych jsou vyuZzivany moderni technologie, uvedli
respondenti e-learning a webinéare. Z teoretickych metod pak respondenti popisovali
tradi¢ni prednéasku a seminar.

Duivody pretrvavajiciho stavu, kdy i pfi dostupnosti ICT a moZnostech m-learnin-
gu prevazuje v rozvoji pracovniki stile prezenéné vyuzivané metody rozvoje, neby-
ly predmétem zkoumdani. Mohou souviset napiiklad s vékovou strukturou zejména
u pedagogickych a vedoucich pedagogickych pracovniki, ale naptiklad také praveé

21



s potfebou sdileni (alesponi v urcitych fazich a typech rozvoje) a s bezprostiednosti
predavani znalosti «tvafi v tvar», pfipadné v redlném Case a prostoru, s moZnosti
okamzité a pfimé zpétné vazby.

Pozitivnim zjiSténim vyzkumného Setfeni je, Ze vSichni respondenti uvedli exis-
tenci strategického dokumentu rozvoje a aplikaci systematického piistupu k rozvoji
pracovnikd v organizacich, ve kterych pracuji. I pfes jimi uvadéné dil¢i nedostatky
procesu rozvoje pracovnikl zejména ve fizi hodnoceni/evaluace umoZziiuje realizace
strategie rozvoje prostiednictvim prevazné aktivizacnich metod dosahovat Zadou-
cich vysledkd, a to i specificky pro urcité cilové skupiny.

Potvrzuje se, Ze mentoring uvedeny respondenty jako viibec nejcastéji vyuzivana
metoda u skupiny novych, ale také méné zkusenych pracovnikd, je vhodnym ndstro-
jem pocétecniho profesniho rozvoje. Také informanty uvadény rostouci podil uceni
se praktickymi metodami a prostfednictvim prace a aplikace uceni se od nejlepSich
i mimo vlastni organizaci (benchlearning), ptfipadné sdileni informaci/znalosti mezi
pracovniky raznych organizaci potvrzuje predpoklady vyplyvajici z teoretickych vy-
chodisek a ukazuje i na moZnosti, jak v kontinualnim profesnim rozvoji vice zapojit
digitdlni technologie. Zaméfeni na vhodnou kombinaci tradi¢nich a aktivizacnich
metod, vyuZivajicich digitalni technologie, je jednou z moZznosti dal§iho zkoumani
a obohaceni andragogické teorie a praxe managementu vzdélavani.

Literatura

Armstrong, M. & Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource Ma-
nagement Practice. 13th edition. London: Kogan Page.

Armstrong, M. & Taylor, S. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource Ma-
nagement Practice. 15" ed. London: Kogan Page.

Bartonkova, H. (2010). Firemni vzdéldvdni. Praha: Grada Publishing.

Blaha, J., Copikov4, A. & Horvathova, P. (2016). Rizeni lidskych zdroji: Nové tren-
dy. Praha: Management Press.

Foley, G. (Ed.). (2004). Dimensions of Adult Learning: Adult education and training
in a global area. Berkshire: Open University Press.

Kohnova, J. (2012). Modely dalsiho vzdélavani uciteld v historii ¢eského Skolstvi.
In J. Kohnové a kol. Profesni rozvoj ucitelii a cile Skolniho vzdéldvdni. Praha:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 19-34.

Iniciativa priimysl 4.0. (online). Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumen-
ty/53723/64358/658713/priloha001.pdf

Murphy-Latta, T. (2011). A Comparative Study of Professional Development Utili-
zing the Missouri Commissioner’s Award of Excellence and Indicators of Student
Achievement. ProQuest Uni Dissertation Publishing.

Pavlov, I. (2012). Model profesijného rozvoja ucitelov na Slovensku, jeho premeny
a perspektivy. In Kohnov4, Jana a kol. Profesni rozvoj ucitelii a cile Skolniho vzde-
ldvdni. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 35-45.

Prtcha, J. & Veteska, J. (2014). Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada Pub-
lishing.

22



Siky¥, M. (2016). Personalistika pro manaZery a personalisty. 2., aktual. a doplnéné
vyd. Praha: Grada Publishing.

Veteska, J., Kursch, M. (2019). Paradigma ,,Vzdélavani 4.0“ v érfe digitalizace a glo-
balizace. In Veteska, J. (ed.) Vzdeéldvdni dospélych 2018 — transformace v éfe
digitalizace a umélé inteligence = Adult Education 2018 — transformation in the
era of digitization and artificial intelligence: proceedings of the 8" International
Adult Education Conference, 11-12" December 2018 Prague. Praha: Ceska an-
dragogicka spolecnost, s. 15-23.

Vu, P. et al. (2014). Factors Driving Learner Success in Online Professional Deve-
lopment. The International Review of Research in Open and Distance Learning,
15(3), 120-139. Dostupné z: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1033095.pdf.

Prispévek vznikl v rdmci programii Progres Univerzity Karlovy, program Q17 -
Priprava ucitele a ucitelskd profese v kontextu védy a vyzkumu.

Kontaktni udaje:

PhDr. Michaela Tureckiova, CSc., MBA
Katedra andragogiky a managementu vzdélavani
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta
Myslikova 7

110 00 Praha 1

CZECH REPUBLIC

E-mail: michaela.tureckiova@pedf.cuni.cz

23






Autonomie kol pohledem vedoucich Skolskych pracovnikii

Autonomy of schools from the perspective of the school executives

Zuzana Svobodova

Abstrakt:

Tato studie se zaméfuje na vnimani vyhod a nevyhod silné autonomie $kol v Ces-
ké republice. Opira se o nazory vedoucich pracovnikii ve Skoldch (fediteld a zastup-
cti fediteltl) a studentii oboru Skolsky management, ktefi se vyjadiovali k tématu
Skolské autonomie. Data byla sbirdna béhem dvou let formou dotazniku a skupi-
novych diskuzi. Analyza odpovédi predklada pohled na klicové oblasti pravomoci,
které jsou pro fizeni Skol zdsadni a rovnéZ predstavuje oblasti, které jsou z hlediska
Skolské autonomie problematické.

Kli¢ova slova:
Skolni autonomie, feditel Skoly, kompetence, fizeni Skoly, ucitelé.

Abstract:

This study focuses on the perception of the advantages and disadvantages of ex-
tensive school autonomy in the Czech Republic, based on the views of school lea-
ders (school principals and deputies) and school management students who were
commented about school autonomy. Data were collected over two years in the
form of a questionnaire and group discussions. The analysis of responses gives an
overview of the key areas of authorities that are essential for school management and
also presents areas that are problematic in terms of school autonomy.

Key words:
School autonomy, school principal, competencies, school leadership, teachers.
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Uvod

Ceské Skoly patfi v mezinarodnim srovnani mezi nejvice autonomni, obdobng
rozsahlé pravomoci svérené Skolam jsou napriklad jiZz jen ve Spojeném kralovstvi
a Nizozemi (napf. Eurydice, 2007; School autonomy..., 2011), a to jak z hlediska
kurikula, tak i z hlediska zdroji (tedy i lidskych). Cesky feditel ma plné v kompe-
tenci sestaveni ucitelského sboru, tvorbu specifického profilu své Skoly, vytvareni
jedine¢ného Skolniho vzdélavaciho programu a zaméreni Skoly. Pedagogicky proces
fidi za pomoci definované vize, kterou mlize ve své skole spolecné se svym tymem
napliiovat. Cesky feditel §koly je pIné zodpovédny za to, jaky pedagogicky sbor m4,
jak je tento pedagogicky sbor sloZeny a jak rozviji jeho potencidl, jak napliuje vizi
Skoly, hospodati se svéfenymi prostredky, tj. v podstaté za vse, co se ve Skole déje
(Svobodova & Trojan, 2018).

Po roce 1989 doslo v Ceské republice k postupné silné decentralizaci $kol, kte-
rd vyvrcholila v roce 2000 reformou statni spravy. Silna autonomni pozice feditele
Skoly byla ukotvena s platnosti nového Skolského zakona od 01. 01. 2005 (Zakon
561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé-
lavani). Rozhodovaci pravomoc se presunula z dfive centrdlné fizeného Skolstvi
na nejniz$i moznou troveti, tj. pfimo na jednotlivé Skoly (MSMT, 2009). Reditel
Skoly jako statutirni zastupce zacal mit ve své kompetenci utvareni podoby Skoly,
a to v oblasti zdrojl (lidskych i finan¢nich) a i v oblasti kutikuldrni (Trojan & Svo-
bodova, 2019). Jak uvadi také Lukas (2009) je to pfedevsim feditel, kdo ovliviiuje
svym nepfimym pusobenim kvalitu vyuky a $koly a ptisobi na ucitele po celou dobu
jejich kariéry. Vyzkumy opakované ukazuji, Ze piisobeni vedeni kol a prace feditelt
je vyznamnou determinantou kvality a efektivity Skolni prace a Ze jde o zcela zasadni
jev, jemuzZ je tfeba vénovat pozornost (Lazarova, Pol, & Sedlacek, 2015).

V soucasné dobé je posilovani autonomie $kol tématem fady vzdélavacich politik
a trendem v zahrani¢nich vzdélavacich systémech (napt. Balic¢ek pro skolni autono-
mii v sousednim Rakousku). I v dfive centralné fizenych systémech se nyni hovoii
o posilovani role feditele Skoly a jeho pravomoci, postupné se do jeho rukou predava
moznost sestavit si svlij tym, vytvaret specifické Skolni vzdélavaci programy, tj. ob-
lasti, které cesky feditel ma jiz fadu let plné ve své kompetenci (napf. Die Regierung
prisentiert...., 2017; Stastny, 2017).

S ohledem na aktudlnost tématu pravomoci feditele a s ohledem na vSeobecné
znamy nedostatek pedagogickych pracovnikll jsem zaméfila tuto studii na subjektiv-
ni pohled Ceskych vedoucich Skolskych pracovniki na jejich jednotlivé oblasti pra-
vomoci s cilem postihnout to, co povazuji za klicové a proc to tak vnimaji. V ramci
vyzkumu byly diskutovany otdzky autonomie na jedné strané a otazky aktudlni pro-
blémi ve Skolstvi na strané druhé. Pravomoci totiZ s sebou logicky ptinédseji i zodpo-
védnost zajistit kvalitni chod $koly, coz je s ohledem na nedostatek pedagogickych
pracovnikd nelehky tkol. Proto mé také zajimalo, jak pravé tento rozpor vnimani
samotni aktéfi pedagogického procesu a jaké panuje mezi nimi ndzorové spektrum.
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1. Metodologie
Cil studie a vyzkumna otazka

Studie si klade za cil identifikovat oblasti pravomoci, které cesti vedouci Skolsti
pracovnici a studenti oboru Skolsky management povaZuji pro svou praci za zasadni
a popsat jejich subjektivni vnimani vyhod a nevyhod autonomie $kol a jejich fedite-
[d. V souladu se stanovenym cilem jsem definovala tfi zdkladni vyzkumné otdzky:
— Jaké pravomoc povazuji vedouci Skolsti pracovnici za zasadni pro svoji fidici préa-

ci?
— Jaké nevyhody spatiuji v autonomii $kol v CR?

S ohledem na aktudlné diskutované téma nedostatku pedagogickych pracovnikil
jsem zaméfila posledni vyzkumnou otazku smérem k tématu vybéru a pridélovani
pedagogickych pracovnikil do skol, tj.

— Jaky nazor maji vedouci $kolsti pracovnici na centralni pfidélovani ucitelti do $kol?

Vyzkumna metoda a vzorek, sbér a analyza dat

Metodologicky se studie opird o kvalitativni pfistupy, pfi¢emz vyuZiva i dotazniku
spiSe jako kvalitativniho zptsobu dotazovani, vzhledem k jeho otevienym otdzkam.
Vystupy z dotazniku byly nasledné podkladem pro realizaci dvou diskuznich skupin.
Diskuzni skupina je vyzkumnou metodu, pomoci které ziskdvame data za vyuZiti
skupinovych interakci, které samovolné vznikaji a probihaji v debaté na predem ur-
Cené téma (Svaficek & Sedova et al., 2007). Témata vzesla z prvni analyzy dotazni-
kového Setieni. Casové probihal vyzkum takto:

Dotaznikové Setfeni — seskupeni kategorii pro diskuzi — diskuze — dotaznikové
Setfeni — diskuze

Dotaznikového Setieni se celkem zicastnilo 89 respondentil, diskuznich skupin
pak vzdy cca 20 osob. Respondenty byli vedouci pracovnici ve Skolstvi a studenti
tretiho ro¢niku oboru Skolsky management na Pedagogické fakult€ Univerzity Kar-
lovy. Vybér respondentil byl zdmérny, jednalo se o tcastniky studia tfetiho rocniku
Skolského managementu v letech 2017-2019, z nichZ vétSina pracuje na zdkladnich
Skolach s vetfejnym zfizovatelem, dédle na jinych typech Skol, Skolskych zafizeni
a vzdélavacich instituci, néktefi pracuji i v oblasti mimo Skolstvi. SloZeni respon-
denttl znazornuji grafy 1 a 2.
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Graf 1: SloZeni respondentii podle typu jejich pracovniho puisobent

m predskolni zafizeni m zakladni skola
stfedni skola jinde ve vzdélavani
B mimo Skolstvi m zakladni umélecka skola

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: SloZeni respondentii podle délky ridici praxe

7,87 9
15,73 %

W Dodvoulet m 3-5let  6-10let 11 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentiim byly (kromé otazek na jejich pracovni zafazeni a plisobeni) poloZeny

tfi zékladni otazky:

— Jakou oblast pravomoci povaZujete za nezbytnou pro fizeni skol a z jakého dtivo-
du?

—V jaké oblasti naopak citite, Ze ma Cesky teditel autonomie az piili§ a proc?

— Co si myslite o pridélovani ucitelt do $kol?
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Na tyto otazky odpovidali respondenti v souladu s kvalitativnim pfistupem zcela
volné, nedochézelo k vybéru z pfedem stanovenych odpovédi. V odpovédich byly
nasledné systémem otevieného kédovani definovany klicové kategorie. Oteviené
kodovani je nejjednodussi kodovaci technikou, je svym pojetim podobné tematické
analyze pfitomné v kazdém kvalitativnim vyzkumu. Pfi procesu kédovani se vytva-
feji pojmy, které oznacuji jednotky textu (datové uryvky nebo fragmenty). Vytvo-
fené pojmy jsou dale kategorizovany, coZ znamend, Ze jsou seskupovany ty z nich,
které se zdaji piisluset ke stejnému jevu (Strauss a Corbinova, 1999, Svaficek &
Sedovi et al., 2007). Pii procesu kédovani byla dle metodologie roz¢lenéna ziska-
na data na jednotlivé fragmenty (tzv. indikétory), z nich déle vytvofeny koncepty
(kody), tedy obecnéjsi nazvy, které byly dale kategorizovany na zdkladé jednoticiho
kritéria (tabulka 1). Timto zpisobem vzesly kli¢ové kategorie, které byly podkladem
pro diskuzni skupiny, ve kterych byly déle rozvddény a prohlubovény.

Tabulka 1: Ukdzka postupu kédovdni dle Sedové

Uroven Funkce v analyze| Piklad

1. Datové Uryvky | Indikatory Pokud bude feditelem osoba s jasnymi etickymi
a moréalnimi zasadami, maximalni autonomie neu-
Skodi

2. Kddy Koncepty Z4douci charakteristiky feditele

3. Kategorie Proménné Osobnost Feditele

Zdroj: Svafitek & Sedovi et al. (2007)

K jednomu konceptu je moZno pfifadit vice indikator(i a nasledné vice indikatorti
vytvaii danou proménnou (tj. kategorii). Jednotlivé kategorie jsou podrobné popsany
ve vysledkové ¢asti studie.

V prubéhu skupinové diskuze byly promitnuty kategorizované odpovédi na inter-
aktivni tabuli a vytvofeny diskuzni skupiny, které se vyjadiovaly ke zvolené katego-
rii. Vystupy z diskuze byly zaznamendvany formou pribéznych pozndmek. Nazory
ucastnikil tak plasticky dokreslily data ziskand z dotaznikového Setfeni. Ve vysled-
kové Casti jsou data interpretovana jako celek s tim, Ze je u ilustrujicich vyroka uve-
deno, zda se jedna o vystup z dotazniku ¢i diskuzni skupiny.

2. Vysledky a jejich interpretace

V této Casti postupné popisi jednotlivé zjisténé kategorie a to, jak v ramci téch-
to kategorii respondenti vnimaji autonomii $kol a jejich feditelt. V souladu s polo-
Zenymi vyzkumnymi otdzkami reflektujeme pozitiva a negativa silné autonomnich
$kol v Ceské republice. Pro lepsi prehlednost odpovida roz¢lenéni kapitol diléim vy-
zkumnym otdzkam, tj.: zdsadni pravomoci, nevyhody, pohled na ostatni vzdélavaci
systémy a pridélovani uciteld do Skol.
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Jaké pravomoci jsou pro reditele $kol v Ceské republice zisadni?

Vzhledem k otevienym otdzkam bylo nutné seskupit odpovédi do tematickych
celki, tj. naptiklad odpovédi typu: ,,rozhodovat o skladbé svého tymu* a ,,velmi dii-
leZity je vybér pracovnikii, se kterymi mohu vytvdret svoji Skolu* byly seskupeny
pod kategorii ,,persondlni oblast®. Vyroky zaméfené na Skolni vzdélavaci program
jsou souhrnné nazvany ,,SVP*, dal§i konkrétné pojmenovanou oblasti jsou ,.finan-
ce”, kam jsem zaradila vyroky zaméfujici se pravé na oblast finan¢ni autonomie
a na moZnost sestavovat a fidit rozpocet Skoly. Tyto tfi kategorie byly dominantni
a tvorily vétSinu odpovédi. Dalsi vyroky zamérené na riizné oblasti jako je napfiklad
vize $koly, fizeni projektd apod. jsou seskupeny pod nidzvem ,,ostatni“. RozloZeni
odpovédi a jejich procentudlni podil je patrny z grafu 3.

Graf 3: Definované zdsadni pravomoci reditelii

W 7Zadna oblast m majetek  Finance i Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovéni

Prevazna vétsSina odpovédi byla zamérena na personalni oblast, kterou responden-
ti definovali jako stéZejni pro fizeni Skoly. Bez této pravomoci neni mozZné $kolu kva-
litn€ rozvijet a realizovat vzdélavaci programy. Propojeni oblasti vybéru pracovniku
s oblasti Skolniho vzdélavaciho programu bylo z odpovédi zfejmé. Rovnéz vnimali,
7e je tato oblast zdsadni pro celkovy rozvoj a sméfovani Skoly, bylo patrné, Ze praveé
bez této moznosti by nebyly ostatni oblasti realizovatelné a nebylo by mozné kvalit-

né fidit pedagogicky proces.

,,Pokud by nemohl teditel skoly ovlivnit, s kym bude pracovat, nemél by sice tolik
persondlnich starosti, ale realizace jeho vize by byla komplikovand

Pravomoc ve vybéru ucitelii — jen tak mohu ovlivnit kvalitu a vyjimecnost své
Skoly*

Pravomoc ve vybéru pracovnikii je dle mého soudu zdsadni. Je duleZité, aby
spolecné spéli k vizi a jako tym pracovali na stabilité skoly a rozvijeli ji.*
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Respondenti si tedy uvédomuji a vnimaji, Ze i kdyz je pedagogickych pracovniki
nedostatek, je moznost jejich vybéru klicova a bez ni by byly vSechny ostatni oblasti
obtizné. Ve vypovédich se prave tato oblast prolind s dal§imi, s témi, které jsou pod
kategorii ostatni (tj. napfiklad vize a koncepce). Pii diskuzi jsme se vénovali tomu,
zda je kliCovéjsi ,,ostatni* nebo mozZnost sestavovat a rozvijet svlij tym lidi a zazni-
valy nazory, Ze bez stejné naladénych lidi neni dalsi rozvoj skute¢né mozZny nebo je
minimélné¢ komplikovany. Jedna respondentka uvedla, Ze vnima ,,persondlni prdci
Jjako zdklad vispéSnosti Skoly*, protoze ,,oni pak realizuji vzdéldvaci programy*.

Je zfejmé, Ze pravomoci v oblasti Skolniho vzdélavaciho programu, tj. kategorie
.SVP* je velice pevné spjata se sloZenim tymu. MoZnost samostatn& vytvaret spe-
cifickych vzdé€lavaci program jako hlavni potfebnou oblast autonomie uvedlo 12 %
respondentll. Nicméné i tito respondenti pak dopliiovali ,.a vybrat si tym, ktery ho
bude rozvijet. Oblast SVP déle respondenti rozsifovali o vizi a koncepci $koly: ,,tak-
to se mohou Skoly lépe profilovat a stanovit si ucivo tak, aby jim pasovalo ve vSech
ohledech a byl patrny zdmer vize Skoly*.

Zdalo by se, Ze oblast financi by mohla stat mimo tato propojovani, nicméné re-
spondenti uvadéli, Ze finance jsou zasadni praveé proto, ,,aby se mohl kvalitné rozvijet
vzdéldvaci program Skoly* nebo proto, Ze od ,.,ekonomickych ukazatelii se odviji dalst
mozny strategicky rozvoj Skoly*.

V diskuzich nasledné vyplynulo, Ze jednoznacna odpovéd neni, respondenti ne-
dokazali urcit, ktera oblast je jednoznacné pro fizeni Skoly nejzasadnéjsi, protoZe se
prolinaji ve viech smérech. Bez lidi neni mozné realizovat SVP, SVP musi ale lidé
vymyslet, je nutné s lidmi rozvijet vizi, ale bez lidi vize nevznikne. Je také nezbytné
umét alokovat finan¢ni prostfedky tak, aby byl celkovy rozvoj Skoly podpofen, je
nutné mit moznost ocenit kvalitni praci a celkové vyuZivat finan¢ni moZnosti k po-
sunu Skoly.

V jaké oblasti ma cesky reditel autonomie prilis?

Odpovédi na tuto otazku byly opét seskupeny do celkem Ctyt kategorii, kdy nej-
vétsi procento bylo zafazeno pod kategorii ,,Z4dné oblast*. Zajimavym zjiSténim této
¢asti Setfeni totiZ bylo, Ze respondenti pfevazné nevnimaji, Ze by mél cesky feditel
v néjaké oblasti prili§ autonomie. Pokud uz néjakou oblast definovali, uvadéli nejcas-
t&ji spravu majetku Skoly, coZ ovSem popisovali spiSe z hlediska Casu, ktery na jeho
spravu a ¢innosti s tim souvisejici musi vynakladat, coZ je na tikor fizeni pedagogic-
kého procesu. Dalsi rozsahlejsi kategorii byly finance, které respondenti pojimaly
z riznych dhli pohledu (viz dale v textu). Pod kategorii ostatni byly zafazeny jed-
notlivé odpovédi zamétrené na rizné definované oblasti jako je naptiklad pravo s uve-
denim, Ze teditel neni pravnik apod. RozloZeni odpovédi dle definovanych kategorii
demonstruje graf 4.
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Graf 4: Popisované oblasti prilis rozsdhlé autonomie

W 7Zadna oblast m majetek  Finance i Ostatni

V ramci odpovédi zaznivalo také, Ze nelze jednoznacné odpovédét, protoze zalezi
na tom, jaky je konkrétni feditel, ktery ma v rukou rozhodovaci pravomoci. Tyto od-
povédi jsem zaradila pod kategorii ,,osobnost feditele®, kterd se vyskytovala celkem
u 24 % odpovédi v ramci vSech definovanych kategorii.

V oblasti financi se respondenti vyjadfovali pravé s ohledem na osobnost feditele
k tomu, Ze autonomie v oblasti odménovani pracovnikit mize vést k nespravedlivosti
a vétsim odméndm pro oblibené ¢leny sboru.

.V této oblasti si miiZe kritéria stanovovat zcela libovolné sdm a nemusi to ani
nikomu sdélovat. Nékdy to vede k jejich nevhodnému nastaveni a zvyhodriovdni ob-
libencii, coz ale hlavné zdvisi na mordlini integrité teditele, nicméné neverejnost kri-
térii k tomu napomdhad.

., Neexistuji pravidla pro osobni ohodnoceni, miiZe si délat, co chce*

V diskuzi pak respondenti doplnili, Ze finan¢ni oblast je velmi obtizna, protozZe
feditel Casto nema potfebné znalosti (je pedagog), tj. neumi dobte zhodnotit financni
rizika a miZe tak ohrozit svym nevhodnym pfistupem fungovani skoly. Respondenti
uvedli nékolik svych subjektivné negativnich zkuSenosti s feditelskymi ,,oblibenci‘
s vyssi nendrokovou slozkou platu a vyjadfili se opét k osobnosti feditele, kterd ur-
Cuje, jakou miru autonomie by mél mit.

Na otazku, jak toto téma zohlednit v praxi pfi vedeni $kol se nepodafilo ve sku-
piné najit Zadné feSeni, nicméné respondenti uvadéli, Ze prave proto, Ze neni mozné
zajistit vysokou moralni integritu u vSech reditell, byl by c¢aste¢ny dohled nad distri-
buci finan¢nich prostiedkd zadouci.

Majetek a sprava majetku jsou oblasti, které feditelim v podstaté vadi nejvice,
nejedna se ani tak o to, Ze by jim zaleZelo na autonomii, spiSe tuto oblast vnimaji nad
ramec svych kompetenci a nad ramec jejich povinnosti vést a fidit $kolu a pedago-
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gicky proces. Prevzeti spravy majetku nékym jinym by uvitali jako pomoc, ktera by
jim usSetfila mnoho ¢asu a umoznila vénovat ho smyslupln€j$im ¢innostem.

»Pro mé je stéZejni pedagogicky proces a oblast sprdvy majetku patii z mého
pohledu do rukou tém, kteri maji odborné vzdeéldni v této oblasti a vénuji se ji pro-
fesiondlné.*

Zajistovani udrzby majetku zrizovatele reditele neiimérné zatéZuje.*

112 mé odpovédnost za kazdy Sroubek.*

Prilisnd autonomie je tedy vyraz, ktery se v podstaté poji s tématy souvisejicimi
s osobnosti feditele, s prioritami, které citi a se vzdélanim, které ma. Respondenti
vnimaji autonomii ¢eskych fediteld jako pozitivni, pokud se jedna o osobnosti s po-
trebnym mravnim profilem a omezeni autonomie si pieji v oblastech, kterym nerozu-
mi a vnimaji, Ze by je nékdo jiny skutecné dokéazal dé€lat 1épe a oni by tak mohli mit
vice ¢asu na svuj hlavni tkol, tj. pedagogicky proces.

Centralni pridélovani ucitelu do $kol

Hledani vyhod u centrdlniho pridélovani uciteld do $kol bylo pro respondenty
obtiZné, zpravidla uvadéli, Ze je tam Casova uspora a jistota, Ze ,,nékdo bude ucit*.

Zajimavym nazorem bylo tzv. zdédéni pedagogického sboru. Respondenti uva-
deli, Ze teditel fakticky sviij tym nesestavuje a pedagogy nevybird, protoZe uz pfi
jeho prichodu na Skole jsou. Sestavovani tymu je tedy pouze teoretickou moznosti
a v praxi miZe byt jedno, zda byli pfidéleni nebo vybrani prfedchozim feditelem.

Dalsi otazkou, kterd se poji s centralnim pridélovani a ktera vyplynula z diskuze,
je, zda je vybér v praxi skutecné mozny ve chvili, kdy ,,motivovani kantori na trhu
nejsou’ a teditel vybird z jednoho kandidéta. Pak je v podstaté jedno, zda si ho vy-
bere nebo mu je pridélen. Nicméné i v této situaci ma vlastné Cesky feditel na vyber,
jak uvedla jedna respondentka a poukézala na svou osobni zkuSenost: ,,nez prijmout
marného ucitele, kteri se prisli nabidnout, radéji jsem upravila vivazky a rozdélila
tridy do skupin, abychom to, i za cenu nadiivazkovych hodin, odudili ve stdvajicim
sloZeni.*

V této oblasti si respondenti uvédomuji komplikovanou situaci s nedostatkem
pedagogickych pracovniki, coZ bylo hlavnim tématem skupinovych diskuzi. I pres
tuto situaci a ¢asto pouhou iluzi moZnosti vybéru z jednoho kandidata si respon-
denti nedovedou predstavit, Ze by jim byl sbor pfidélen a nemohli by jeho sloZeni
ovliviiovat. Uvadéli, Ze minimalné obcas se podaii se ,,nékoho zbavit* a nahradit ho
kvalifikovanym a kvalitnim ¢lenem tymu. Centrdlni pfidélovani by si nepfal Zadny
z nich a radéji ponesou veskerd rizika a odpovédnost a Casovou narocnost, kterd se
s vybérem pracovnikl poji.

Diskuze a zavér

V pfispévku jsem se vénovala tomu, co povazuji z hlediska autonomie vedouci
SkolSti pracovnici za zasadni. Jednoznacné vyplynula oblast persondlni, a to i pres
to, Ze ucitelé obecné nyni tzv. ,,nejsou’. Tato oblast ale neni ve vSech evropskych
statech standardné teditelim svéfovana a v fade stati je béZzné, Ze o umisténi ulite-
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1t do konkrétnich $kol nerozhoduji jejich feditelé ale piislu$né Skolské organy, jak
vyplyva také z nasledujiciho obrazku, kde ma plnou autonomii v oblasti lidskych
zdroji tfinact stath z 36 uvedenych.
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Autonomie a pozitivni ¢i negativni nahliZzeni na jeji rozsah souvisi i s kategorii,
kterou jsem nazvala osobnost Feditele. Respondenti vnimaji, Ze je to pravé z hle-
diska jejiho rozsahu zasadni otazka, kdo ma pravomoci v rukach, zda je to ¢lovék
s mordlnimi hodnotami nebo zda se jednd o nékoho, kdo svych pravomoci bude
zneuZivat. Osobnost feditele se totiZ promitd do vSech oblasti fizeni Skoly a pedago-
gického procesu, ovlivituje sloZeni pedagogického sboru, jeho odménovani, obsah
vzd&lavaciho programu a celkové déni ve Skole. Je tedy otdzkou, zda je Ceské repub-
lika schopna zajistit vybér Cloveéka, ktery svéfené pravomoci vyuZije a nezneuZije.

Respondenti akcentovali pedagogicky proces jako prvorady ukol pro feditele,
a proto také volili oblasti, které¢ s nim z jejich hlediska tolik nesouvisi jako oblasti,
které by byly pro omezeni autonomie vhodné. Pfedev§im byla zdiraznéna oblast
spravy majetku, kterd odvadi feditelovu pozornost a ¢as od jeho hlavniho tkolu.

S ohledem na zjiSténé vnimam spiSe jako zasadni otazku, kterou je potieba si po-
loZit, nikoli otizku zaméfenou na rozsah autonomie, ale otizku zamérenou na osob-
nost feditele, tj. musime se ptat, kdo ma onu rozhodovaci pravomoc v rukéch, jaci to
jsou lidé, kteti vedou Ceské Skoly a rozhoduji o osudech mnoha aktéri pedagogic-
kého procesu. Zodpovézeni této otdzky neni v tuto chvili mozné, nicméné by mohla
byt tématem navazujicich vyzkumu a zjisténé informace by pak mohli pomoc zacilit
potfebnou podporu a ptipadné i ur¢ity smér dohledu na fungovéni jednotlivych Skol.
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Rizeni kvality na stfedni $kole

High School Quality Management

Roman Liska

Abstrakt:

Prispévek analyzuje ndzory studentl velké stfedni Skoly na faktory ovliviiujici
jejich spokojenost ve Skole a kvalitu Skoly. K Setfeni byl pouzit upraveny sebehodno-
tici dotaznik EFQM. Vysledky Setfeni prokdzaly zna¢ny vztah mezi indikétory kva-
lity a spokojenosti, poradi indikatort je vSak rdzné. Zatimco hlavnim indikdtorem
spokojenosti zZakl jsou vztahy, za hlavni indikétor kvality Skoly je Zaky povaZzovana
kvalita uciteld.

Klicova slova:
Rizeni kvality, dotaznik EFQM, spokojenost zakd, stiedni kola.

Abstract:

The paper analyzes the opinions of high school students on factors affecting their
contentment in the school environment and its quality. The revised EFQM self-asse-
ssment questionnaire was used for the research. The survey results showed a signi-
ficant relation between the quality and contentment indicators, but the order of the
indicators varies. While the relation is the main indicator of students” contentment,
the quality of teachers is considered the main indicator of the school quality.

Key words:
Quality management, EFQM questionnaire, students‘ contentment, high school.
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Uvod

Pojmy jako kvalita ¢i fizeni kvality se vyvijeji spolecné s lidskou spole¢nosti, tech-
nologiemi a ekonomickym rozvojem. Pfesto je pomérné obtizné kvalitu jednoznac-
né definovat, protoZe ji miZeme vnimat z rznych thli pohledu i vychodisek. Vztah
ke kvalité je vZdy do znacné miry subjektivni a ovlivnény socidlnimi, demografickymi,
biologickymi a spolecenskymi faktory.

Rozdilné ndhledy na kvalitu v minulosti krystalizovaly do dvou pohledu, které se
objevuji jiZ v ranych pracich Deminga a Shewharta (1931) a pfetrvavaji do soucas-
nosti. Oba manazersti guruové jiz pred témér devadesati lety upozoriiovali na kvalitu
jako objektivni skutecnost nezavislou na existenci ¢lovéka a zaroven na nas subjektivni
pocit nebo emoci z vyrobku ¢i sluzby. Tento pristup ke kvalité byl nasledné rozpraco-
vavan v pracich tady teoretikl a Siroce akceptovan. Hoyer a Hoyer (2001) definovali
dvé urovné kvality.

Na prvni drovni se kvalita tykd vyroby produktii nebo poskytovani sluzeb s méfi-
telnymi charakteristikami, které spliiuji pevné stanoveny soubor specifikaci, jeZ jsou
obvykle definoviny numericky (objektivni definice). Na druhé urovni se kvalita tyka
produkce vyrobkil nebo poskytovani sluzeb, které uspokoji ocekavani zakazniki o je-
jich pouZiti nebo spotiebé (subjektivni definice). MEFit tuto kvalitu je obtizné, poZadav-
ky spotiebitelt jsou ryze individudlni a v ¢ase se méni (Ishikawa, 1985).

1. Teoreticky ramec

Stejné jako v ziskovém sektoru i ve vzdélavacich institucich mtze byt kvalitou
vzdelavacich procesii chapana Zadouci drovenl fungovani anebo produkce procest,
kterd mize byt predepsana urcitymi pozadavky, a miZe byt tudiZ objektivné métrena
a hodnocena (Pricha, 1996). Tento proceduralni koncept je ve vzdélavani postaven
na tvrdych indikatorech méfitelného vykonu, napt. vefejnych zkouskach podle jed-
notnych kritérii (Sallis, 2002), modelu Ceské $kolni inspekce — Kvalitni $kola, piip.
obecné znamé certifikace dle normy ISO 9000.

Druhou moZnosti jsou néstroje excelence vychazejici z transforma¢niho pojeti kva-
lity, ktera spiSe neZ se systémem a postupy souvisi s neustalym zlepSovanim a trans-
formovanim Skoly (Sallis, 2002). Hlavnim cilem v téchto modelech je spokojenost
zakaznika (Bonstingl, 1992 a dals$i). Zaméfuje se na ,,mek¢i” a méné hmatatelné kon-
cepty, jako je naptiklad péce, sluzby zdkaznikiim ¢i socidlni odpovédnost. V tomto
chapani kvality ma ve Skole klicovy vyznam pojem vidcovstvi, jehoZ soucasti je sta-
novovani vizi jako zakladu pro budovani odpovidajicich struktur a organiza¢ni kultu-
ry tak, aby pracovnici organizace byli schopni poskytovat maximalné kvalitni sluzby
(Terzic, 2017). Nastroje excelence vychazeji predevsim z pojeti TQM (Total Quality
Management), resp. evropského EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment) a z néj odvozeného modelu CAF (Common Assessment Framework) nebo BSC
(Balanced Scorecard).

V souvislosti s transforma¢nim pojetim kvality je nutné si uvédomit, kdo je ve Skole
soucasny ¢i budouci ,,zdkaznik* a jaké jsou jeho potieby. Pokud pfijmeme myslenku,
7e zékaznickych skupin je ve Skole fada, 1ze ocekavat, Ze kazda skupina bude mit jina
prani a touhy, které spokojenost zakaznikll ovliviiuji (Schwartzman, 1995). Jak uvadi
Beaver (1994), navzdory potfebé rozhodnout, ktera spokojenost by méla byt méfena,
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nazory zakd a studenti by mély byt nejvyssi prioritou. I zde se vSak, jak se studentské
populace stava stale rtiznorod€jsi, zvySuje pravdépodobnost, Ze nékteré skupiny stu-
dentd budou mit touhy, potfeby nebo zajmy, které jsou v rozporu s jinymi skupinami
(tamtéZz). TQM nedisponuje Zaddnym mechanismem pro feSeni konfliktli mezi skupina-
mi zédkaznikl (tamtéz). TQM spravné identifikuje studenty jako zainteresované strany
ve vzdélavacich rozhodnutich, nejsou vSak jedinou prioritizovanou skupinou a jejich
zajmy mohou byt v konkrétnim kontextu upozadény na tikor zajmu dalSich zdkaznikil
(Schwartzman, 1995).

Pokud se nam podafi identifikovat klicové zdkazniky, je dal$sim krokem vymezeni
kvality. Je znakem kvalitniho vzdélavani opravdu jen spokojenost zdkazniki? Sey-
mour (1993) tvrdi, Ze hlavnim cilem kazdé vzdélavaci instituce by mélo byt naplnéni
zdkaznickych potieb. To potvrzuje i Konovalova (2003), ktera dopliluje, Ze uspoko-
jovani specifickych potfeb urcitého segmentu zdkaznikid ve Skole umoZziiuje ziskani
finan¢nich prostiedki pro rozvoj a podporu téchto ¢innosti. Seymour (2013) dale tvrdi,
Ze centrdlnim konceptem kvality je dat zédkaznikiim, co chtéji. Sallis (2002) uvadi:
,.Kvalita je to, co zdkaznik chce, a ne to, co instituce rozhodne, Ze je pro né&j nejlepsi.*
Toto pojeti je velmi diskutabilni, nebot potfeby zaki a studentit mohou byt zcela speci-
fické a diametralné odlisné od cilti vzd€lavaci instituce, uciteli, rodici ¢i systému. Jak
uvadi Marchese (1993), pokud je kvalita definovana z hlediska zajmu studentd, je vize
kratkozraka, nebot bezprostiedni touhy studenti jsou Casto velmi kratkodobé a interni.
Idedlem je, pokud se potieby a poZadavky vsech zdkaznikt shoduji (tamtéz).

Se zajimavymi zavéry v oblasti spokojenosti zaki ptichdzi Ko¢varova (2013). Pri
analyzovani spokojenosti Zakl ve Skole upozorfiuje na nutnost rozliSovat ,,pozitivni
nespokojenost®, kterd je utvarena pravidly a povinnostmi ve $kole, pozadavky ucitelii
a je omezena spokojenosti jinych, a ,,negativni spokojenost* zaka, kterd vyplyva z je-
jich neomezenych pozadavk, ale nepodporuje dosazeni cilll Skoly ve vztahu ke spo-
le¢nosti. Mezi témito dvéma poly by Skoly mély najit prisecik tak, aby dochézelo
k uspokojovani potieb klientt, ale také k urc¢itému tlaku nutnému pro dosahovani cilii
vzdélavani.

Zjistovani spokojenosti ve Skoldch znamend ziskdvani zpétné vazby vybranych
aktérd. Probiha predevSim formou dotaznikovych Setfeni, ktera jsou navrhovana, re-
alizovana a vyhodnocovana pravidelné ¢i narazové, Casto v zavislosti na aktudlni spo-
leCenské poptavce. Stejné jako na definice spokojenosti zakl jako indikétoru kvality
existuji riizné ndzory i na méfeni spokojenosti. Capek (2010) upozortiuje na dobrou
méfitelnost spokojenosti riznymi vyzkumnymi technikami. Proti tomu napt. Kocvaro-
vé (2013) zdlraziuje problematiku uchopeni a operacionalizace spokojenosti klientd,
ktera Casto byva zasadni prekdzkou pro validitu a reliabilitu Setfeni.

2. Metodologie

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjiSténi indikatord vymezujicich kvalitu stfedni
Skoly a spokojenost z pohledu zaki velké verejné stfedni Skoly. Z obecného urceni
cile Setfeni byla formulovana jednoduchd vyzkumna otazka: ,Jaké indikatory ovliv-
nuji spokojenost zZaku se skolou a co z pohledu Zaki tvori kvalitni $kolu?** Dil¢imi
vyzkumnymi otdzkami byly pak: ,,Co nejvice ovliviiuje spokojenost Zaki se Skolou?*,
,,Jaky je vztah mezi spokojenosti Zaka a kvalitou Skoly?* Na zakladé formulovanych
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vyzkumnych otazek byly stanoveny nésledujici predpoklady: ,,Indikatory kvality Sko-
ly a spokojenosti zakil budou totozné.* a ,,Nejdilezitéj$Sim indikatorem kvality Skoly
z pohledu zakt budou vztahy mezi jednotlivymi tGcastniky vzdélavani.*

Skola, na které bylo Setfeni provadéno, se profiluje jako moderni instituce s vysoce
motivovanymi Zaky, kvalitnim pedagogickym sborem, stabilné vysokym zdjmem ze
strany uchazecu a pratelskou atmosférou. V dob¢ Setfeni na Skole pracovalo 64 ucitelti
a 36 nepedagogickych zaméstnancti, vSichni pedagogicti pracovnici byli kvalifikova-
ni. Primérny vék pedagogického sboru byl 41 let. V 28 tiidach se vzdélavalo 831
74k, 432 74kd (52 %) bylo mimoprazskych. Skola vzdélava i cizince, v dobé Setfeni
jich zde studovalo 49 (5,8 %) ze 17 zemi. Sto mimoprazskych Zaka Skola ubytovava
ve vlastnim domoveé mladeze. Vedeni Skoly klade diraz na pratelské vzajemné vztahy
a pozitivni Skolni klima. Pro tyto ucely $kola vyuZiva grantové prostfedky hlavniho
mésta Prahy a ucitele zapojuje do tady aktivit zvySujicich jejich pedagogické a psy-
chologické kompetence.

Pro zjisténi nazoru zakl skoly byl pouzit kvantitativni postup formou standardizo-
vaného dotazniku EFQM upraveného o rozsifujici oteviené otazky. Dotaznik byl vyu-
Zit z ddvodu vhodnosti pro dany typ zjiStovani, moZnosti zpracovani prostiednictvim
modernich komunika¢nich technologii a i¢elnosti ve vztahu k anonymité respondent.
Nazory zakl byly ve Skole sledovany v obdobi dubna aZ prosince 2019 a Setfeni se
zucastnilo 741 zakh prvnich az ¢tvrtych rocnikd, 576 divek a 165 chlapct. Dotaznik
obsahoval celkem 51 otdzek, 45 otazek bylo uzavienych, dvé otazky polouzaviené,
Ctyfi zavérecné otazky byly oteviené a umoznovaly Zakim volné odpovidat. Vyplnéni
dotaznikid Zakim zabralo primérné devét minut. Dotaznik byl zadavéan za totoZnych
podminek autorem Setfeni formou elektronického formuldfe v programu Microsoft
Office 365, Zaci dotaznik vypliovali prostiednictvim mobilnich telefond. Dotaznik byl
zadavan anonymné, z identifikacnich adajii Zaci vyplnovali jen tfidu, datum vyplnéni
a pohlavi.

3. Analyza a interpretace dat

Pro vyhodnocovani dotaznikd byl vyuzit program Excel, resp. formulafové pro-
stfedi Office 365. V Setfeni byla zjiStovana cetnost odpovédi respondentti, naopak ne-
byl zjiStovan index percepce (aritmeticky pramér odpovédi vSech poloZek dotazniku
jednoho respondenta, ktery je nasledné vypocitan jako aritmeticky primér ze vSech
aritmetickych prameért jednotlivcd v kazdé skupiné respondentll) ani smérodatna od-
chylka (vypovida o mife shody odpovédi respondenttl). Kromé vybranych ukazatell
nebyly plosné sledovany ani shody ¢i rozdily v odpovédich jednotlivych skupin re-
spondentli na vybrané polozky dotaznika.

Jednoznacné nejcastéjsi odpoveédi na otdzku, co ovliviiuje spokojenost Zaki ve Sko-
le, byly vztahy, a to s uciteli, mezi uciteli a spoluzaky ve tfidé. Tuto volbu zvolilo
429 zaka. Druhou nejcastéjsi odpoveédi, zvolilo ji 98 Zaki, byla kvalita pedagogického
sboru, objektivita uciteld, jejich spravedlivé hodnoceni a vnitini integrita. Jako dalsi
v poradi Zaci oznaCovali dilleZitost externich mimoskolnich aktivit, kterymi jsou vy-
ménné pobyty se zahrani¢nimi $kolami, zajezdy, moznost vyjezdu tfid za icelem lépe
se vzajemné poznat apod. Tuto moZnost zvolilo 67 Zakl. Na dalSich pfickach Zaci
uvedli moZnost ve Skole smysluplné travit Skolni ¢as (61 Zakl) a vybavenost Skoly
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modernimi ICT prostfedky (51 Zak). Relativné nevyznamnou se pro spokojenost Zaku
jevi organizace vyuky, rozvrh studia a suplovéni. Tento okruh indikatori spokojenosti
povazovalo za dulezity pouze 13 zaka.

Za hlavni indikator kvality Skoly Zici jednoznacné povazovali pedagogicky sbor
(392 odpovédi). V otevienych otazkach zaci uvadéli pristup ucitelll k pripravé, jejich
znalosti, odbornost, profesionalitu, kvalifikaci, délku praxe, zaujeti, vstficnost, vék,
zéjem o zaky, spravedlivé hodnoceni a schopnost vzajemné spolupracovat. Za druhy
nejdilezitéjsi indikator kvality Skoly Zaci povazuji charakteristiky vztahujici se k in-
frastrukture Skoly (121 odpovédi). Zde uvadi vzhled skoly, jeji organizaci, vybaveni
a technologie. Tretim indikatorem v poradi (96 odpovédi) jsou dle Zakl charakteristiky
vztahujici se ke klimatu Skoly, dobrym vztahtim ve tfid€ i mimo ni, pratelské prostredi,
styl fizeni Skoly feditelem, atmosféra diivéry spocCivajici v moznosti fesit individualni
problémy Zaki.

DalSim indikatorem kvality Skoly je dle Zak(i moZnost efektivniho vyuZivani Casu
ve Skole a sportovni vyZiti (93 odpovédi), moznost ubytovani a stravovani (56 odpové-
di), vyuziti programil Erasmus+ (52 odpovédi), zahrani¢ni zdjezdy, praxe, prednasky
(48 odpovédi), akce Skoly (31 odpovédi) a prezentace skoly (28 odpovédi). Relativné
ojedinéle zaci za indikator kvality povazovali cile a vize Skoly (15 odpovédi), kvalitu
Skolniho vzdélavaciho programu (13 odpovédi), spolupréci Skoly se socidlnimi part-
nery (12 odpovédi), rozsah uciva (10 odpovédi), diraz na vzdélani (10 odpovédi), na-
ro¢nost vyuky (10 odpovédi). Jednotlivci dale za indikétor povazuji Sitku jazykového
vzdelavani, pestrost predméti, moznost uplatnéni po ukonceni skoly, kvalitni pfipravu
na vysokou skolu, kompetence pro Zivot, dobré jméno, ocenéni. Mezi odpovédmi jed-
notlivych tfid, ani dévcaty a chlapci nebyl zjistén vyznamny rozdil.

4. Diskuze a zavér

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit indikatory vymezujici kvalitu stfedni Skoly
a spokojenost z pohledu zaku Skoly. Mezi indikatory vymezujici spokojenost zakl se
Skolou miZeme fadit vztahy, ucitele, organizaci vyuky, moZnost smysluplné vyuZzi-
vat Skolni Cas, infrastrukturu Skoly a aktivity Skoly, pficemZ nejvice spokojenost zaku
ovliviiuji pozitivni vztahy mezi v§emi aktéry vzdélavani. Mezi indikatory vymezujici
kvalitu Skoly miizeme fadit kvalitu uciteld, kvalitu prostiedi, vztahy, aktivity Skoly, cile
a vize Skoly, prezentaci Skoly a kvalitu skolniho vzdélavaciho programu.

Setfeni ukazalo zna¢nou korelaci mezi indikatory spokojenosti Zdki a kvalitou $ko-
ly. Aspekty kvality Skoly se se spokojenosti Casto prekryvaji, jsou vSak vice abstraktni.
Kvalita skoly se jevi jako hmatatelnéjsi, spokojenost klientd $koly je jejim odleskem.
Prvni vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen, jednotlivé poradi indikatort se v§ak méni.
Zatimco spokojenost zZakil se Skolou jednoznacné ovliviiuji vztahy a klima na Skole,
ve vnimani kvality skoly je tento indikator az na tfetim misté.

Naopak za druhy nejdulezitéjsi indikétor kvality Zaci povazuji infrastrukturu Skoly,
jeji vybavenost, vzhled a technologie. Ve vztahu ke spokojenosti vSak tento indikator
Zaci povazuji za pomérné nepodstatny. Za nejdilezitéjsi indikator kvality Skoly Zaci
povazuji kvalitu ucitell1, jejich odbornost, profesni zaujeti, vék, délku praxe a dalsi
osobnostné profesni charakteristiky. Druhy vyzkumny predpoklad Setfenim nebyl po-
tvrzen.
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K rozvoji manazerskych dovednosti budoucich feditelti Skol
v Ceské republice

A contribution to the development of managerial skills of prospective
school principals in the Czech Republic

Helena Vomackova

Abstrakt:

Prispévek se zabyva problematikou vyuZitelnosti vybranych typologii osobnosti
v praxi fediteld Skol. PfinaSi vysledky dil¢i sondy realizované v ramci Funk¢niho
studia pro feditele $kol a $kolskych zafizeni na Univerzité J. E. Purkyné v Usti nad
Labem. Na zédkladé standardizovaného testu MBTI komentuje celkovou tendenci
pfiklonu skupiny respondenti k jednotlivym typiim osobnosti, které charakterizuje.

Klicova slova:

Manazerské dovednosti feditell1, typologie osobnosti, standardizovany test MBTI,
tendence piiklonu.

Abstract:

This paper deals with the applicability of selected personality typologies in the
practice of headmasters. It presents the results of a partial probe carried out as part
of the School Principals” Managerial Training at the University of Jan Evangelista
Purkyné in Usti nad Labem. On the basis of a standardized MBTI test, it comments
on the overall tendency of the group of respondents” inclination to individual perso-
nality types they characterize.

Key words:

School principals” managerial skills, personality typology, standardized MBTI
test, inclination tendencies.
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Uvod

Digitalni vék 21. stoleti je vékem globalizace a akcelerujicich proménnych, které
teSka, Vacinova, 2011 a VeteSka, Kursch, 2019), jeZ pfedstavuje zavrSujici etapu ce-
loZivotniho vzdélavani (Pricha, 2009). Vzdélavani dospélych prestalo byt na prelo-
mu stoleti nazirano jen jako individudlni zaleZitost uspokojovani vzdélavacich potieb
jednotlivea (Veteska, 2016) a zacalo byt vniméano obecné jako investice promitajici
se jak do osobnostni, tak do spolecenské a ekonomické prosperity kazdé zemé (Ma-
téji, Valachova, 2000). Uvedené plati dvojnasob v pripadé vzdélavani vzdélavateli,
potazmo vzdélavani top managementu Skol (déle jen ,.feditelé*), které zahrnuje mi-
nimalné dvé roviny: pedagogickou a manaZerskou.

Pozadované kompetence tediteld §kol jsou ale nesporné SirSi a krom pedagogické
a manaZerské oblasti pokryvaji minimdlné sloZku odbornou, psychosociélni a osob-
nostni (Lhotkova, Trojan, Kitzberger, 2012). Plati to bez vyhrad i pro celoZivot-
ni vzdélavani v ramci Funk¢niho studia pro feditele Skol a Skolskych zafizeni. Lze
obecné konstatovat, Ze pro optimalni ptisobeni v obou dvou uvedenych oblastech je
klicové (pokud moZno objektivné a raciondln€) orientovat se v typech lidi, a to jak
v pozici manazera, tak v pozici pedagoga. V obou pfipadech je na tom zavisla efekti-
vita jejich prace. Specifika procesu fizeni v oblasti vzdélavani souviseji s dovednosti
,,Cist* osobnost zejména pfi intenciondlnim napliiovani cill, které odraZeji zménu
ve smyslu maximélniho rozvoje potencidlu kazdého vzdélavaného jedince (ValiSova,
Kasikova, 2010).

Vzhledem k tomu, Ze jde o systémovou zdleZitost s fadou determinant vnéjSiho
ale rovnéZ vnitiniho charakteru, je tfeba pracovat jak s dispozicemi, tak indispozice-
mi na strané vzdélavaného, ale i na strané vzdélavatele, fizeného ale i fidiciho pra-
covnika. V subjektové objektové interakci je dllezité orientovat se jak v obecnych
znacich osobnosti (Bedrnova, Novy, 2009), tak i v jejich specifickych projevech: co
umi, co chtéji a kam sméfuji, jaci jsou to lidé. RozliSovani typu lidi podle specific-
kych znaki je zakladem celé fady typologii jednotlivcll vyuZivanych v fidici praxi.

1. Typologie jednotlivcii a jejich vyuzZitelnost v manaZerské praxi

Praxe vzdy inklinuje ve své aplikacni poloze ke zjednoduSovéni. Sem lze zaradit
i celou fadu typologii jednotlivcl dle nejriiznéjsich kritérii, které schematicky davaji
nahlédnout na jinakost a rozmanitost typa lidi a tim poskytuji jakousi obecnou orien-
taci a navod pro efektivni prici s nimi. KaZdy typ vykazuje napf. ponékud jiné cile,
preference, ale také hodnoty, cti jiné zdsady a fidi se jinymi principy apod. Ke kaz-
dému typu je tfeba pristupovat pone¢kud odlisné€, specificky komunikovat, apelovat
na jiné ptednosti apod. Sociélni dovednost odliSit, o jaky typ ¢lovéka se jednd, a pod-
le toho k nému pfistupovat, do znacné miry rozhoduje o uspésnosti ale i oblibenosti
kazdého manazera. Prispévek poskytuje vybérovy vhled na Ctyfi typologie a na jed-
né z nich demonstruje moZnost jejich vyuZiti.

Z hlediska schopnosti vyjednavat Ize vyuZit napt. dvojdimenzionalniho Leary-
ho schématu interpersonalnich tendenci. Podle toho, zda ma ¢lovék sklon chovat
se k druhym lidem pratelsky nebo nepratelsky, rozliSuje osobnosti agresivni a afi-
liantni (osa x). Podle toho, zda ma ¢lovék spiSe tendenci druhé lidi ovladat nebo se
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jim podfizovat, rozliSuje autor dominantni ¢i submisivni osobnosti (osa y). Prisecik
uvedenych dvou soutradnic umoziuje zaradit kazdého Clovéka do jedné z osmi za-
kladnich kategorii podle prevazujicich tendenci ve vztahu k druhym lidem: osobnost
autokratickd, egocentrickd, agresivni, podeziravd, submisivni, hyperkonformni, hy-
perafiliantni, hyperprotektivni (Medzihorsky, 1991).

Dalsim prikladem typového vymezeni jedinci miiZe byt Plaminkova typologie
(2013) pracujici s kritériem soutéZ vs. spoluprace ve vztahu k druhym lidem (osa x)
a s kritériem rozhodovani dle spravnosti vs. schidnosti (osa y). Obecné vyuZitelnost
této typologie je zaloZena na pochopeni, Ze lidé (at podfizeni ¢i nadfizeni, ucitelé
nebo Zaci), ktefi se typové nachézeji v levé Casti spektra, jsou svym zaloZenim ,,bo-
jovnici® (je v podstaté jedno za co bojuji, zda za maximum pohodli, za spravnost
svych mySlenek, za obecné principy, za své zdravi, za utajeni podvodu apod., ale
vzdy preferuji soutéZ a chtéji byt vitézi). Jednani s nimi bude tedy v zasad€ odli§né
od jednani s témi, ktefi se nachdzeji na pravé strané spektra (jsou zde seskupeni ,,lidé
vstiicni®, ktefi preferuji dohodu (potfebuji vice soulad a harmonii nez vitézstvi).

Vertikdln€ lze strukturovat vyse uvedené typy podle miry zdsadovosti a principi-
alnosti uplatiiované ve stretech a podle ochoty odhlédnout od zasad a volit jednodu-
ché schidna feSeni do Ctyf typli osobnosti:

* typ ,.kazatel — vnucuje pravidla, zdsady, principy,
* typ ,,ucitel” — nabizi pravidla, zasady, principy,

* typ ,,konzument* — vyméaha pohodli,

* typ ,,pohodafi* — sdili pohodli.

Sama pedagogicka praxe vyuZziva typologii osob podle uc¢ebniho stylu na zakladé
Kolbova ¢tytkvadrantového modelu (Kolb, Kolb, 1984). Jeho klicovymi kritérii jsou
prevazujici zplsob zpracovavani informaci (aktivné, pasivné: osa x) a prevazujici
charakter vnimani (konkrétni, abstraktni: osa y). Na zakladé Kolbova modelu rozli-
Seni uCebnich stylt vysvétluji Honey a Mumford (2001) ucebni aktivity, které pre-
vazné odpovidaji nasledujicim typiim osobnosti:

* aktivni typy — dominantné vnimaji konkrétn€ a poznatky zpracovavaji spise re-
flexivné, do vseho se vrhaji, ale u niceho dlouho nevydrzi,

e reflektivni typy — dominantné vnimaji abstraktné a poznatky zpracovavaji spise
reflektivné, dlouho védhaji, nez véc promysli, potfebuji pfipravu, selhdvaji pod tla-
kem,

* teoretické typy — dominantn€ vnimaji abstraktné a poznatky zpracovavaji spise ak-
tivné, maji systémové mysleni, nedocefiuji subjektivni, nepodloZené zavéry (Ko-
houtek, 2008),

 pragmatické typy — dominantné vnimaji konkrétn€ a poznatky zpracovavaji spise
aktivné, zkouSeji nové ndpady, aplikuji véci do praxe, nékdy az zbrkle.

Se zplisobem piijimani a zpracovani informaci souvisi i typologie MBTI' (Cakrt,
1996), ktera vychazi z poznatkd Junga (1971). Rik4, Ze lidé se v zasadé li§i nejen
podle svého vztahu k okolnimu svétu, ale rovnéZ podle svych prevazujicich psychic-

! Myers-Briggs Type Indicator
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kych funkci pfi feSeni dloh ¢i problémd, které v Zivoté prekondvaji. OdliSuje Ctyfi

faze a v kazdé z nich dva protip6ly osobnosti:

1. pfi ziskavani dat (jedinci Cerpaji informace spiSe zvenku nebo zevniti: extraversi-
on vs. introversion),

2. pri shromazdovani a tfidéni dat (jedinci vyuZivaji informace spiSe intuitivné nebo
spiSe smyslové: intuition vs. sensing),

3. pfi vyhodnocovéni dat (jedinci zpracovévaji informace spiSe hlavou nebo spiSe
srdcem: thinking vs. feeling),

4. pti rozhodovani o feSeni (jedinci spiSe inklinuji k vynaseni konecnych a jedno-
znacnych soudil nebo spise preferuji oteviend rozhodnuti: judging vs. perceiving).

Posledni z vySe uvedenych typologii se stala zdkladem praktického Setfeni mezi
frekventanty funk¢niho studia pro feditele kol a Skolskych zafizeni na Univerzité J.
E. Purkyné v Usti nad Labem v akademickém roce 2019/2020.

2. Metodicky design

Vyzkumny vzorek tvofilo 13 respondentd, frekventantd Funkcniho studia pro
feditele Skol a Skolskych zafizeni v akademickém roce 2019/2020. Jejich vk se
pohyboval mezi 26 az 58 lety véku, z uvedeného poctu 31 % tvofili muzi. Cilem Se-
tfeni bylo provést ad hoc odhad vlastniho osobnostniho typu kaZzdym frekventantem
a nasledné zjistit, zda odhad odpovida osobnostnimu typu na zaklad€ standardizova-
ného dotazniku MBTI (Plaminek, 2013). Odhad byl realizovan po vykladu podstaty
typologie, tj. se znalosti jednotlivych charakteristik typli osobnosti.

Nésledné absolvovali frekventanti analyticky test v rozsahu 40 otdzek standardi-
zovaného dotazniku s cilem objektivizovat pivodni odhad. Na zakladé predformulo-
vanych odpovédi ke kazdé z otdzek rozdélovali frekventanti 5 bodii mezi protilehlé
osobnostni typy v kazdé fazi. Na zakladé prostého souctu bodového ohodnoceni
odpovédi byli nasledné roziazeni k jednotlivym typim osobnosti.

Dale byly na zaklad€ sefazeni bodii ziskanych kaZzdym frekventantem v dané fazi
a polarité urCeny prevazujici charakteristiky skupiny jako celku. Ty byly nasledné
vyneseny do krabicovych grafii zndzorfiujicich rozloZeni kvartili odpovédi v jednot-
livych fazich. Zavérem prob&hla komparace shod a rozdilti mezi ptivodnim odhadem
frekventantd a vysledkem analyzy.

3. Interpretace vysledki a diskuse

Na zéakladé vysledka analytického testu bylo zjiSténo, Ze typové ve vzorku re-
spondentl pievazuji osobnosti INTJ. Jak je patrné i z grafu 1 vykéazali frekventanti
v prvni fazi silnéjsi pfiklon na zékladé vySSiho bodového hodnoceni k osobnosti
uzaviené (Intraversion). Polovina respondentt, tj. druhy a treti kvartil, se pohybo-
vala mezi hodnotou 25-32 bodd, medidn dosahl hodnoty 28,45. V pripad¢ extraver-
td byl celkovy bodovy zisk niZsi: horni mez tfetiho kvartilu pfedstavovala hodnota
25 bodi, zatimco spodni mez druhého kvartilu dosdhla pouze hodnoty 18 bodl, me-
dian predstavovala hodnota 21,54 bodd.
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Graf 1: RozloZeni frekventantii 7 hlediska jejich zdrojit informact

T
1

[d Intraversion [ Extravertion

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska vykonu funkce feditele se vysSe uvedené rozloZeni nejevi jako zcela
optimdlni, nebot plati, Ze introverty komunikace s jinymi lidmi v podstaté vycer-
pava, maji radi klid a tendenci hajit sviij ,,prostor*, coz ve vyhranéné podobé muize
vést k poruchdm vztaht na pracovisti z titulu typové odliSnosti osobnosti. Naproti
tomu extroverti nabizeji sviij ,,prostor* ke sdileni, v komunikaci se citi jako ,,ryba
ve vodé®, nici je spiSe samota, takze se k vykonu funkce teditele v tomto kontextu
mohou jevit jako vhodnéjsi. Na druhé strané ale vice mluvi, nez premysleji a mivaji
hodné blizkych, ale povrchnich vztaht, coZ je naopak handicapuje.

Ve druhé fazi vykazala skupina frekventantl siln€jsi priklon na zakladé vyssiho
bodového hodnoceni k intuitivnimu typu osobnosti (iNtuition) — viz graf 2. Ackoli
neni v tomto ptipadé rozdil tak markantni a hranice mezi druhym a tfetim kvartilem
je totozna (25 bodi), je presto vychyleni viditelné. Druhy a tfeti kvartil intuitivnich
osobnosti byl vymezen bodovym ziskem 22-31 bodt, zatimco u typi smyslovych se
pohyboval niZe, mezi 19-28 body. Blizkost hodnot medidnu ve vysi 26,18 a 23,81
bodl naznacuje, Ze vymezeni frekventantd nebylo tak diverzifikované jako v grafu 1.
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Graf 2: RozloZeni frekventantii 7 hlediska vnimdni podnétii
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Z hlediska vykonu feditelské funkce se jako pozitivni jevi, Ze intuitivni typy
s chuti oteviraji nova témata a rady zacinaji pracovat na novych tkolech. BohuZel,
tak Casto Cini, aniZ by dokoncily ty dfivéjsi (nejsou pfiznivci rutiny). Je pro né ty-
pické kosaté mysleni, zajem o budoucnost a nejrizné;si alternativy. Na druhé strané
ale nevykazuji ptili§ velky smysl pro systematickou préci na dkolech, coZ k vykonu
funkce teditele rozhodné patii. Na jejich obhajobu je vsak tfeba uvést, Ze se zpra-
vidla neutapéji v detailech a zaméfuji se spiSe na kontexty, coZ je zvyhodiuje pred
smyslovymi typy. S nimi se zpravidla neshodnou v hodnoceni situaci: co se jevi jako
prileZitost pro intuitivni typy, o tom smyslové typy spiSe pochybuji, netouzi po na-
byvani novych schopnosti. Reditel ,,intuitiv* se asi bude citit spoutdvén racionalnimi
postupy a prakticnosti, které smyslové typy prosazuji.

Ve treti fazi vykazala skupina frekventantt siln€jsi priklon na zakladé€ vyssiho bo-
dového hodnoceni k typu osobnosti raciondlné zpracovavajicimu informace (Thin-
king) — viz graf 3. U n¢&j se druhy a tfeti kvartil pohyboval mezi hodnotami 23-34
bod.
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Graf 3: RozloZeni frekventantii 7 hlediska zpracovdvdni informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Medidn dosahl hodnoty 30,18 bodf. O poznani niZe se nachdzel druhy a tieti
kvartil u prozitkovych typd, ktery byl vymezen rozpétim 16-27 bodil, medidn dosahl
19,81 bodd.

Ptiklon k raciondlnimu typu osobnosti Ize z hlediska vykonu funkce feditele $ko-
ly hodnotit spiSe pozitivn€. Jde o typy, které maji tendenci opirat se o trvalé za-
konitosti a prokazatelnd fakta, nepodléhat okamZitym okolnostem ¢i subjektivnim
dojmim. Upfednostiiuji objektivni pravdu, zajimaji je myslenky, fakta a argumenty,
prohreSky posuzuji pfisnéji. Neboji se kritizovat ostatni, pracuji analyticky, hodnoti
situace, aniz by je prili§ vztahovali ke svym individudlnim zkuSenostem. Na rozdil
od prozitkovych typt si nepoustéji k télu tolik emoce a pocity, dokdzi nenosit pra-
covni problémy domd.

Ve Ctvrté fazi vykazala skupina frekventant nejvétsi bodovou diskrepanci mezi
danymi polaritami a nejsilné€jsi pfiklon k usuzujicimu typu osobnosti pii rozhodovéani
(Judging) — viz graf 4. U néj se bodové rozloZeni druhého a tfetiho kvartilu pohybo-
valo nejvyse ze vSech méfeni, a to v rozpéti 34-15 bodi, median doséhl 37,45 bod.
Naopak zastoupeni typu vnimajiciho pfi rozhodovéani vykézalo u druhého a tfetiho
kvartilu nejniZsi namétené rozpéti 5-16 bodl a nejnizs§i hodnotou medidnu 12,54
bodi.
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Graf 4: RozloZeni frekventantii 7 hlediska zpiisobii rozhodovdni
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Zdroj: vlastni zpracovéni

Z hlediska vykonu funkce feditele 1ze vyzdvihnout u pfevaZujiciho ptiklonu
k usuzujicimu typu osobnosti schopnost planovat a systematicky postupovat, fazovat
povinnosti do raciondlnich usekd a dodrZovat jejich pIlnéni. Vyhodou se rovnéz jevi,
7Ze zpravidla neutikaji pfed nepfijemnostmi, méné prokrastinuji a netrpi se cekanim
typu ,,co bude®, nybrZ vychézeji rozhodovani vstiic.

K vykonu feditelské funkce 1ze povazovat tuto dispozici za zdsadni a z jejiho po-
hledu vSichni frekventanti obstali. V ¢em vSak neobstdli, byl odhad ,,ad hoc*, v némz
se ex ante pouze tfetina respondentd (4) shodla alespoii ze 75 % s testové ex post
podloZenym rozfazenim. Znamena to, Ze pouze Ctyfi frekventanti prokazali ex ante
znalost sebe sama totoZnym urcenim tfi ze Ctyf typovych oznaceni (ISTJ, ENTJ,
INFJ, ENT)). Ostatni frekventanti se dopustili vice nez jedné chyby v odhadu, tj. je-
jich znalost sebe sama byla pod hranici 50 %. Z hlediska schopnosti ,,Cist™ osobnosti
spolupracovniki ¢i podfizenych je toto zjisténi vice nez vyzvou k vykonu funkce
feditele Skoly.

Zavér

Vyzkumna sonda upozornila na potfebu vice pracovat v ptipravé budoucich fedi-
teldt Skol s analyzou a technikami odhadu jednotlivych typii osobnosti. Tuto doved-
nost 1ze efektivné vyuzit v manazerské praxi jak u spolupracovnikt a podfizenych,
tak u Zaki i u sebe sama.

Vyznamnost této psychosocidlni dovednosti je ddna zejména potrebou ucinné do-
sahovat cild, v oblasti edukace pak maximélniho rozvoje disponibilit vzdélavanych
jedincd. Odlisnost typll osobnosti je pii tom kli¢em k uZiti vhodnych styll fizeni,
zpasobil komunikace, icinnych stimulll, argumentace, vzora apod. Bez takové zna-
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losti sebe sama a druhych miZe byt cesta k dosaZeni cilii nepfimérené obtiZzna nebo
dlouha, ptipadné i nerealna.
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Potieby dalSiho vzdélavani feditel( Skol v kontextu
profesniho rozvoje

Further education needs of school headmasters in the context
of professional development

Eva Urbanova, Romana Lisnerova, Jana Safrankova

Abstrakt:

Prispévek je zaméfen na analyzu vybranych ¢innosti feditelti kol se zaméfenim
na jejich pracovni ¢innosti souvisejici s administrativni zatéZi a fizenim pedago-
gickych pracovnikl. Vysledky ukazuji, Ze v dalSim vzdélavani feditell Skol je tre-
ba klast diraz zejména na rozvijeni spoluprace mezi uciteli, fizeni lidskych zdrojua,
finan¢ni fizeni, poskytovani uc¢inné zpétné vazby a vytvafeni programu profesniho
rozvoje pro ucitele.

Kli¢ova slova:
Reditel, zakladni $kola, stfedni $kola, celoZivotni vzd&lavani, profesni rozvoj.

Abstract:

The paper focuses on the analysis of selected activities of school headmasters
with a focus on their work activities related to the administrative burden and man-
agement of teaching staff. The results show that in the continuing education of head-
masters, particular emphasis should be placed on developing cooperation between
teachers, human resource management, financial management, providing effective
feedback and developing a career development program for teachers.

Key words:

Headmaster, elementary school, high school, lifelong learning, professional
development.
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Uvod

V Ceské republice patii mezi nejvétsi problémy v oblasti fizeni $kol jejich vel-
mi vysoka autonomie, kterd vyplynula z decentralizace ¢eského Skolstvi ze statu
na urovné nizsi, tedy kraje, obce a samotné Skoly, coZ pfineslo $koldm od roku 2003
pravni subjektivitu, a s ni mnohem vice zodpovédnosti pro feditele. Mezinarodni
srovnani ukazuji, ze Ceska republika patii k zemim s nejvétsi mirou autonomie kol
v agenddch organizac¢nich, persondlnich, kurikuldrnich i finan¢nich (Federicova,
2019). Vysoka autonomie $kol v Ceské republice vytvafi silny tlak na feditele $kol
a zaroven na objem jejich prace a odpovédnost za vzdélavaci vysledky ve skole (Tro-
jan & Svobodova, 2019). Piispévek je zaméfen na analyzu potieb dalSiho vzdélavani
tediteld Skol v kontextu profesniho rozvoje. Cilem je analyza vybranych Cinnosti fe-
ditelt zakladnich a stfednich kol se zaméfenim na jejich pracovni ¢innosti souvise-
jici s administrativni zaté€Zi a fizenim pedagogickych pracovnikt. Vysledky analyzy
vychazeji z vysledki Setfeni autorek a ze sekundarni analyzy dat z Setfeni Talis 2018
a Mezindrodniho srovnani fediteld $kol: Ceské administrativni inferno z roku 2019.

1. Teoreticky ramec

Termin management se v souc¢asné dobé€ v oblasti Skolstvi jiZ béZné pouZziva v nej-
ruznéjSich souvislostech. Nejcastéji oznacuje skupinu lidi, ktera fidi nebo vede sko-
lu, jedna se o feditele Skoly a jeho zdstupce, dédle se pouZiva pro oznaceni souboru
¢innosti, které tato skupina lidi vykondva a zajistuje tim fizeni i vedeni Skoly. Sku-
pina lidi fidicich organizaci samoziejmé vykonava fadu konkrétnich ¢innosti, které
jsou pro management typické, miiZeme tvrdit, Ze jde o specifické ¢innosti. Literatura
uvadi soubory téchto dil¢ich ¢innosti v rdmci manazerskych funkei (Veber, 2000),
pripadné v ramci kompetenci. Veber (2000) rozd€luje pohledy na management jako
specifickou aktivitu do tfi skupin, pfi€emz vychézi z odborné literatury:

* Prvni skupinu podle Vebera zahrnuji slozky tvofici ndplii manaZerské profese. Jde
o manazerské funkce, jakymi jsou napft. planovani, rozhodovani, organizovani.

¢ Druhou skupinu tvofi definice zdraziujici smysluplnost managementu se zaméte-
nim na dosahovani cila.

e Treti skupinu tvoii nazory zaméfené na zmény a s tim souvisejici riziko a efekty,
které realizované zmény pifinaseji.

Manazerské kompetence vymezuji Veteska & Tureckiova (2008a) jako schopnos-
ti tspe€sSné vykondvat n&jakou funkci nebo soubor funkci. Zaroven tfidi manazerské
kompetence do nékolika sloZek:

e znalosti,

* povahové rysy,

* postoje

¢ dovednosti,

e zkuSenosti,

» kompetence technické,

* kompetence v jednani s lidmi (VeteSka & Tureckiovd, 2008a, upraveno, In Proko-
penko & Kubr, 1996).
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Identifikace schopnosti stavajicich zaméstnancli a kladeni dirazu na potfebné
schopnosti novych zaméstnanci jsou pro dal$i praci s nimi pro manaZera zasad-
ni. Zalezi vSak na tom, jakym zptisobem pii persondlnich ¢innostech bude manaZer
postupovat. Kazdy manaZer ma svj vlastni pfistup k fizeni a vedeni lidi. Tyson,
Jackson (1997) hovoii o manaZerském stylu a uvadéji rizné formy chovani vidce,
které tento styl pfimo ovliviiuji.

Jay & Templar (2006) dopliiuji manaZerské dovednosti, které déle tfidi podle roli,
do nichZ se manaZer v pribéhu svého konani dostava. Setkavame se tak s dovednost-
mi v roli manazera (vedeni vybérovych pohovorti, hodnoceni pracovnikd, jednani
s riznymi typy lidi, prace s novym zaméstnancem a koucovani), dovednostmi v roli
leadera (vedeni porad, pfiprava projektd, rozhodovéani) a s dovednostmi v roli vy-
konavatele (prace s rozpocCtem, prezentacni dovednosti, tvorba navrhd, vyjednavani
a prace s Casem).

V celé Siroké oblasti fizeni si nachdzi kazdy manazer s vyuzitim svého potenci-
alu (dovednosti, védomosti, zkuSenosti) své postupy a principy, které mu poméahaji
k formulovani rozvojovych cild, a také k zapojovani lidi do jednotlivych ¢innosti
vedoucich k dosahovani efektivnich vysledkd. Aby byly ¢innosti pro kazdého za-
méstnance motivacni, je nutné vychézet také z jeho potencidlu, z jeho schopnosti,
védomosti, dovednosti, tedy z jeho kompetenci. Kompetence v tomto ptipadé vy-
mezujeme jako soubory védomosti, dovednosti, postojit a hodnot potfebnych pro
vykonavani konkrétni ¢innosti.

Veteska & Tureckiovd (2008b) hovofti o fizeni podle kompetenci. Povazuji tento
pristup k fizeni jako velmi progresivni, nebot vede k definovani profesnich kom-
petenci, které se stanou specifickymi pro danou firmu, Skolu. Takové kompetence
potom mohou pomoci manaZeriim pifi objevovani novych pracovniki, ale také po-
mohou pro sebereflexi zaméstnancti zejména pii jejich profesnim ristu. Sebereflexe
kazdého zaméstnance je potfebna k formulovani cili osobniho rozvoje, jeZ by mély
byt v souladu s pozadavky dané firmy a tedy i s profesnimi kompetencemi, které si
spole¢né zaméstnanci definuji a nasledné je sdili. Belz & Siegrist (2001) vymezuji
také klicové kompetence, které maji presahovat hranice odbornosti a poméhat k roz-
voji osobnosti.

Reditel §koly je vedouci pedagog, jehoZ pracovni ¢innost je v praxi rliznoroda
a pokryva mnoho oblasti (manazerskych, vzdélavacich, psychologickych, pravnich,
ekonomickych, fizeni lidskych zdroji atd.), které se fidi zejména pravnimi predpisy.
Rozdéleni kompetenci feditell Skol ptinesl Individudlni projekt narodni s ndzvem
Kariérni systém, v ramci kterého byl feSen navrh standardu ucitele i feditele Skoly
(MSMT, 2015). Standard feditele zahrnuje tyto oblasti kompetenci feditelii §kol:

* vedeni a fizeni vzdélavani a vychovy,
* vedeni postavené na hodnotach a vizi,
e vedeni lidi,

* fizeni organizace,

* osobnostni a profesni rozvoj.

Mezinarodni Setfeni Talis 2013 (Lazarova et al., 2013) pfineslo mimo jiné Sou-
hrnnou zpravu mapujici pedagogické vedeni fediteld zakladnich $kol v CR. Jed-
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nalo se o mapovani takovych aktivit fediteldi, které realizovali v oblasti vychovy
a vzdélavani a smétovali k praci s lidmi i ke kultivaci prostfedi, v némz se vychova
a vzdélavani odehravaly. Vybrany byly tyto sady aktivit: sdileni vize; spoluprace
s rodici; podpora profesniho rozvoje; monitorovani vzdélavacich vysledkd; zdjem
o0 Zaky; rozvoj kurikula; stimulujici klima; napliiovani potieb uciteld. V ramci aktivit
pak bylo zjistovano, jak Casto se danou aktivitou feditelé zabyvaji a jak Gspésni se
v ni citi. Vyzkum rovnéZz sledoval rozdily mezi plné organizovanymi a netplnymi
Skolami, mezi fediteli a feditelkami a mezi délkou feditelské praxe do péti let, do de-
seti let a nad deset let.

V ramci mezindrodniho Seteni Talis 2018 jsou sledovany v Ceské republice ze-
jména tyto Cinnosti feditele Skoly:
e pfijimani/propousténi uciteli,
* stanoveni platt uciteld,
* rozhodovani o vyuZiti finan¢nich prostedkil z rozpoctu v rdmci Skoly,
e stanoveni zasad pro hodnoceni Zakil,
* rozhodovani o prijeti Zakt do Skoly,
* volba vyukovych materiéli,
e ur¢ovani obsahu predmétu ¢i seminare, véetné Skolnich vzdélavacich programu

a ramcovych vzdélavacich programt (OECD, 2019).

Problémem ceskych feditell je vysokd administrativni zaté€Z, ktera jim zabira pri-
blizné 40 % jejich Casu, ¢imZ ziskali prvenstvi mezi ostatnimi evropskymi zemémi.
Oproti tomu svétem vnimana jako jedna z nejdalezitéjSich Cinnosti feditele, pedago-
gické vedeni, které ma vliv na kvalitu vyuky a vzdé€lavaci vysledky a zahrnuje Cin-
nosti jako hospitace ve vyuce, vyuku zakd, mentorovani ucitelti, koordinaci a usmér-
tovani jejich dal§iho profesniho vzdélani, koordinaci vzdélavaciho obsahu, rozvoj
vzdélavacich metod, vyuZivani externich zdroji atd., pfedstavuje jenom 15 % jejich
pracovniho ¢asu. Novi feditelé nejsou na svoji funkci dostatecné pfipraveni, kdy
oproti priméru evropskych zemi zaostdva Ceska republika v podilu fediteld, kteif
byli pfipraveni na novou pozici uz pred nastupem do funkce. V oblasti profesniho
vzdélani Cesti feditelé pocituji nejvétsi mezery a potrebu zlepSeni. Relativné hodné
jsou naopak cesti feditelé vzdélavani a pfipraveni v oblasti legislativni a v oblasti
administrativniho fizeni Skoly ¢i v feditelskych povinnostech. Dal$sim problémem je
nizké platové ohodnoceni prace fediteli Skol a tim se stdva tato profese nedostatec-
né atraktivni. Platy ¢eskych fediteld v porovnani s ostatnimi vysokoskolsky vzdéla-
nymi pracovniky patii v Evropé k nejniz§im (FederiCovd, 2019). V téméf poloviné
konkurznich fizeni na feditele se ve Skolnim roce 2017/2018 dostavil pouze jeden
uchaze¢ a zfejmé az ¢tvrtina konkurznich fizeni probéhla jen formalng (CSI, 2018).

2. Metodologie

Cilem pfispévku je porovnat vybrané pracovni ¢innosti fediteld Skol ve srovnéani
s vysledky ¢eskych dokumentd Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské
republiky a mezinarodniho prizkumu Talis 2018 a tyto aktivity zohlednit ve vysled-
cich autorského priizkumu provedeného mezi studenty studijniho programu Skolsky
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management na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy, ktefi absolvovali na vybra-
nych zékladnich a stfednich Skoldch manazerské praxe.

Na konci zimniho semestru akademického roku 2018/2019 bylo realizovano vy-
zkumné Setieni mezi 90 studenty 1. a 2. ro¢niku (47 + 43) studijniho programu Skol-
sky management Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, zaméfené na hodnoceni
manazerskych praxi, které musi studenti absolvovat v pribéhu kazdého semestru
na Skolach spolupracujicich s katedrou. V daném semestru byly praxe zaméreny
na analyzu pracovnich Cinnosti feditele Skoly, se kterymi se studenti na manazer-
skych praxich setkali. Setfeni probihalo formou 30 polostrukturovanych rozhovori
a dotaznikového Setfeni s 15 otevienymi otdzkami a 5 otdzkami pro identifikaci re-
spondenttl.

3. Interpretace vysledkii
Na zakladé vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze prakticka ptiprava studenti stu-
dijniho programu Skolsky management ve formé manaZerskych praxi na katedro-
vych $kol4ch je prfinosnou a dilezitou soucasti studia. Poznatky studentl ziskané
v zimnim semestru akademického roku 2018/2019 v ramci praktické Casti studia
reflektuji jeho teoretickou ¢ast, a Skoly spolupracujici s katedrou umoziiuji pfi ma-
nazerské praxi studentim seznamit se s vybranymi ¢innostmi feditele skoly v auten-
tickém prostredi skoly.
Zjisténé vysledky hodnoceni praxi studenty v oblasti pracovnich ¢innosti feditele
Skoly:
e tvorba strategickych dokumentd,
* vzdélavaci a vychovna Cinnost,
e ziskani a motivace zaméstnancii pro naplnéni strategii,
e stanoveni priorit,
» feSeni tikold podle aktudlni situace a dulezitosti,
e priprava na pedagogické porady,
* rozdélovani dkolll a stanoveni terminil,
* stanoveni rozpoctu $koly,
* nastaveni zpusobu sdileni informaci a dokumentt s ostatnimi kolegy,
* zastupovani Skoly pfi jednénich se zdkonnymi zastupci, socidlnimi partnery, zfizo-
vatelem, drady atd.,
¢ delegovani pracovnich ¢innosti na jiné zaméstnance,
* zabezpeceni chodu Skoly po ekonomické strance,
* zajisténi dostatku kvalifikovanych pedagogickych pracovnikii,
* zajisténi adaptace novych zaméstnanct (tvorba manudlu),
* jmenovani zastupc feditele Skoly a dalSich povérenych osob,
* kontrola kvality prace (hospitace) a dodrZovani pracovnich povinnosti,
¢ odpovédnost za plnéni vzdélavacich programd,
* kontrola pedagogické dokumentace,
¢ hledani finan¢nich zdroj nad rdmec statniho rozpoctu a rozpoctu stanoveného zfi-
zovatelem (granty, projekty, sponzorstvi),
* zabezpeceni propagace Skoly na vefejnosti,
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* komunikace se zdkonnymi zastupci, zaméstnanci, socidlnimi partnery, zfizovate-
lem,

e vedeni lidi,

e studium legislativy,

e operativni feSeni vzniklého problému,

e tvorba systému hodnoceni a odménovani zaméstnanctl,

e nastaveni vzdélavaciho planu kazdého zaméstnance (plan profesniho rozvoje),

¢ vedeni Skolské dokumentace,

¢ rozhodovani v pfijimacim fizeni.

Z vyzkumného Setfeni mezi studenty vyplynulo, Ze jsou feditelé diky mnoha po-
vinnostem, které ani nemaji vymezeny v naplni prce, zatizeni natolik, Ze jim Cas-
tokrat nezbyva €as na povinnou pifimou pedagogickou cinnost, kterou jako jednu
z pracovnich ¢innosti maji danou pravnimi predpisy, a musi je zastoupit kolegové.
Nejhorsi je situace v malych Skolach, ve kterych neni na koho vybrané pracovni
¢innosti delegovat.

Zavér

Na rozdil od firem, které maji Casto pro kazdou oblast svého pisobeni jiného ve-
douciho pracovnika, je feditel Skoly ve své funkci ¢asto sim a musi si poradit s mno-
ha necekanymi situacemi. Reditel $koly vykonava funkce jako ucitel, zaméstnavatel,
ekonom, pravnik, psycholog, personalista a md zodpovédnost za bezproblémovy
chod Skoly, ktery spociva zejména v zabezpeceni vyuky a vzdélavani po personalni
a obsahové strance. Musi fidit a vést lidi, komunikovat, rozhodovat o pouziti financ-
nich prostiedkd, hledat dalsi finan¢ni zdroje, hodnotit a odméfiovat zaméstnance
a v neposledni fadé vykondavat pfimou pedagogickou ¢innost.

Ve vyzkumném Setfeni se studenti studijniho programu Skolsky management
priklanéji k pracovnim ¢innostem, které souvisi zejména se zabezpecenim faddného
provozu $koly.
¢ vzdé€lavaci a vychovna Cinnost,

* zajisténi dostatku kvalifikovanych pedagogickych pracovnikd,

» zabezpeceni chodu Skoly po ekonomické strance (rozpocet),

¢ hledani dalSich finan¢nich zdroji nad ramec rozpoctu (granty, projekty, sponzor-
stvi),

» zaji§téni naplnéni kapacity Skoly,

* zabezpeceni propagace Skoly na vefejnosti,

* delegovani pracovnich ¢innosti na jiné zaméstnance, pokud je to moZné,

» feSeni tkold podle aktudlni situace a dalezitosti,

e zastupovani Skoly pfi jednanich se zakonnymi zastupci, socidlnimi partnery, zfizo-
vatelem, drady atd.,

* kontrola kvality prace (hospitace) a dodrZovani pracovnich povinnosti.

Reditel $koly miize samoziejmé vybrané pracovni ¢innosti delegovat na jiné za-
méstnance, ale zodpovédny bude vZdy on sdm. V malych Skolach ale castokrat neni
na koho delegovat. Vysoka mira autonomie skol v Ceské republice je bohuZel Casto
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feditelim Skol na obtiZ, protoZe v praxi nejednou dochazi ke stietu s pravnimi pred-
pisy, které neodpovidaji redlné situaci ve Skolstvi. Na druhou stranu fediteli Skoly
do vysoké miry kompetenci Castokrat zasahuje zfizovatel Skoly. Jednim z poznatkii
studentll na manaZerskych praxich vazanych na mnozstvi Zen-feditelek v zakladnim
Skolstvi v Ceské republice bylo, Ze nedoporuuji vykondvat feditelskou funkci Ze-
nam s malymi détmi, protoZe tato funkce pfinasi velky zdsah do osobniho Zivota
a je tfeba mit v rodin€ podporu, aby byla funkce zvladnutelna. Pro dals$i vyzkum se
autorky zamé&fi na monitoring pracovnich ¢innosti fediteld kol v Ceské republice.
Vysledky ukazuji, Ze v dal$im vzdélavani feditelt kol je tfeba klast diraz ze-
jména na rozvijeni spoluprace mezi uciteli, fizeni lidskych zdroja, finan¢ni fizeni,
poskytovani acinné zpétné vazby a podporu profesniho rozvoje pro ucitele.
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Moznosti vzdélavani a dalSiho rozvoje feditell zakladnich Skol

Possibilities of education and further development
of primary school headmasters

Jifi Kopecky

Abstrakt:

Studie prinasi dil¢i vysledky z analyzy systému dalSiho profesniho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii v CR a zaméfuje se na zplsoby studia pro vykon funkce
feditele a formy nasledného formalniho i neformalniho vzdélavani. Dava studium
a rozvoj feditele Skoly do souvislosti s dfive navrhovanym kariérnim fadem, analy-
zuje mozné dopady jeho absence a sleduje aktivity a navrhy, které maji tento chybéji-
ci systém castené nahradit. Posuzuje roli zfizovatele v dalSim profesnim vzdélavani
a zkouma situaci v Praze. Upozoriiuje na aktudlni trendy v oblasti vzdélavani a roz-
voje feditel Skol s dirazem na ziskdvani zahrani¢nich zkuSenosti a jejich aplikaci

v praxi. RovnéZ se zabyva tvorbou koncepéniho dokumentu Strategie vzdélavaci
politiky CR 2030+.

Kli¢ova slova:

Kariérni ¥ad, podnikové vzdélavani a vycvik, potieby feditelt Skol, projekty pod-
porujici rozvoj feditelt Skol, feditel Skoly jako pedagogicky lidr, studium feditelt
Skol, systém dal§iho vzd&lavani pedagogickych pracovnikd v CR.

Abstract:

The study brings partial results from the analysis of the system of further pro-
fessional education of pedagogical staff in the Czech Republic and focuses on ways
of studying for the function of school director, and forms of subsequent formal and
non-formal education. It links the education and development of the school head-
masters in relation to the previously proposed career rules, analyses the possible im-
pacts of its absence and monitors activities and suggestions to partially replace this
missing system. It assesses the role of the founder of school in further professional
education and examines the situation in Prague. It draws attention to current trends
in the field of education and development of school headmasters with an emphasis
on gaining foreign experience and its application in practice. It also deals with the
creation of the conceptual document Educational Policy Strategy of the Czech Re-
public for 2030+.

Key words:

Career system, corporate education and training, needs of headmasters, projects
supporting the development of headmasters, school headmaster as a pedagogical lea-
der, study of schoolmasters, system of further education of pedagogical staff in the
Czech Republic.
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Uvod a teoreticka vychodiska

Jednou ze zakladnich podminek rozvoje kazdé Skoly je i profesni rozvoj vSech
jejich nepedagogickych zaméstnancii, pedagogt a vedeni Skoly predevsim. Je tedy
samoziejmou soucasti kritérii kvalitni Skoly podle Ceské $kolni inspekce, ktera
ve svém kazdoro¢né aktualizovaném dokumentu Kritéria hodnoceni podminek,
pribéhu a vysledkd vzdélavani (2019) zdlraziiuje povinnost vedeni skoly ,.cilené
pecovat o naplnéni relevantnich potfeb kazdého pedagoga a jeho profesni rozvoj,
vytvaret podminky pro vyménu pedagogickych zkuSenosti s dalsimi Skolami a ucin-
né podporuje za¢inajici pedagogy* (CSI, 2019, s. 32). Vedeni $koly mj. také ,.klade
diraz na vlastni profesni rozvoj ... ma plan vlastniho manazerského a pedagogické-
ho rozvoje, ktery dlouhodobé realizuje a ktery ma efektivni dopad na kvalitu fizeni
Skoly* (CSI, 2019, s. 33).

Soucasny systém dal§iho vzdélavani pedagogicky pracovnikii (DVPP) v CR lze
pro pedagogy, ktefi se rozhodnou pro rozvoj profesnich kompetenci ¢i rozsifovat
svoji kvalifikaci ke specializovanym pozicim, povazovat za propracovany a smyslu-
plny. U¢iteltim, ktefi se rozhodnou pro kariérni cestu k funkénim pozicim je také sta-
noveno vzdélani pro vykon funkce feditele. Zajimavou otdzkou je prave dalsi rozvoj
a podpora jiz ,.kvalifikovanych* fediteli a jeji zodpovézeni je tedy podstatou prace.

Kazdé vzdélavani, aby bylo smysluplné, musi vychazet z potieb vzdélavaného
(vice viz Prokopenko a Kubr, 1996; Armstrong, 2007; Veteska, 2016), proto se prace
také vénuje identifikaci toho, jaké vzdélavaci potfeby vedouci pracovnici ceskych
Skol vnimaji (srov. s VeteSka, Svobodova a Tureckiova, 2018 a Veteska, 2019). Dalsi
vzdélavani a rozvoj by mél urCovat kariérni rad, prace tedy porovnava soucasny stav
se stavem (a kariérnim fddem) neddvno pfipravovanym a upozoriiuje na vyuzitelnost
pfedchoziho névrhu.

Dalsi vzdélavani, rozvoj a podporu fediteld Skol velmi ovliviiuje i zfizovatel, pro-
to bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni, které je, spole¢né s vyhodnocenim, sou-
¢asti prace. Cilem studie je tedy nejen analyzovat soucasny stav a moznosti dalSiho
vzdélavani fediteld zdkladnich Skol, ale také upozornit na zajimavé a pfinosné moz-
nosti jejich rozvoje.

1. Predpoklady pro vykon ¢innosti reditele Skoly a dalsi vzdélavani

Reditel §koly i nadale ziistava pedagogickym pracovnikem, na né&jz se podle § 24
zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich!, vztahuje povinnost dal§iho
vzdélavani, které mlzZe probihat jako samostudium (§ 24 odst. 4 b) nebo se usku-
tecriuje ve vzdélavacich institucich — na vysokych Skolach, v zatfizenich pro DVPP
a v jinych zafizenich na zakladé akreditace udélené MSMT (vice viz Veteska, 2016
a2019).

Zakonnd podminka vzdélavani reditele Skoly je uvedena v jiZ zminéném zakoné
¢. 563/2004 Sb., ato v § 5. Kromé toho, Ze vykon ¢innosti feditele $koly je podminén
splnénim vsech predpokladd pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika (ucitele)
a dosazeni minimalni délky praxe (napf. pro feditele ZS jsou to 4 roky piimé pe-

"Vice viz zdkon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony.
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dagogické Cinnosti), musi ,,do 2 let ode dne, kdy zacal vykondvat Cinnosti feditele
Skoly, ziskat znalosti v oblasti fizeni Skolstvi absolvovanim studia pro feditele Skol
v ramci dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikll podle § 24 odst. 4 pism. a).
To znamen4, Ze toto tzv. ,,funkéni studium* miiZze uskutecnit ,,na vysokych Skoléach,
v zafizenich pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikil a v jinych zafizenich
—,,vzdélavacich institucich® na zakladé akreditace ud€lené ministerstvem.* (§ 5 za-
kona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich).

Avsak tato povinnost se nevztahuje na feditele, ,.ktery znalosti v oblasti fizeni
Skolstvi ziskal vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném studijnim programu
Skolsky management, nebo vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani usku-
teCniovaném vysokou Skolou zaméfeném na organizaci a fizeni Skolstvi.” (§ 5 Pred-
poklady pro vykon ¢innosti feditele $koly, zdkon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich). Oba tyto zpiisoby studia a zaroven splnénim pfedpokladu pro vykon
¢innosti feditele Skoly jsou urc¢eny Vyhlaskou €. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovniki, a to v § 5 Studium pro feditele Skola a Skolskych zafizeni
a v § 7 Studium pro vedouci pedagogické pracovniky. Pro shrnuti a upfesnéni jsou
ob€ moZnosti v nasledujici tabulce ¢. 1.

Tab. 1: Studium pro teditele Skol

A délka trvani . Ca
pravni piedpis nejméné ukonceni vzdélavaci instituce
1.| §5odst. 2 zakona ¢&. 563/2004 Sb. | 100 z&véreCnd — vysoka Skola
a § 5 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. vyué. hodin | zkouska pfed — zafizeni pro DVPP
(Studium pro Feditele kol komisi (akreditace MSMT)
a Skolskych zafizeni) — povinné - jina zafizeni
(akreditace MSMT)
2. | §5odst. 3 zakona €. 563/2004 350 obhajoba zavé- | - vysoka Skola
Sb. a § 7 vyhl&3ky €. 317/2005 Sb. | vyué. hodin | regné pisemné
(Studium pro vedouci pedagogické prace a zavérec-
pracovniky) — nepovinné, ale nahra- na zkouska pfed
zuje moznost 1. komisi

Zdroj: vlastni zpracovani

Lze jen doporucit, Ze pokud pedagogicky pracovnik do budoucna uvazuje o vy-
konu Cinnosti feditele, aby jednu z vyse uvedenych forem studia absolvoval jesté
pfed nastupem do funkce. Situace, kdy feditel nastoupi do své funkce, prebira vedeni
Skoly, seznamuje se svymi novymi povinnostmi a do toho také studuje, je vice nez
naro¢na. Proto je jisté velmi vhodné, aby feditel umoznil studium svym zastupciim,
pripadné vhodné podpofil dalsi pedagogy, pokud o néj projevi zdjem. Vhodnou mo-
tivacni podporou pro studujiciho zastupce miiZe byt napt. ¢astecna dhrada finan¢nich
nakladu ze strany Skoly.

Dalsi formy DVPP pro reditele

Kromé jiz vySe zminéného povinného studia, které mize byt uskute¢néno formou
tzv. ,.funkéniho studia® pro feditele nebo studiem pro vedouci pedagogické pracov-
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niky, miZe i feditel vyuzit dal$i moZnosti studia napf. studium pro vychovné porad-
ce, k vykonu specializovanych ¢innosti apod., to 1ze zejména predpokladat, pokud se
feditel do budoucna pfipravuje na zménu kariéry.

Misto téchto forem zvySeni kvalifikace miZe vyuzit formu prohlubovani kvalifi-
kace, jedna se o tzv. pribézné vzdélavani, které je zaméteno na aktudlni teoretické
a praktické otdzky souvisejici s procesem vzdélavani a vychovy. Z témat uvadénych
§ 10 vyhlasky €. 317/2005 Sb. pro pribézné vzdélavani lze vybrat pro feditele jako
nejvhodnéjsi tyto obsahy: ,,nové poznatky z obecné pedagogiky, pedagogické a skol-
ni psychologie, teorie vychovy, obecné didaktiky, ... prevence socidlné patologic-
kych jevili a bezpec¢nosti a ochrany zdravi.” (dtto, § 10).

Zcela urcité je pro feditele vhodné i jazykové vzdélavani, které miZe byt v ramci
pribézného vzdélavani uskuteénéno, a to vzhledem k rostoucimu vyznamu cizich
jazyki, navazovani mezinarodnich partnerstvi a tcasti v mezindrodnich projektech
(Comenius, Erasmus+, eTwinning), dale pfi ucasti na seminafich a konferencich
v zahranidi, pfi cizojazyénych webinéfich, pfi komunikaci s rodi¢i Zakt s odlisnym
matefskym jazykem a samoziejmé pfi studiu zahrani¢nich zdroji. Pribézné vzdé-
lavani, tak jak je upraveno v § 10, se uskutecniuje predevsim prostfednictvim tcasti
na kurzu a seminari, délka trvani ¢ini nejméné 4 vyucovaci hodiny a dokladem o ab-
solvovani je osvédceni.

2 Mz

Kariérni rad a reditel Skoly

Soucasny platny kariérni systém, ktery vychazi ze zédkona ¢. 563/2004 Sb. (zékon
o pedagogickych pracovnicich) a vyhlasky ¢. 317/2005 (vyhlaska o dal$im vzdéla-
véani pedagogickych pracovnikil, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogic-
kych pracovnikl), napf. ur€uje a umoziuje zarazeni ucitele zakladni Skoly do Sesti
kariérnich stupnid. Vykon funkce feditele umoziuje takovému pedagogovi, ktery je
zafazen minimalné ve druhém kariérnim stupni, coZ je ddno minimalni délkou praxe
1 rok pro zatfazeni do druhého stupné. Jak vSak uvadi Valenta (2017), je takovéto
,.hastaveni kariérniho systému pedagogickych pracovnikd nedisledné (a v podstaté
v praxi nefunk¢ni), a to zejména z ditvodu naprosté absence provazanosti s dalsi-
mi pracovnépravnimi a predevS§im platovymi predpisy.* Proto je, pokracuje Valen-
ta (2017), ,.kariérni systém tfeba vnimat predevSim jako motivacni néastroj k ucasti
na dalSim vzdélavani a jako systém nastavujici urcitou provazanost DVPP, vykonu
specializovanych ¢innosti a do jisté miry i platovych podminek.*

Z uvedeného vyplyva, Ze soucasny stav tykajici se Kariérniho fadu, jehoZ soucasti
by byl i systém podpory a vzdélavani ucitelt a fediteli, neni k dispozici a v soucas-
né chvili ani zZadny funk¢ni neni pfipraven k implementaci (nyni jsou aktudlnimi
tématy revize inkluze a nejnovéji reforma financovéni regiondlniho Skolstvi k 1. 1.
2020). Komplexné byl naposledy pfipravovan novy kariérni systém v ramci projek-
tu, ktery zastitil NIDV a jehoZ implementace byla jiZ pfipravena a k jejimu zruSeni
doslo aZ na konci celého legislativniho procesu. Projekt byl doneddvna stéle dostup-
ny na webu NIDV, je hodnocen jako kvalitné zpracovany, opilotovany a vyuZzitelny
a zahrnoval 1 oblast vzdélavani a dalSiho rozvoje. Projekt tvofily tfi klicové aktivity
(KA) —kariérni systém, systém vzdélavani a profesni portfolio. Z dokumentu muize-
me zdlraznit nésledujici principy jednotlivych oblasti:
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»KA 01: Kariérni systém

Pfipravit kariérni systém vychazejici ze schvalené Koncepce nového kariérniho
systému ucitell, ktery bude motivovat ucitele a feditele $kol k dal§imu profesnimu
rozvoji a kvalitni pedagogické praci a umoZzni jim volbu riznych kariérnich cest
a postupl. Kariéra ucitele bude prioritné zaloZena na zvySovani profesnich kompe-
tenci, to je védomosti, dovednosti, postoji a hodnot ucitele.

KA 02: Systém vzdélavani

Vytvorfit systém vzdjemné provazanych modulovych vzdélavacich programd.
Vytvorené vzdélavaci programy ndsledné ovéfit v praxi. Navrhnout systém krité-
rif, indikatorti a evaluacnich néstroju pro hodnoceni kvality vzdélavacich programi
uskuteciiovanych v souvislosti s kariérnim systémem.

KA 03: Profesni portfolio

Cilem je vytvorit a ovéfit systém vedeni profesnich portfolii jako zakladu pro
hodnoceni kvality prace ucitele. Portfolia budou slouZit k evidenci a doloZeni ab-
solvovanych vzdélavacich programtl v ramci DVPP, dalSich forem podpory (napf.
koucinku, mentoringu, supervize, konzultaci), idajii o samostudiu, vlastni praxi, za-
vadéni nové ziskanych poznatkd do praxe, hodnoceni, sebehodnoceni, k identifikaci
vzdélavacich potieb aj.

Portfolio se stane podkladem pro postup v kariéfe (vedeni portfolia bude povin-
nou vstupni podminkou pro mozny postup do kariérnich stuptiti 3a4), nepovinné

fvv

bude pro niZsi stupné.*?

Obr. 1: Ndvrh casové osy kariéry feditele skoly

Poéet 3kolnich let ve funkci Feditele
-2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15| >

'S
[
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e
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.'g K Prvni kariérni stupen Reditel v prvnim kariérnim stupni pouze na zakladé poZadavku ztizovatele
; 8
HR
-
,ﬂl
(<]

Splnéni predpokladi - KSRO Moznost postupu do KSR3 (splnéni nutnych pozadavki pro KSR3)

Konkursni rizeni Nejzazsi doporucena doba pro zafazeni do KSR2 |
Doporuéena doba k prechodu z KSR1 do KSR2 (pInéni kompetenci na trovni KSR2)
Evaluaéni pohovor k adaptaénimu obdobi (pInéni kompetenci na tirovni KSR1)

Zdroj: NIDV [online]. 2019 [cit. 2019-08-12]. Dostupny: z WWW: <https://www.nidv.cz/projekty/
archiv-projektu-esf/140-karierni-system>.

2Dostupné online na https://www.nidv.cz/projekty/archiv-projektu-esf/140-karierni-system/306-podrob-
ne-o-projektu.
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Z vyse uvedeného obrazku pro ucely této studie vyplyva a 1i§i se od soucasného
stavu:

— ucitelé i feditelé postupuji jednotlivymi kariérnimi stupni, které maji své ¢asové
hranice a postup do vysSiho kariérniho stupné je umoZnén po splnéni pozadavka
(které jsou dany drovni standardil ucitele Ci teditele), ovéfovanych evalua¢nimi
pohovory ¢i atestaénimi Fizenimi;

— kariérni cestu k funkénim pozicim (tedy i k feditelské) by si mohl zvolit pedagog,
ktery dosahl tfetiho kariérniho stupné, tzn. drovné vynikajiciho ucitele a pedago-
gického lidra Skoly;

— ucitel se na funkci feditele pfipravuje jiZ pred samotnym konkurzem a nastupem
do funkce, a to jiZ po dosaZeni druhého kariérniho stupné.

Co se tykd podpory profesniho rlstu feditele, systém pocital se zaclenénim sta-
vajicich programi pripravy fediteld na vysokych Skolach, cile byly dany kompe-
tencemi rozpracovanymi ve standardu feditele. Pfinasi ale i dal$i zajimavé zptsoby
podpory feditelt (dostupné online na https://www.nidv.cz/projekty/archiv-projektu-
-esf/140-karierni-systém) v ramci tzv. pfipravného vzdélavani:

— vzdélavaci programy a individudlni podpora (mentor, kouc€) zacinajiciho feditele:
pro adaptacni obdobi a pro post-adaptacni obdobf;

— aktualizac¢ni vzdélavani — systémové a jednotné, zejména v oblasti pravnich pted-
pist;

— sdileni zkuSenosti feditell — vznik siti Skol;

— odborné vedena setkavani rediteld.

V prvnim kariérnim stupni feditele méla byt poskytovéna tzv. stipendia pro za-
Cinajici teditele, tvofend ucelové pridélenymi financnimi prostfedky, kterd ma zaci-
najici feditel moznost vyuzit v systému podpory profesniho ristu (individualni pod-
poru ze strany mentora nebo kouce, Gcast na vzdélavani feditell v prvnim kariérnim
stupni, sdileni zkuSenosti).*

Zavérem k navrhovanému (a nakonec neschvalenému) Kariérnimu radu lze dopl-
nit, Ze se zabyval i otazkou kvality nabizenych vzdé€lavacich aktivit, zavadél Systém
dalsiho vzdéldvdni pro kariérni systéem (DVKS), zabyva se i urovni a kvalitou insti-
tuci, které by nabizely vzdélavani, dopliiuje jiz fungujicich akreditac¢nich komisi také
hodnotitele DVKS.

Soucasny navrh Strategie vzdélavaci politiky 2030+ (dokument Hlavni smé-
ry vzdélavaci politiky CR do roku 2030+) se ve svych strategickych liniich (SL)
ke kariérnimu fadu vraci a ma ambici ,,metodicky podporovat strategické planovani
na Skolach, vytvorit systém vzdélavani a podpory feditelll a zastupct feditelil v ob-
lasti pedagogického vedeni (moZnosti uceleného piipravného vzdélavani idealné
jesté pred nastoupenim do pozice feditele, modularni nabidka prohlubujiciho vzdé-
lavani vCetné stazi na jinych Skolach apod.) (SL 2A: Podpora fediteltl jako garantl
kvalitni pedagogické prace Skoly)*.

K problematice kompetencniho modelu feditele Skoly uvadi: ,,Podobné popsat
kompetencni model feditele, ve kterém bude zdliraznéna jeho role v pedagogickém
vedeni kol (SL 2C: Popis standardll kvality vzdélavani — vyuky, pedagogického
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leadershipu a profesni standard ucitele a feditele) a navazat na myslenku kariérni-
ho systému formulujiciho rozvoj profesnich ucitelskych kompetenci a promitnout ji
do nabidky kvalitniho systematického vzdélavani a podpory uciteld (SL 2C).* (Stra-
tegie vzdélavaci politiky 2030+, 2020).

Mezinarodni Setieni TALIS 2013 (2014) zjistovalo mj. také i to, jakych aktivit se
feditelé z CR dcastnili v ramci profesniho vzdélavani.

Tab. 2: Ucast reditelii v profesnim vzdéldavdni

Ceskd republika

pramér Setieni TALIS

Aktivity profesniho vzdélavani podil ,ano” ramér dni podil ,,ano” TnEednT
(v %) pramér dni (v %) pramér dni

v ramci vzdélavacich kurzt, na konferencich,

nebo pfi hospitacich 8212.7) 22 B3(0;5) Lt

v rama'odborn’e skuplny, mentorovani, 28 (3,3) 12 (2,5) 51(0,7) 20(2,5)

nebo vyzkumné skupiny

jiné 34 (3,6) 7 (1,8) 34 (0,7) 10 (0,7)

Pozn.: V zdvorkdch je uvedena smérodatnd chyba.

Zdroj: Setieni TALIS [online]. 2013 [cit. 2019-09-12]. Dostupné: z WWW: <http://www.oecd.org/
education/school/Czech-Republic-Talis2013_zprava_cs.pdf>.

Jak vyplyva z tab. 2, nejCastéjsi forma vzdélavani feditelll v rdmci kurz, konfe-
renci a hospitaci odpovidd praméru zucastnénych zemi. Avsak vzdélavani reditelt
Ceskych Skol v ramci odborné skupiny, mentorovani je témer pouze polovicni v po-
rovnani se zucastnénymi zemémi. V posledni dobé je kladen dlraz, napt. i ze strany
CSI, na roli feditele jako pedagogického lidra; z tohoto pohledu by tedy feditel mél
obsahové akcentovat své dal$i vzdélavani na oblast fizeni pedagogického procesu,
modernich metod a forem vyuky pfed vzdélavanim v oblasti legislativy, prava, fi-
nanci, vedeni zaméstnancti a pied zlepSovanim dovednosti v oblasti manaZerskych
funkci (pldnovani, organizovéni, persondlnich ¢innosti, vedeni lidi, kontroly) obecné
(vice viz napft. Trojan a Svobodova, 2019).

2. Vyzkumny design a cile vyzkumného Setieni

V ramci kvalitativni metodologie bylo vyuZito dotazovani (dotaznikové Setient).
V ramci L. faze bylo v obdobi Cerven az zafi 2019 osloveno deset vedoucich odborti
¢i oddéleni Skolstvi jednotlivych Méstskych ¢asti v Praze, které jsou zfizovateli vét-
Siny verejnych zakladnich Skol v Praze. Vedouci byli osloveni emailem se Zadosti,
zda-li by oni sami ¢i néktery z jejich spolupracovnikil byl ochoten vyplnit kratky do-
taznik obsahujici 11 otdzek. Dotaznik vlastni konstrukce byl pfipraven v programu
Microsoft Forms. Pokud vedouci pracovnik nereagoval, byla zasldna urgence.

7. deseti oslovenych odbort Skolstvi reagovalo Sest odbort, jedna se tedy o vice
nez polovinu vSech respondentll, coZ je pro vytvoreni jisté predstavy dostacujici. Vy-
tvoreni jakéhosi celkového vystupu za vSechny zfizovatele by nepfineslo pfi tomto
poctu responsi objektivni vysledky, jsou jednotlivé odpovédi navzajem porovnany
a doplnény zavére¢nym komentafem.
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3. Vysledky a interpretace ziskanych dat

Ma MC jako zfizovatel ZS vypracovan systém podpory a rozvoje fediteli, véetng
jejich vzdélavani?

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
ne ne, ale podporu | ne, ale podporu ano ne, ale podporu | ne, ale podpo-
poskytuje poskytuje poskytuje ru poskytuje

Vzdélavéani v ramci adapta¢niho procesu: domnivdte se, Ze novym rediteliim ZS
Jje ddna dostatecnd podpora v rdamci adaptacniho procesu 7 Vasi strany = ze strany

zFizovatele?
MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
spiSe nesou- | spiSe souhla- | spiSe souhla- | maximalni | spiSe nesou- |spiSe souhla-
hlasim sim sim podpora hlasim sim

V ramci adaptacniho procesu ma nejvétsi vyznam pro zacinajiciho feditele pod-
pora ze strany (bylo moZno vybrat vice moZnosti: pfedchoziho vedeni Skoly, uvadéji-
ciho ucitele, kolegy/kolegyné feditele z okolnich Skol, spoluprice s mentorem, dalsi

zameéstnanci, stavajiciho vedeni Skoly (zastupce, zastupkyné Skoly), ziizovatele):

MC Praha 2

MC Praha 3

MC Praha 4

MC Praha 6

MC Praha 9

MC Praha 10

pfedchozi ve-

kolega feditel;

pfedchozi
vedeni; kolega

kolega reditel;

pfedchozi ve-

pfedchozi ve-

ot folega Feditel;stavajic | stavajici vede- | dent;stavajici | Son SEvaCt
) , zfizovatel vedeni; zfizo- | ni; zfizovatel vedeni i, Koleg
jici vedeni vatel feditel

Pokud je feditelim poskytovana podpora v rdmci adaptacniho procesu, uvedte
prosim konkrétni kroky, s dirazem na rozvoj a vzdélavani feditele:

MC Praha 2: Neposkytujeme Z4dnou podporu v oblasti vzdélavani.

MC Praha 3: Dojednani tzv. uvadéjiciho feditele, nabidka pomoci ze strany zfizo-
vatele.

MC Praha 4: Individualni konzultace na pracovistich tfadu, sjedndni a mediace
schiizky s kolegy z okolnich $kol.

MC Praha 6: Poskytnuti podpory v sezndmeni se s metodikami a metodickymi dopo-
rucenimi zfizovatele, zejména v ekonomické oblasti fizeni Skoly, dile pak oblast
vefejnospravni kontroly a koncepéni zaméry zfizovatele v oblasti vzdélavani.

MC Praha 9: Pravdépodobni uchaze¢i o post feditele byvaji nejméné rok pred odcho-
dem stavajiciho feditele do diichodu jmenovani zastupcem feditele a jsou fedite-
lem cilené zasvécovani do vSech otazek fizeni Skoly.

MC Praha 10: Jako zfizovatel neméme Zzadnou formu finan¢ni podpory v programu
— pouze metodické vedeni, rady ze strany ekonomického oddéleni atd.
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Uvedte sviij nazor na nasledujici tvrzeni: pii ndstupu nového reditele na ZS by
méla byt ze strany zrizovatele stanovena osoba/zaméstnanec/mentor apod., uvddéjici
a provdzejici reditele adaptacnim obdobim ve Skole.

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
spiSe nesou- | spiSe souhla- i .| spiSe souhla- | spiSe nesou- | spiSe nesou-
; . spiSe souhlasim ; . .
hlasim sim sim hlasim hlasim

Pro ucitele byl nedavno pfipravovan tzv. kariérni fad. Domnivate se, Ze by kari-
érni rad pro feditele (zacinajici feditel — feditel s praxi — feditel expert po vykonani
»atestaci®), mél ve Skolstvi svlij vyznam?

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
spise spise spise zcela zcela nepod- spise
nepodporuji podporuiji nepodporuiji podporuji poruiji nepodporuiji

Nejcasté&jsi formou dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd (DVPP), a tedy
i fediteld, jsou kurzy, seminai'e, workshopy apod. (nejlépe akreditované MSMT). Se-
fadte formy tohoto vzdélavani od pro Vas nejvice vyhovujici po nejméné vyhovujici
pro dalsi vzdélavani fediteld, ¢i pripadné Vami preferovanych a po feditelich poza-
dovanych. Jednalo se o uspofddani 6 nabidnutych moZnosti od nejpreferovanéjsich
k nejméné preferovanym:
— spole¢na Skoleni fediteld,
— spole¢na Skoleni — vyjezdni,
— online seminafe a webinare,
— individualizované vzdélavani (lektor + max. 3 ucastnici),
— e-learning (studium, obsahy vzdélavani, komunikace s lektorem, hodnoceni vy-

sledkil apod.) prostfednictvim ICT,

— institucionalizované/formalni vzdélavani (Mgr., Bc., MBA, Ph.D. atd.).

Do vzajemného porovnani byly vybrany dvé nejpreferovanéjsi volby a dvé nej-
méné preferované):
dvé nejpreferovanéjsi volby:

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MC Praha9 | MC Praha 10

institucional- | g cionali-

f:\y:r:elxz?\ﬁ zovaneé vzdéla- | spole¢na Sko- |individualizova-| spole¢na Sko- | spolecna Sko-
dualiz’ované vani; leni — vyjezdni; | né vzdélavani; | leni — vyjezdni; | leni feditell;
vzdalavani spole€na Skole- | spolena Sko- | individualizova- | spole¢na Sko-

(lektor + max spolecna skole-|  ni feditell leni fediteld | né vzdélavani |leni - vyjezdni
3 Ucastnici); ni fediteld
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dvé nejméné preferované volby

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 | MC Praha 10

. individualizo-

. . o . e-learning; d ’duavg

on line on line e-learning; on line e 90| vané vzdéla-
Ly U My institucionali- A

webinare; webinare; | individualizova-| webinare; sovane vzde- | Vani institu-

e-learning e-learning né vzdélavani | e-learning lavani cionalizované

vzdélavani

Na kterych formach dalSiho vzdélavani feditel se jako zfizovatel podilite (orga-
nizacné, finan¢né, apod.):

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
. spole¢na 8ko- | spole¢na Sko- | spoleéna Sko- "y spole¢na Sko-

ng (L?g:f leni fediteld; | lenifediteld; | leni fediteld; zﬁgllsﬁ?f leni fediteld;
rediteld spole¢na Skole-| spole¢na Skole- | spoleéna Sko- Wiezdni spole¢na Sko-
ni—vjjezdni | ni-vyjezdni |leni-vjjezdni| V) leni - vjjezdni

Setadte nasledujici oblasti v rdmci dal§tho vzdélavani fediteltt od nejpiinosnéjsi
po nejméné piinosné. Na vybér byly nasledujici moZnosti — vzdélavani v oblasti:
— Skolského managementu,

— vedeni lidi,

— komunikace s dalSimi partnery Skoly (zfizovatel, afady, firmy),
— komunikace s rodi¢i,

— vyuZiti vypocetni techniky ve vyuce i v provozu $koly,

— cizich jazykul (navazovani zahrani¢nich kontakth),

— prava,

— ekonomiky a finan¢niho managementu,
— fizeni pedagogického procesu.

Jednalo se pak o usporadani téchto 9 moznosti od nejpreferovanéjsSich k nejméné
preferovanym; do vzdjemného porovnéni byly vybrany dvé nejpreferovanéjsi volby
a dvé nejméné preferované):

dvé nejpreferovanéjsi volby

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPrahad4 | MCPraha6 | MCPraha9 | MC Praha10

vedeni lidi; | pravo; ekono- Skolsky man- | - ekonomika éliiighge;?)%g: fizeni pedago-

Skolsky maﬁ- mika a’ financni Erl]?keaTgr;t g?trgg: m: nznaenn(zzint' su; ekonomika |gického proce-

agement management ékgl rgév o * |a finanéni man- | su; vedeni lidi
fy skoly P agement
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dvé nejméné preferované volby

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
vyuziti ICT vyuziti ICT e vyuziti ICT
\)//e vyuce \)//e vyuce g'fg*%zr%/:ag cizi jazyky; cizi iazvky: \)//e vyuce
i v provozu i v provozu L Skolsky man- JazyKy, i v provozu
L L a finanéni man- pravo L
Skoly; cizi Skoly; agement agement Skoly; cizi
jazyky cizi jazyky jazyky

Povazujete vzdjemné setkavani fediteld mezi Skolami za pfinosné pro jejich dalsi
rozvoj?

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha10
spise zasadné zasadné zasadné pfi- | zasadné pfi- | zasadné pfi-
pfinosné pfinosné pfinosné nosné nosné nosné

Mate jako zfizovatel moZnost podilet se finan¢né na dal§im vzdélavani fediteli
Skol?

MC Praha2 | MCPraha3 | MCPraha4 | MCPraha6 | MCPraha9 |MC Praha 10
ne ano ano Castecné Castecné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Shrnuti a diskuze

Reditelim kol je ze strany zfizovatele vétS§inou poskytovana podpora, aviak vy-
tvoreny systém podpory a rozvoje feditelll je spiSe vyjimkou. Pravé absenci systému
Ize povazovat za nedostatek, ktery pak umoziuje ménit koncepci Skolstvi po kaz-
dé zméné politické reprezentace dané MC; vytvofenim systému je ndstrojem proti
mnohdy nekoncepcnim zasahtim. Déle umoziiuje ptfipadnym uchazec¢im o pozici fe-
ditele vytvorit si lepsi predstavu, co ho ¢eka, co se od né€j bude pozadovat a jaké mu
budou vytvoreny podminky pro dosahovani poZadovanych cila.

Pro adapta¢ni obdobi je ve viech MC charakteristické spolehnuti se na zamést-
nance v dané Skole (ucitelé, zastupce reditele), nékde 1 na pfedchozi vedeni (kde vSak
ochota a spoluprace na bezproblémovém predani vSech naleZitosti zavisi na zpliisobu
ukonceni funkce predchoziho feditele a nelze toto automaticky predpokladat). Zaji-
mavé se jevi osloveni tzv. uvadéjiciho feditele, zkuseného feditele z jiné Skoly dané
MC, coz povazuji za dobry krok, jehoZ analogii zname u tzv. uvadéjicich uciteld pro
ucitele nové.

Nejcastéji preferovanou volbou dal§iho rozvoje a vzdélavani fediteltl ziistavaji
u zfizovatelll spole¢nd Skoleni (i vyjezdni) feditel(l, a na nich se také financné zfizo-
vatelé podileji. Naopak vzdélavani formou e-learningu ¢i webinail zfizovatelé ozna-
¢ili jako nejméné preferovanou — tuto jejich volbu lze povazovat za urcité zklamani,
nebot se jedna o efektivnéjsi zpisob vzdélavani a v komerc¢ni sféte patii jiZ k béZnym
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zplisoblim rozvoje zaméstnancii ¢i manaZzertl. Pokud by se feditel vzdéldval nejen
v ramci jednotlivych Skoleni, pii vSech povinnostech, které v dnesni dobé musi za-
stat, by se mohl vzdélavat kontinudlné bez vyuziti ICT a moZnosti online jen velmi
obtiZné.

Co se tyka preferenci v jednotlivych oblastech, obecné 1ze shrnout, Ze feditelé by
se méli vzdélavat predevsSim v oblasti tzv. mékkych kompetenci (vedeni lidi, fize-
ni pedagogického procesu, komunikace s partnery). Nejméné preferované jsou pak
oblasti ICT a cizich jazyk, jejichZ rozvoj je vSak v dneSnim globalizovaném svété
dalezity. V dob¢, kdy ICT zasahuji do vSech oblasti naseho Zivota, nemiiZe byt fe-
ditel lidrem pedagogického procesu, pokud se nebude orientovat ve vyuZiti ICT pfi
pripravé na vyuku i pfi vyuce samotné a nebude v této oblasti sam piikladem. To,
Ze je tato otazka ve Skolstvi problematicka, dokladaji i nejnovéjsi zavéry Nejvyssiho
kontrolniho dfadu. NKU uvadi, 7e ,,Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
(MSMT) ani po péti letech od schvileni strategie digitalniho vzd&lavani nestanovilo
a do Skol nezavedlo standard klicovych dovednosti Zaka v oblasti informacnich a ko-
munikacnich technologii (ICT). Problém pro rozvoj digitalizace vzdélavani predsta-
vuje i jeji financovéni. To je silné€ zavislé na prostfedcich z fondd EU.* (dostupné
online na https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/digitalizace-vzdelavani:-
-skolam-chybi-penize-a-msmt-neplni-klicove-ukoly-id10670/).

Co se tyka cizich jazyku, i této oblasti by méla byt naopak vénovana velka po-
zornost. Je mozné, Ze zfizovatelé predpokladaji, Ze nastupujici feditelé jiz maji tyto
dovednosti, protoZe pozadavek znalosti cizich jazykd u konkurznich fizeni je spiSe
vyjimkou. Reditel by v§ak m&l byt schopen komunikovat s rodi¢i Zakt pfichdzejicich
ze zahranici, zaji$tovat a poté se domluvit s rodilymi mluvéimi — uciteli na jeho Sko-
le, komunikovat se zahrani¢nimi partnery v rdmci mezinarodnich projektd (e-twi-
nning, Erasmus+, UNESCO), tcastnit se seminafd a Skoleni v zahranici, studovat
odborné zahranic¢ni zdroje; v ramci vyuky pak vyuzivat zahrani¢ni vyukové zdroje
a byt schopen predavat informace o nich ucitelim.

Zavér

Soucasny stav kariérniho systému, ktery by mél byt provdzan s dalSim vzdélava-
nim a rozvojem pedagogickych pracovnikd, a tedy i fediteld, 1ze oznacit v podstaté
za nefunk¢ni, majici pfipadné pouze roli motivacni. Existence skutecného kariérniho
systému, umoZziujiciho rozvoj kazdého ucitele a majiciho jak ¢ast povinnou, tak ¢ast
volitelnou (dobrovolnou), by pfispéla ke zvySeni kvality Ceského Skolstvi.

Dotaznikovym Setfenim v ramci I. faze vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze pod-
pora dalSiho (profesniho) vzdélavani a rozvoje fediteltl $kol zfizovanych jednotli-
vymi MC v Praze nijak nevybocuje ze standardii klasické a ocekévatelné podpory;
podpora neni (aZ na jeden pfipad) nikterak systematizovéana.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vzhledem k absenci kariérniho systému je dalsi vzdéla-
véni a rozvoj fediteltl §kol rozmélnéno a probihd v rdmci projektd, jehoZ nositeli mo-
hou byt organy a organizace statni, municipalni (zfizovatel) ¢i razné dalsi (neziskové)
organizace; v nékterych pfipadech i sama $kola (napf. soucésti jiz koncicich projektt
Sablony I a IT bylo DVPP). Nevyhody jsou ziejmé — projekty nemaji vzdy celostatni
plsobnost a dostupnost, jsou ¢asové ohraniceny stejné jako jejich financovani.
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Zjisténym zavérem je také to, Ze moznosti vzdélavani a dalSiho rozvoje feditelii
zakladnich kol je velmi Siroké a pestré, coZ na jedné strané prinasi do systému mno-
ho zajimavych myslenek a ndpadl, na druhou stranu se tim vice projevuje nesyste-
mati¢nost, nekoncepénost a roztfi§ténost, na coZ upozoriiuje i Strategie vzdélavaci
politiky 2030+ a navrhuje feseni nékterych dil¢ich problém, k zavedeni kariérniho
fadu a povinnému systematickému vzdélavani ucitelli a manazert ve Skolstvi se vSak
nevraci.
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Motivace ucitell zakladnich skol k profesnimu vykonu
na Slovensku

Motivation of primary school teachers for professional performance
in Slovakia

Jan Tirpak, Miriam Uhrinova

Abstrakt:

Prispévek se zaméfuje na motivaci k vykonu u ucitelti prvniho stupné zakladni
Skoly na Slovensku. Vyzkum byl proveden za pomoci standardizovaného dotazni-
kového Setfeni metodou LMI-Leistungsmotivationsinventar (Schuler & Prochaska,
2011), které je zaloZena na vyznamnych teoretickych a empirickych pracich zamére-
nych na motivaci k vykonu v profesnim kontextu. Vyzkumny zamér jsme realizovali
na vzorku 65 ucitelt prvniho stupné zékladnich Skol na Slovensku a dany soubor byl
déle vniting diferencovan z hlediska véku a délky pedagogické praxe. Clanek reflek-
tuje klicové aspekty souvisejici s timto vyzkumem.

Klicova slova:

Motivace, vykon, motivacni profil, profesni kontext, ucitelé, standardizované do-
taznikové Setfeni, Slovensko.

Abstract:

The paper focuses on the motivation for performance of primary school teachers
in Slovakia. The research was carried out with the help of a standardized question-
naire survey by the LMI-Leistungsmotivationsinventar method (Schuler & Prochas-
ka, 2011), which is based on significant theoretical and empirical work aimed at
motivation to perform in a professional context. The research plan was implemented
as a sample of 65 teachers of primary schools in Slovakia and the set was further in-
ternally differentiated in terms of age and length of teaching experience. The article
reflects key aspects related to this research.

Key words:

Motivation, performance, motivational profile, professional context, teachers,
standardized questionnaire survey, Slovakia.
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Uvod a teoreticka vychodiska

Vztah k vykonu neni u vSech lidi stejny. Je-1i vSak pracovni vykon jedince pova-
Zovan za neuspokojivy, byva to zpravidla davano do souvislosti s jeho nedostatecnou
motivaci. V mnoha piipadech je to jisté pravda. Problémy vykonu vSak nebyvaji au-
tomaticky zpisobovany nizkou trovni motivace, ale mohou byt zapfi¢inény i jinymi
faktory, jako je nedostatek prileZitosti, dovednosti ¢i zkuSenosti. Nelze proto hned
dojit k zavéru, Ze problémy s pracovnim vykonem jsou problémy motivace. Pres-
to vykonova motivace predstavuje urcitou osobnostné priznacnou, relativné stilou
tendenci Clovéka dosahovat co nejlepsiho vykonu v ¢innostech, v nichZ je mozné
aplikovat méfitko kvality a které se mohou ¢i nemusi podafit.

Vedle kognitivnich schopnosti povaZzujeme za druhy obecny znak nebo skupinu
znak relevantnich pro profesni uspéch obecné pojatou motivaci k vykonu. V né-
kterych pripadech se dokonce motivace k vykonu povazuje za nejdilezitéjsi zdroj
variance profesniho vykonu (Pardee, 1990; Schuler & Prochaska, 2011). Lze fici,
Ze k maximalnimu vykonu vede optimalni motivace a podmotivovani ¢i naptiklad
pfemotivovani vedou k vykontim nizkym (Wagnerova, 2008). Motivaci proto cha-
peme jako souhrn hybnych momentid v osobnosti a v ¢innosti. Jedna se o komplex
toho, co clovéka pobizi, aby néco dé¢lal, nebo co mu v tom zabranuje. Motivace
dodava ¢innosti, naSemu proZivéani a chovani jednak energii, jednak smér (Cap &
Mares, 2001). Jako motivaci proto oznacujeme Cinitele aktivizujici organizmus k re-
agovani, chovani, jednani vedoucimu k dosaZeni cile, uspokojeni zakladnich potieb
nebo prani (Pardee, 1990). Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici
proces, vychdzejici z potfeby a vyustujici ve vysledny Zadouci vnitini stav, proces,
ktery je iniciovan endogenné nebo exogenné (Nakonecny, 2014). Potieby, zajmy,
hodnoty, postoje, vztahy a tendence vSeho druhu poté chidpeme jako motivy neboli
pohnutky. Motivy jsou vSechny sily, které pfimo ¢i nepiimo uvadéji naSe chovani
do pohybu (Kohoutek, 2002).

Kazda lidska cinnost je néjak motivovana, at uZz za ni stoji jakékoliv potieby
nebo zajmy. Pojmy motivace a motiv proto vyjadiuji postulované vnitini procesy
a stavy ¢i dispozice (strukturni prvky), které vysvétluji zamérenost chovani na dosa-
Zeni urcitého cile, jeho intenzitu (Hrabal, Man, & Pavelkova, 1989). Motivy predsta-
vuji podnéty k aktivité, nuti ¢lovéka jednat uréitym zplisobem (Pardee, 1990). Jako
zvlastni druh motivii chapeme zdjmy (Ric¢an, 2007). Zajmy povzbuzuji k &innosti
a v ¢innosti samé se i konstituuji a prohlubuji. Pfi posuzovani zjmt jako motivac-
nich dispozic clovéka je tieba rozliSit zajmy setrvalé a spontdnné vyvolané (Miksik,
2001). Zajmy setrvalé jsou charakteristické relativné trvalou, stalou zamérenosti mo-
tivacnich pfistupi a vztaht daného jedince k pfedmétim a jeviim objektivni reality.

Naproti tomu spontanné vyvolané zajmy jsou bezprostfedni, doCasné a vzniklé
v dtsledku uspokojovani nékteré ze zékladnich potieb. Potfeby a zajmy proto be-
reme jako zakladni komponenty motivacni struktury osobnosti (Nakonecny, 2014).
Toto motivacni ladéni a zaméfenost osobnosti jevi urcitou stabilitu a je vnitiné konzi-
stentni. Hovofime o tzv. motiva¢nim profilu clovéka (Tureckiova, 2004), ktery je vy-
jadfenim relativné trvalé nebo dlouhodobé orientace a preference urcitych potieb
a hodnot, a to v kontextu celkového zaméfeni (profilu) osobnosti.

S ustfednim zajmovym zaméfenim osobnosti Uzce souviseji i jeji zdkladni po-
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stoje, idedly a hodnotové orientace (Miksik, 2001). Zasadni rozdil mezi postojem
a motivem spociva v tom, Ze postoj determinuje zplsob jednani, kdezto motiv je pfi-
¢inou jednani, vyjadiuje jeho psychologicky smysl (Nakonceny, 1999). Nejobecnéjsi
postoje, které urcuji cely Zivotni styl a orientaci ¢lovéka ve svété, nazyvame hodnoty
nebo hodnotové orientace (Ri¢an, 2007). Vyvojové nejvyssi troveil motivace pred-
stavuje volni jednani (Nakonecny, 2014), v némZ se podstatnym zpisobem uplatiiuje
vedle vnéjsi také vnitini kontrola jednani.

Vykonova motivace (motivace k uspéchu) ¢i jinak feceno motiv vykonu je téma,
jemuZ je vénovana mimoradnd pozornost, protoze v soucasné spolecnosti patii vy-
konnost k zdkladnim Zadoucim charakteristikim ¢lovéka. Je definovdna potiebou
vytyCovat si narocné cile a vyvijenim usili jich také dosahnout. Lidé se co do trovné
(vyse) vykonové motivace a jejiho konkrétniho zaméreni lisi (Helus, 2018). Je nutné
fici, Ze v ramci naSeho pfispévku se pfiklanime k alternativé vykonové motivace,
kterou chdpeme v obecné roviné jako motivaci k dosahovani tspéchu, zlepSovani vy-
konu, zvladani ukoli a usili jedince se zlepSovat ve vSech Cinnostech, v nichz mize
dosahnout tspéchu.

Mezi konkrétni faktory ovliviiujici pracovni motivaci miiZzeme zaradit predevsim
napli prace (Tureckiovd, 2004). V tomto ohledu lze ucitelskou profesi nejvhod-
néji charakterizovat tim, Ze se popiSe a objasni to, co vlastné ucitelé vykondvaji.
Tento na prvni pohled samoziejmy postulat se pfi podrobnéjsim pohledu jiZ nejevi
tak jednoduchy. Je nutno totiz rozlisit, co ucitelé maji vykonavat, od toho, co faktic-
ky vykondavaji. V pracovni dobé stanovené zavaznymi pravnimi predpisy konaji pe-
dagogicti pracovnici predevSim pfimou vyucovaci ¢innost nebo pfimou vychovnou
¢innost a prace souvisejici s touto ¢innosti (Pricha, 2002).

Pracemi souvisejicimi s pfimou vyucovaci nebo vychovnou ¢innosti se rozumeéji
zejména priprava na vyucovani nebo vychovnou ¢innost, priprava ucebnich pomu-
cek, vedeni predepsané pedagogické dokumentace, oprava pisemnych a grafickych
praci zZakd, dozor nad Zaky ve Skole a pfi akcich organizovanych Skolou, spolupra-
ce s ostatnimi pedagogickymi pracovniky a se zdkonnymi zastupci Zaki, nezbytna
odborna péce o kabinety, knihovny a dalsi zafizeni slouzici potfebam vzdélavani,
vykon praci spojenych s funkci tfidniho ucitele, i€ast na poradach svolanych fedi-
telem Skoly, studium a ti¢ast na riznych formach dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovniki (srov. Tamasova, 2015; Pasterndkova, 2017 a Veteska, 2019).

K tomu je nutné zapocitat i dal$i zdvazné ¢innosti, jako naptiklad dodrZovat uceb-
ni plany, ucebni osnovy, pfipadné jiné schvalené ucebni dokumenty, organizacni
predpisy a predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a pfi vyucova-
ni, vychové, informovat zZaky o vysledcich jejich vzdélavani, v ptipadé nezletilych
téZ jejich zakonné zastupce a vykondvat vychovné vzdélavaci ¢innost s pfihlédnutim
k ochrané 7akt pred riziky poruch jejich zdravého vyvoje. Jak je vidét, repertoar
riznych druhi ¢innosti je dosti rozsdhly. Jedna se tu v fadé ptipadil o pfedepsané Cin-
nosti, jez jsou ukladany ucitelim jako zdvazné normy. Tyto ¢innosti jsou taxativné
vymezeny v prislusnych pravnich a Skolskych dokumentech. Avsak co jsou fakticky
realizované ¢innosti, o tom samoziejmé pravni predpisy nerozhoduji.

Zékladnim problémem v dané oblasti je vSak samotna definice pracovni vykon-
nosti (Stikar, Hoskovec, Riegel, & Rymes, 2003). Pracovni vykon lze proto cha-
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rakterizovat jako vysledek ¢innosti ¢lovéka, kterd je zaméfena k danému cili, pro-
biha v jistém Case a za urCitych podminek. Vykon mizZeme pométovat sledovanim
a hodnocenim vybranych kvalitativnich a kvantitativnich znakti pracovni ¢innosti.
Vykonnosti pak byva oznacovan redlné dosaZeny vykon, ktery je pro pracovnika
standardni, typicky, vyplyva z jeho schopnosti, pracovniho tempa, motivace a aktu-
alnich pracovnich podminek.

Dnesni naroky na vSechna povolani narlstaji a ucitelskd profese v tomto ohle-
du neni vyjimkou. Spolec¢nost oCekava, Ze pravé ucitel bude nositelem pokroku,
poznani a demokratickych hodnot. Pro uditele by mélo byt piirozené celoZivotni
zdokonalovéni, rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti. Dalsi vzdélavani ucitelt
je nedilnou soucasti ucitelské praxe. Tento proces zahrnuje ziskdvéani, prohlubovani
a roz§ifovani kvalifikace v prislusné aprobaci, ale také v oblasti pedagogicko-psy-
chologické a androdidaktické. Jaky zptsob dalSiho vzdélavani ucitel zvoli, zavisi
vétSinou na jeho rozhodnuti, nicméné velkou roli hraji bezesporu motivacni a jiné
faktory (Veteska & Kolek, 2015).

Mezi zjevné aspekty ovlivilujici trh prace a praci samotnou lze zaradit (Veteska,
2019) rychlé zmény poZadavkll na nové dovednosti a znalosti jedinct. Déle pak ne-
predvidatelné skokové zmény, inovace a vynalezy. V neposledni fadé také potieba
zcela novych kompetenci a rozvoj tacitnich znalosti vybranych profesnich skupin.
Uvedené faktory ovliviiuji z hlediska ucitelské profese zejména obsah pocatecniho
vzdélavani a kladou nové pozadavky i na oblast dal§iho vzdé€lavani a rozvoje uciteli.

Podobné jako jind odvétvi i oblast Skolstvi se musi prizplsobit ¢im dél rychleji
se rozvijejici spoleCnosti a predevsim narokiim, které na své jedince klade. DneSni
doba je velmi dynamickd a turbulentni, je determinovana modernimi informac¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi, digitalizaci a globalizaci. Jestlize ucitel disponuje
potfebnymi profesnimi kompetencemi, které mu usnadiiuji orientaci v soucasném
svété, ziskava nespornou vyhodu, a to nejenom profesni, na trhu prace pak i konku-
rencni. Pocate¢ni a dalsi vzdélavani, jako dvé na sebe navazujici a prolinajici se eta-
py celoZivotniho vzdélavani, spoluvytvareji systém systematického vzdélavani, které
zahrnuje veskeré aktivity souvisejici s edukaci jedince v pribéhu jeho Zivotni drahy.

VysledKy Setieni a jejich diskuse

N&s vyzkumny zamér jsme realizovali na vzorku 65 ucitelit prvniho stupné za-
kladnich $kol na Slovensku, kdy bylo 59 Zen (91 %) a 6 muzi (9 %). Vékovy primér
ucitelll byl 39 let a primérné doba praxe 15,5 let. Vyzkumny soubor byl ddle vnitiné
diferencovan a to z hlediska véku respondentt a délky ucitelské praxe.

V kontextu vyzkumného usili pohliZime na motivacni strukturu k vykonu z hle-
diska standardizovaného Dotazniku motivace k vykonu LMI-Leistungsmotivation-
sinventar (Schuler & Prochaska, 2011). Kone¢na verze dotazniku se sklada ze 170
polozZek, které jsou pfifazeny 17 $kaldm (dimenzim). Celkovd stfedni hodnota vSech
poloZek je 4,55 pfi minimu 2,61 a maximu 6,32. Udaje se vztahuji na vzorek N =
1671 pokusnych osob. Kone¢nou smérodatnou koncepci 17 dimenzi (Skal) motivace
k vykonu v profesnim kontextu obsahuji ndsledujici vlastnosti osobnosti podilejici
se na vlastni vykonnosti: vytrvalost (VY), dominance (DO), angazovanost (AN),
davéra v uspéch (DU), flexibilita (FX), flow (FL), nebojacnost (NE), internalita (IN),
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kompenzacni tsili (KU), hrdost na vykon (HV), ochota ucit se (OU), preference ob-
tiZnosti (PO), samostatnost (SA), sebekontrola (SK), orientace na status (OS), souté-
Zivost (SO), cilevédomost (CV), celkovy skor (CS).

Zakladni profil motivaéni struktury vykonu v profesnim kontextu dle aritmetic-
kych pramérd odpovédi u ucitelll na Slovensku ukazuje graf 1, ze kterého je patrné,
7Ze vétSina priméra vysledného profilu motivaéni struktury vykonu se drzi nad stie-
dovou hodnotou.

Graf 1: Profil motivacni struktury vykonu v profesnim kontextu dle aritmetickych
priméri odpovedi u ucitelii v Slovenské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud vychazime ze zakladni premisy, Ze motivacni profil pfedstavuje v pribé-
hu Casu relativné stabilni charakteristiku osobnosti ¢lovéka, jejimZ obsahem jsou
dominantni motivacni orientace ¢i tendence, respektive jejich skladba, predstavuji
nam tyto vysledky motiva¢ni profil struktury vykonu v profesnim kontextu u ucitelii
na Slovensku. Samoziejmé si uvédomujeme, Ze naSe tvrzeni je dosti odvazné se
snahou o urcitou pausalizaci. Pii samotné aplikaci a zjiStovani pouzitelnosti tohoto
pristupu pfi usmérfiovani motivace pracovniki, by bylo nutné nejdfive zjistit profil
motivacni struktury i u jinych typa profesi (Kfeménkova, 2010), a teprve po jejich
vzéjemném porovnani bychom byli schopni urcit, zda je mozné vyuzit té€chto profilii
na obecnéjsi trovni jednotlivych profesi (¢ili zda existuji pro urcité profese specific-
ké profily motivacni struktury pracovnikil), nebo zda je pouZiti té€chto profili mozné
pouze na urovni jednotlivct.

Zastavame vSak nazor, Ze nami uvedené dimenze motivacnich profili jsou ptikla-
dy obecné platnymi, to znamen4, Ze kazdého cloveéka (potazmo jednotlivé profese),
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lze charakterizovat jejich prostfednictvim. To by v celkovém pohledu umoZiiovalo
hlubsi porozuméni jednotlivym projeviim jedince (skupiny), celému komplexu jeho
chovani ¢i jednani a dovolovalo efektivni stimulovéni, tedy Gspé$né ovliviiovani mo-
tivace daného jedince (skupiny) Zadoucim smérem. Chapeme totiZ pracovni ¢innost
ucitele jako cilevédomou, zdmérnou a systematicky vykondvanou, tedy ¢innost mo-
tivovanou. Jednd se o aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem
pracovni ¢innosti (Bedrnova & Novy, 1998), se zastavanim urcité pracovni pozice
a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, to jest s plnénim pracovnich tkold.

Pracovni motivace vyjadiuje pristup ¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem
jeho pracovniho uplatnéni a pracovnim ukolim, vyjadfuje podobu jeho pracovni
ochoty. Je samoziejmé, Ze primarnim divodem k praci je nezbytnost zajistit sobé, re-
spektive dalsim ¢lentim, zakladni prostfedky k Zivotu. Stale vétsi mnozstvi lidi vSak
vykonem své pracovni ¢innosti uspokojuje i mnohé dal$i motivy. Z hlediska naseho
uvazovani pak miZzeme rozliSit dvé skupiny motivil k praci, dva typy pracovni mo-
tivace: motivace intrinsickd a extrinsickd (Lea, Tarpy, & Webley, 1994; Nakonecny,
2014). A prave k motivaci intrinsické, kterd souvisi s praci samotnou, patii poteba
vykonu, jejimZz vyznamnym aspektem je radost ¢i uspokojeni, které clovéku prinasi
prozitek ispésného vykonu.

Graf 2: Profil motivacni struktury vykonu v profesnim kontextu dle aritmetickych
prumérii odpovédi u ucitelii Slovenské republiky v zdvislosti na véku (modrd
= U, 20-30 let, Cervend = U, 31-40 let, cernd = U, 41 a vice let)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 3: Profil motivacni struktury vykonu v profesnim kontextu dle aritmetickych
prumeéri odpovedi u ucitelii Slovenské republiky v zdvislosti na délce peda-
gogické praxe (modrd = Ug, 0-9 let, Zlutd = U, 10-19 let, cernd = Uy, 20
a vice let)

5 /\ A
Ve WWERVANVA
N

1
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nezavisle proménné empirického Setfeni byly dale uvaZovany vék respon-
dentil a délka ucitelské praxe. Pro zjiStovani rozdilli mezi uciteli byla zvolena me-
toda ANOVA. Z vysledkil je mozné tvrdit, Ze u ucitelti na Slovensku se s vékem
neméni motivacni profil a nebyly prokazany signifikantni rozdily mezi jednotlivymi
skupinami respondentd (graf 2). Dalsi intervenujici proménnou vyzkumného Setfeni
se stala délka pedagogické praxe. Z hlediska téchto vysledkt byl zjistén statisticky
vyznamny rozdil (graf 3), ktery se tykal respondentll s délkou praxe 0-9 let a 20 let
a vice.

Kromé zjisténi tohoto rozdilu jsme porovnali smérodatné koncepce 17 dimen-
zi (8kal) motivace k vykonu v profesnim kontextu. Provedend statistickd analyza
s vyuZitim Studentova t-testu prokazala signifikantni rozdily ve Skalach: vytrvalost,
nebojacnost, internalita a sebekontrola, které jsou statisticky vyznamné vice hodno-
ceny u ucitell s délkou praxe 0-9 let. Naproti tomu divéru v uspéch hodnoti ucitelé
s délkou praxe presahujici 20 let statisticky vyznamné hodnotnéji.

Vysledky dle naSeho ndzoru prezentuji determinujici etapy uclitelské profese
a charakteristiky pfiznac¢né pro ucitele, ktefi svou profesni drahu teprve zacinaji
a také ty, jez jsou v dané profesi jiz dlouholetymi a zkuSenymi odborniky. Vymezuji
urcité platné a obecné vyvojové sekvence stadii souvisejici s typickymi potifebami,
potiZemi, o¢ekdvanimi, zdvazky a postoji. ZvaZeni téchto specifik typickych pro ur-
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¢ité obdobi profesniho vyvoje a jejich odliSnosti od jinych etap profesni drahy miZze
byt rimcem pro pochopeni fady jevi (Tirpak, 2019).

Ucinéné zavéry také skryvaji moznosti ndvazného Setfeni z hlediska toho, proc¢
jsou pravé tyto dimenze profilu motivacni struktury vykonu v profesnim kontextu
statisticky rozdilné hodnoceny uciteli. Mohou se zde totiZ projektovat dalsi promén-
né, jako je samotny obsah prace, externi a interni stimulac¢ni faktory, identifikace
s praci, vzdélavaci systém, pedagogicka zpuasobilost ucitele, kvalifikace, kvalita pra-
covnich podminek, pracovni spokojenost ¢i obsah vzdélani.

Zavér

Zkouméani motivace k vykonu je metodicky mnohdy obtizné. Je to dano tim, Ze
clovek si sdm svoji motivaci k vykonu plné neuvédomuje v celé jeji sloZitosti a kom-
plexni struktufe. Proniknout ke sprdvnému rozpoznani vnitinich hnacich sil ¢lovéka,
které nazyvame motivaci, je do jisté miry obtiZnéj$im ukolem, neZ samotnd analyza
osobnosti pracovnika (Bedrnova & Novy, 1998). Nékteré osobnostni rysy se totiz
alespon projevuji zfetelné a jsou relativné snadno piistupné. Av§ak motivace ¢lovéka
je pouze vnitini silou, jeji strukturu a silu 1ze tedy pozorovat, hodnotit a méfit pouze
zprostiedkované.

Domnivame se, Ze dalsi krok v této oblasti by bylo vhodné teoretické a praktic-
ké postupy popsané v tomto prispévku doplnit o dalsi ptiklady a vytvofit tak vy-
branou piipadovou studii profilli motivacni struktury vykonu v profesnim kontextu
u uciteld. Nasledné se z dalSich publikovanych studii (Kfeménkovd, 2010) zamérit
na jejich komparaci v ramci riznych profesi a analyzovati i vice diferencujicich ka-
tegorii (s velkym rozdilem pramért nebo smérodatnych odchylek) s cilem zjistit,
zda a jak je mozZné tyto zvlastnosti hodnot interpretovat a vyuZit.

Zastavame nazor, Ze motivacni struktura se v rdmci jednotlivych profesi dia-
metralné odliSuje a v kazdé z nich jsou Zadouci odlisné motivacni dispozice. Pro
pracovni proces, potazmo ucitelstvi, je vSak nezbytné dosahovani dlouhodobého
vykonu v pribéhu celého pracovniho procesu a nikoliv jen v jeho koncentrované
podobé a Casoveé ohranicené situaci. Poznani motiva¢niho profilu u ucitele umoziuje
porozuméni jednotlivym projeviim i celému komplexu jeho chovani ¢i jednani. Je
predpokladem uspé&$ného ovliviiovani motivace daného jedince Zadoucim smérem.

V ramci multidisciplinarniho pohledu zminujeme také motivaci v dalSich pro-
fesi v rdmci tzv. pomahajicich profesi, kdy se motivace danych pracovnikd odrazi
na pfimém piisobeni ke klientim/pacientiim, se kterymi jsou denné v kontaktu a to
i v opaéném pripadé. Motivace je dulezity faktor, ktery by v praxi nemél byt opomi-
jen (Vostry, 2018 a VeteSka, 2019). S motivaci se Casto setkdvdme také v rehabilitaci
a ptibuznych oborech, kde pravé na motivaci stoji dalsi priibéh samotné terapie (Vos-
try, 2019; Vostry et al., 2019).
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Uginnost prevence v kontextu manazmentu $koly

Effectiveness of prevention in the context of school management

Gabriela Gabrhelova, Jana Cubirkova

Abstrakt:

V odbornej literature sa stretivame s niekolkymi prepojenymi pojmami, ktoré
vymedzuju také formy spravania deti a mladeze, ktoré danéd spolo¢nost alebo kul-
tira neakceptuje a Casto byvaju zakazané. Takéto spravanie nazyvame problémo-
vym spravanim. Problémové spravanie vznikd vplyvom niekolkych faktorov a to
biologickych, socidlneho prostredia, osobnostného nastavenia a systému spravania
sa jedinca. V prispevku sa zaoberame problematikou sivisiacou s prevenciou voci
problémovému spravaniu u Ziakov strednych $kol. V tomto kontexte nds zaujima,
aka uloha Skoly a manazmentu $koly je v rdmci prevencie a eliminacii problémového
spravania. Svoju pozornost sme sustredili na charakteristiku agresie a agresivneho
spravania.

Klucova slova:
Skola, problémové spravanie, manazment $koly, prevencia, agresia.

Abstract:

There are several interconnected terms in the literature that define the forms of
behaviour of children and youth that are not accepted by the society or culture and
are often prohibited. We call this behaviour problematic behaviour. Problem beha-
viour arises from several factors, namely biological, social environment, personality
setting and behavioural system of the individual. The paper deals with issues related
to prevention of problem behaviour in secondary school pupils. In this context, we
are interested in the role of school and school management in preventing and elimi-
nating problem behaviour. We focused our attention on the characteristics of aggre-
ssion and aggressive behaviour.

Key words:
School, problem behaviour, school management, prevention, aggression.
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Uvod

Za jeden z klucovych predpokladov optimalizicie vychovy a vzdeldvania Ziaka
pokladame riadenie Skol a Skolského systému. Desiatky rokov trvajice obdobie sa
v ekonomike i S§kolstve u nds uplatiiovala dogmatické predstava, Ze vSetki ¢innost
mozno dopodrobna naplanovat, presne vymedzit a unifikovat prostrednictvom pred-
pisov, nariadeni, jednotnych uc¢ebnych osnov, vsetko v Skolach riadit tlakom zvonka,
uplatiiovat antihumanne byrokratické riadenie $kol.

Po roku 1989 prichadza novy trend, ktory sa usiloval odstranit spomenuté ne-
dostatky. Casto sa dostdval na bazu Zivelnosti, zjednoduseného hodnotenia, podla
ktorého trhovy mechanizmus i v Skolstve vyriesi vSetky existujice problémy a Casto
preceiioval bezbrehy liberalizmus, bagatelizoval cielové kategorie, ktoré vo vychove
a vzdelavani zohravaju vyznamné postavenie a na zabezpeCenie ktorych je nevy-
hnutné orientovat riadenie vychovy, vzdelavania a $kol. Zastupcovia tohto trendu
boli presvedceni, Ze iba tento pristup vedie k samostatnosti, autenticite a tvorivosti
ucitelov a Ziakov.

V sucasnosti existuji opravnené tendencie nazvat riadiacu ¢innost Skolskej spra-
vy pojmom ,,8kolsky manaZzment, ktory v porovnani s pojmom spravovanie, alebo
po starom chdpani riadenia viac akcentuje dynamické prvky organizicie a riadenia
namiesto statickych prvkov, akcentuje prvky samospravy, autoregulacie a sebaorga-
nizovania namiesto vonkajSieho riadenia. Do popredia stavia proces demokratizacie,
ktory meni charakter $kolskej spravy z organu prevazne prevadzkového na systém
vyznacujuci sa zna¢nou samostatnostou a zodpovednostou.

1. Riadenie a edukacny proces

Prioritné tazisko Skolskej spravy neorientuje na tzko chapané administrativ-
nospravne a ekonomické ¢innosti, ale najmi na utvaranie komplexného vyvazeného
vztahu medzi Skolou a jej okolim. Riadenie predstavuje jednu z najddlezitejSich Cin-
nosti, ktoré usmerniuje chod spolo¢nosti vo vyrobnej aj nevyrobnej sfére, a ktorej za-
klad je v usmeriiovani Iudi pre dosiahnutie spolo¢ného ciela. Pod samotnym pojmom
riadenie rozumieme dosahovanie cielov prostrednictvom inych Tudi.

Skolské riadenie predstavuje $pecificky systém riadenia, v ktorom ide o dosa-
hovanie vychovno-vzdelavacich cielov. Zahfiia v sebe tieto oblasti: a) riadenie pe-
dagogického procesu; b) riadenie materidlnych a financnych potrieb; c¢) zistovanie
potreby vzdelavacich sluzieb; d) pravny ramec vzdeldvania; e) personalnu politiku;
f) vedenie Tudi (Pasternakova, 2006).

Je potrebné koordinovat zladenie Cinnosti vSetkych tychto oblasti, aby sa utvoril
dokonale fungujuci celok, prejavujici sa v dobrych vysledkoch Skoly (Pasterndkova,
2017). Podla Prichu (1998) riadenie v Skolstve znamena cielavedomé planovanie,
organizovanie, operativne riadenie a motivaciu pracovnikov v oblasti Skolstva.

Spolocensko-politické zmeny odrazajice sa v charaktere vychovno-vzdelavacej
sustavy nachadzaju svoje logické uplatnenie aj v samotnej $kole. Skola zabezpecu-
je plnenie spolocenskych poZziadaviek s ohladom na proces vychovy a vzdeldvania,
zaroven do nej prudi obrovské mnoZstvo informacii a podnetov, ¢o spdsobuje, Ze ria-
diaca préca je velmi naro¢né. Na kvalitnej odbornej urovni ju moZe zvladnut riaditel
iba v spolupréci s ostatnymi pedagégmi Skoly. Ako rieSenie sa Crtd SirSia participacia
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na riadeni, tcelnd vnatornd a vonkajsia koopericia formou timovej prace a samo-
spravy Lajcin (2014), Veteska, Vacinova (2011).

Rozhodovanie je kazdodennou sti¢astou prace riadiaceho pracovnika — riaditela
Skoly, ale je i sucastou ¢innosti kazdého jednotlivca na rdznej trovni a vo vSetkych
oblastiach tej ktorej organizécie — teda i Skoly. Aké vzdelavacie ciele vymedzit, ktoré
metddy alebo formy vyuZit na vyuCovani, ako motivovat Ziakov, ako zefektivnit
edukacny proces, zlepsit spravanie atd. To je len Cast otdzok, na ktoré hlada odpoved
kazdy pedagdg, ked si vybera z viacerych moznych alternativ. V podstate ide o pro-
ces rozhodovania sa, ktory je ovplyviiovany mnohymi Cinitelmi, ale i samotnym sub-
jektom rozhodovania (PorubCanova, 2015; Pasternakova, 2018).

Strategické rozhodnutia sa spravidla tykaja skoly ako celku. Tieto rozhodnutia
stvisia s formuldciou dlhodobe;jsich cielov. Priprava a realizacia strategickych roz-
hodnuti si vyZaduje aj dostatok Casu. Tieto rozhodnutia vykondva manazment $koly.
Taktické rozhodnutia sa vicSinou tykaju vyberu optimalnych prostriedkov pre dosia-
hnutie vymedzeného ciela v urcitej etape. Pri tomto druhu rozhodnuti ide prevazne
o rieSenie momentdlnych situécii alebo situdcii v blizkej budticnosti. Tieto rozhodnu-
tia mdze vykondvat vedenie Skoly alebo i stredny manazment Skoly (Veteska, 2010;
Hanuliakova, Porubcanovd, 2015). Operativne rozhodnutia su kazdodenné rozhod-
nutia s kratkodobym dosahom, ktoré zabezpecuju kaZdodenny chod Skoly i vychov-
no-vzdelavacej ¢innosti. Tychto rozhodnuti sa tyka tieZ problematika problémového
spravania, a teda aj agresie.

2. Riadenie a problémové spravanie

Problematika agresie predstavuje zdvazny a aktudlny problém interpersonalnych
vztahov stredoSkoldkov v podmienkach edukacného prostredia Skoly. Agresia za-
hfiia nasilie jedinca ¢i skupiny voci jedincovi ¢i skupine. S jeho rozmanitymi prejav-
mi sa stretdvame v roznych prostrediach i situdcidch. Obzvlast zavaznym sa javi
problém agresie v prostredi stredoskolskom. Z vyskumov Hanuliakovej, Porubca-
novej (2015) a tieZ Tamasovej, Barnovej (2011) sa preukdzala vyznamna zéavislost
Skolskej klimy vo vzfahu k socidlnemu fungovaniu skupin i jednotlivcov. Tyka sa
Specifickych prejavov agresie medzi ucitelmi a Ziakmi, medzi Ziakmi navzijom a Zi-
ackou skupinou (vrstovnikmi, triedou, vychovnou skupinou) a jednotlivymi Ziakmi.
V sucasnosti zaznamenavame dokonca pripady agresie Ziakov smerom k ucitelom
a vychovavatelom strednych $kol. Pedagogické riziko agresie medzi stredoskolak-
mi spociva nielen v tom, Ze Ziaci sa velmi ¢asto uZ v mladeZnickom (pubertdlnom,
postpubertalnom, resp. adolescentnom) veku sami stavaju aktérmi agresie, ale tiez
v tom, Ze si na uvedeny jav za¢inajui zvykat a postupne ho vnimaji ako spolo¢nostou
akceptovanu sucast Zivota. Jeho socidlne nebezpecenstvo je o to vicsie, ak sa tento
socidlno-patologicky jav vyskytuje s aktivnou ¢i pasivnou participaciou dospelych
pedagogickych zamestnancov, resp. je nimi prehliadany ¢i ticho trpeny.

Agresia tvori velmi Sirokt problematiku; i v odbornom ponimani je chapana
rozne. Mnohi odbornici (Lovas, 1996) sa v snahe o vedecku cistotu pouZivania
tohto pojmu, ktoré sa pdvodne pouzivalo a stdle beZne pouZiva v hovorovom ja-
zyku na oznacCenie Sirokej triedy spravani, usiluju vniest urcity poriadok a sys-
tém. KonStatuja pritom, Ze v starSich pristupoch sa agresia spdja predovsetkym
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s fyzickym ubliZovanim, zranenim. Prave tento moment vyuZiva viacero autorov
na odliSenie agresie, agresivity a hostility. Pod pojmom agresia sa tradi¢ne chape
samotna tto¢na a nésilna reakcia ¢loveka na podnet, snaha poranit ho, spdsobit
mu bolest, teda dosiahnut fyzické poSkodenie aZ deStrukciu organizmu objektu
agresie (Bubelini, 1994). V novsich pramenioch sa agresia definuje SirSie; oznacu-
je pozorovatelné spravanie, ktoré je vyjadrované fyziologicky vegetativnhym pod-
razdenim a smeruje k pouZitiu fyzického alebo psychického nasilia proti osobdm
alebo veciam bez toho, aby pre to existovali rozumné alebo adekvatne priciny. Pri
komplexnom skimani podmienok a pri¢in agresie medzi ziakmi strednych $kol
je mozné konStatovat, Ze doleziti ulohu zohrdva mnoZstvo vzdjomne ovplyviiuji-
cich sa faktorov prameniacich v osobnosti agresora i obete ako aj vonkajsich situdcidch
a prostredi.

Sprévanie stredoSkoldkov je ovplyvnené nielen ich osobnostnymi charakteris-
tikami, ale aj socidlnym prostredim, v ktorom Ziaci Zijui a Studujd. Socidlne pro-
stredie obklopuje jedinca po cely Zivot. P6sobi na neho prostrednictvom primar-
nych vychovnych inStiticii (rodina, §kola), spolo¢enskych a kultdrnych inStittcii.
Jedinec sa v tomto prostredi uci Zit, reagovat na podnety prichddzajuce z tohto
prostredia a zvladat situacie, ktoré prinasa Zivot v spolo¢nosti.

Socidlne prostredie méd schopnost na jednej strane agresiu podnecovat (napr.
neofasistické skupiny, ktorych castym prejavom je nésilie), na strane druhej agre-
siu tlmit (napr. prevencné programy vychovnych, kultirno-spolocenskych a osve-
tovych organizicii). V suvislosti so vznikom agresivneho sprdvania sa Ziakov
rozliSuje Pothe (1996, s. 58) tri skupiny (systémy) rizikovych faktorov prostredia: a)
faktory mikrosystému: prostredie rodiny; b) faktory mezzosystému: prostredie skoly;
¢) faktory makrosystému: spolo¢enské prostredie.

Prave Skola ma v tejto suvislosti doleziti tlohu. Korene problémov a mecha-
nizmus agresie medzi stredoSkoldkmi si v mnohom podobné prejavom agresie
medzi dospelymi. Napriek tomu vSak agresia stredoSkoldkov md svoje vnutorné
i vonkajSie Specifika. Agresia stredoskoldkov sa oproti dospelym vo vSeobecnosti
vyznacuje inou ,,mozaikou ,, agresiviych prejavov, nizSou intenzitou, brutality, nizsim vy-
skytom tzv. dokonalej agresie a Sikanovania. V sicasnosti sme vSak svedkami toho, Ze
dospievajuci jedinci, odchovani na akénych filmoch, sa snazia dospelym i v tejto
oblasti vyrovnat, ba ich i prekonat.

Oproti Ziakom zéakladnych $kol sa stredoSkolaci snaZia na seba upttat pozor-
nost, neraz i prostrednictvom extrémnych a brutdlnych foriem. V konfliktnych
situaciach dokazu potlacit neistotu a v snahe uputat pozornost spravia vsetko, aby
si ziskali obdiv spoluZziakov.

K zdkladnym rizikovym faktorom Skoly z hladiska vzniku a stimuldcie prejavov Zi-
ackej agresie mozno zaradit nedostatocnii pripravenost (a ndsledny nezdujem) ucitelov
zvladat agresivne prejavy svojich Ziakov. V mnohych pripadoch preto casto re-
zignuju a radSej si ich spravanie nevS§imaju (zo strachu pred reakciou Ziakov, ich
rodi¢ov a niekedy i vedenia Skoly). Ochranné faktory skoly sa najucinnejsie preja-
vuji v spojeni s prevenciou ndsilia a agresivity Ziakov. Predchadzanie vzniku
nasilného a agresivneho spravania sa Ziakov a ucitelov v Skolskom prostredi za-
¢ina najmé humanizéiciou procesu vychovy a vzdeldvania a vytvaranim priazni-
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vej socidlno-psychologickej klimy Skoly plnej priatelstva, otvorenosti, neformalnosti,
partnerstva, kooperacie, opory, istoty, bezpecia. (Rabusicova, 2004).

V skoléch je potrebné budovat také prostredie, do ktorého by chodili Ziaci radi,
kde by sa citili dobre, kde by si bez strachu a stresu osvojovali nové poznatky
a schopnosti a ucili sa nové zru¢nosti. V Skole by mal byt preto poloZeny doraz
nielen na osvojovanie vedomosti, na kognitivny vyvin Ziakov, ale aj na ich soci-
alny a emocionélny vyvin.

Ziacku agresiu v podmienkach sticasnych $kol podporuje i nesystematickd
a neefektivna vychovnd a preventivna aktivita Skoly vo vSetkych jej zakladnych for-
mach (primarna, sekundérna, tercidrna), resp. absencia akejkolvek stratégie elimind-
cie prejavov agresie v podmienkach $kol, nedostatocne rozpracovand koncepcia koo-
perdcie Skoly s ostatnymi relevantnymi vychovnymi inStiticiami (rodinou, $kol-
skym internatom, centrami volného Casu a i.) a odbornikmi z praxe (psycholégmi,
pracovnikmi centier prevencie a i.), negativne vzory zo strany pedagogickych za-
mestnancov, absencia pravidiel sprdvania a vzajomnych vztahov, resp. neprimerané
pravidla sdzitia Ziakov a ucitelov a pod. Od Skoly sa napokon celkom prirodzene
ocakava, Ze svoju vychovnu a preventivnu funkciu bude permanentne posiliiovat
prostrednictvom triednych ucitelov, vychovnych poradcov, koordinédtorov prevencie
v Skolach a ostatnych pedagogickych zamestnancov, jej spoluprdcou s rodinou a mi-
moskolskymi zariadeniami vychovnej a psychologickej prevencie a zapdjanim sa
do Specidlnych projektov prevencnej price realizovanych v spolupréci s policiou,
sidmi a inymi subjektami.

7. ochranno-pravnych opatreni voci agresorom moZe Skola uplatnit odporiica-
nie rodi¢om agresorov vyhladat odbornii pomoc a starostlivost CVPP, PPP, zniZenie
zndmky zo sprdvania, preloZenie Ziaka do inej triedy, pracovnej ¢i vychovnej skupiny,
regresné vychovné opatrenia (napomenutie a pokarhanie triednym ucitelom, pokar-
hanie riaditefom $koly, podmienecné vylicenie a v najzavaznejSich pripadoch az
vylticenie zo §tidia na strednej Skole) a pod. V mimoriadnych pripadoch sa méZu
pouzit i dalSie konkréme opatrenia: odporicanie rodicom umiestnit Ziaka na dobro-
volny diagnosticky pobyt do miestne prislusného diagnostického centra, pripadne
do lietebno-vychovného sanatéria; ozndmenie prislunému Uradu prace socil-
nych veci a rodiny; ozndmenie prislusSnému utvaru Policajného zboru SR.

V kontexte s danou problematikou sme sa respondentov riaditelov strednych
$kol pytali, aké sa ich skusenosti s vyskytujicou sa agresivitou v Skolskom pro-
stredi a jej prevenciou (49 respondentov).

Vychédzajuc zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze zdrojom najcastejSieho ziska-
vania informacii z problematiky agresie a jej prevencie je vymena skisenosti s ko-
legami a vlastné skusenosti. Tak odpovedala az triStvrtin respondentov (78,02 %).
26,17 % uviedlo, Ze najCastejsie tieto informacie ziskavaju z internetu. Z odbornej
literatiry sa o tomto probléme dozvedd 24,16 % respondentov. Respondenti za dalSie
zdroje informadcii suvisiacej s prevenciou agresivity v Skolskom prostredi oznacili
dennu tlac a Casopisy (16,22 %), informdcie od Ziakov (14,03 %), stretnutia a besedy
s odbornikmi (10,04 %), odborné kurzy a Skolenia (6,13 %).

V ramci prieskumu sme sa tieZ zaujimali o pripravenost ucitelov riesit v ich
Skole pripadné problémy suvisiace s agresiou. Podla ich odpovedi su tito udite-
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lia skor pripraveni ako nepripraveni. Tento ndzor zastava 76,20 % respondentov.
14,08 % respondentov odpovedala, Ze st skor nepripraveni ako pripraveni. 8,10%
z nich pripravenost nevedela posudif. 1,62 % zastava nazor, Ze ulitelia nie su
pripraveni v Skole rieSit pripadné problémy agresie. Riaditelia, ktori sa zicastnili
prieskumu, uviedli, Ze pravidelne (raz za polrok) mévajui v ich $koldch odborné
prednasky na tému prevencie voci Sikanovaniu a agresivnemu spravaniu. Vsetci
sa zhodli na tom, Ze prednasky takého druhu maju svoj efekt a preto v ich reali-
zécii planuja pokracovat.

Zaver

V priebehu Skolskej dochadzky sa u Ziakov stretdvame s roznymi osobnymi taz-
kostami. Casto st to problémy vaZne, ktoré spdsobuji dietatu traumu. DoleZitym
bodom sa v takychto situdcidch stdva pochopenie podstaty tychto negativnych javov,
aby Skola, ucitel alebo skolsky psycholég mohli Ziakom vcas pomdct.

Tyka sa to najmé prevencie zo strany ucitelov i Skoly. V podstate ide o preventivne
opatrenia, ktoré spocivaju v obmedzeni pravdepodobnosti vyskytu danych situécii,
alebo v podavani takych vedomosti a zru¢nosti, ktoré Ziakom pomo6Zu aktudlne pro-
blémy prekonat.
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Time management v SirSim kontextu se zamérenim
na pracovniky v oblasti vzdélavani

Time management in a broader context with a focus on workers
in the area of education

Lucie Paulovéakova

Abstrakt:

Prispévek se vénuje time managementu v Sir§Sim kontextu s ndvaznostmi work-
life balance a life managementu. Tato témata jsou zkoumana u pracovnikll v oblasti
vzdélavani, a to prostiednictvim vysledkl studii a vlastniho Setfeni. Pozornost je
zaméfena na otazky vztahu mezi technikami fizeni ¢asu ucitelil a jejich vykonem,
na pracovni vytiZeni, volnoCasové vyZiti a spokojenost s vybalancovanim osobniho
a pracovniho Zivota.

Kli¢ova slova:

Life management, pracovnici ve vzdélavani, time management, well-being, work-
life balance.

Abstract:

The paper deals with time management in a broader context with the links of
work-life balance and life management. These topics are examined by workers in the
area of education through the results of the studies and surveys. Attention is focused
on the relationship between teachers® time management techniques and their perfor-
mance, on workload, leisure, and satisfaction with balancing personal and working
life.

Key words:

Education staff, life management, time management, well-being, work-life ba-
lance.
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Uvod

Rostouci naro¢nost Zivota v soucasné dobé zpusobuje, Ze spolecnost Zije pod
znaénym casovym tlakem, udalosti se Casto prekryvaji a je vyZadovana okamZitd
pozornost k jejich feSeni. Zvladnout odpovédnost, mit poZadované vysledky a udrzet
si pozitivni mysl, v tom pravé mliZe pomoci spravné nastaveny ¢asovy management.
V ramci time managementu se kazdy stava svym osobnim manazerem. Vénovat ur-
ity Cas uceni se technikdm fizeni ¢asu ma nesporné vyhody pro rozvoj profesni
kariéry i vyladéni osobniho a pracovniho Zivota, tzv. work-life balance (WLB), tedy
i moznosti dosazeni vétSi osobni spokojenosti, vyssi miry kreativity a zdravéjSiho
Zivotniho stylu, coZ je nékdy nazyvano také life managementem.

Prispévek se zaméfuje na problematiku time managementu a vybalancovani osob-
niho a pracovniho Zivota u ucitell a dalSich pracovnikl v oblasti vzdélavani. Cilem
prispévku je pfinést obohacujici poznatky z této problematiky vyplyvajici z riiznych
zdrojii, ze studii nebo vlastniho Setfeni, véetné doporuceni k moznym zlepSenim.

1. Vychodiska problematiky time managementu

V rdmci teorie managementu se problematice time managementu, jako jeho ne-
zbytné soucasti, vénoval dlouhodobé napt. Covey (2015) s dalsimi spoluautory. Za-
meéfoval se zejména na kategorizaci prace, na identifikovani nejdileZitéj$ich ¢innos-
ti, které by v Casovém rozvrhu mély zaujimat prvni misto. Covey et al. (2015, s. 37)
kladl diiraz na rozliSovani dileZitého a naléhavého, a pravé v souvislosti se ¢tvrtou
generaci time managementu uvedl, Ze ,,vychézi z paradigmatu dudleZitosti*.

Rizenim ¢asu jako dovednosti, kterou je mozné se naucit, se zabyva napf. Mor-
genstern (2004). Autorka povazuje time management za proces, ktery umoZznuje Zit
na vys8i drovni. Mimo jiné se zabyva i prokrastinaci, ktera je bariérou efektivniho
vyuziti Casové kapacity. Problematiku time managementu ve znalostni ekonomice
s propojenim tématu kultury organizace diskutuje napf. autorka Gregg (2018). Za-
byva se otdzkami, jak jinak by mohl vypadat svét prace, otevird kreativni prostor pro
diskuzi kolektivni konverzace, pro sdileni, pro vybalancovéani osobniho a pracovniho
Zivota. Gregg (2018, s. 3) upozornuje, Ze: ,,Melodrama podnikovych kariér, konflikty
v rdmci osobniho a pracovniho Zivota a nekone¢né byrokratické bujeni se projevuje
pomérné naléhavym zpisobem.* Podrobnéji viz napt. Kursch a Veteska (2019).

ZlepSovanim kvality Zivota a otdzkami vnimani time managementu v nadnarod-
nich spolecnostech v case digitdlnich technologii se ve svém clanku zabyva napft.
Nita (2019). Prezentuje nékteré metody a nastroje k navyseni efektivity vyuziti Casu.

2. Pojeti time managementu v SirSim kontextu

Rizeni ¢asu je povaZovino za dileZitou dovednost pro dspé$ny Zivot. Diiraz
na efektivitu a stanovovani priorit v souvislosti s time managementem se vyskytuji
v definovani tohoto pojmu zejména ve slovnicich. V Cambridge slovniku (online) je
time management vniman jako ,,praxe vyuZzivani Casu, ktery ma ¢lovék k dispozici,
a to uzitecnym a efektivnim zptisobem, zejména v oblasti prace*. Podle obchodniho
slovniku (online) se jedna o ,,systematické strukturovani ptidélovani Casu a rozdé-
leni Casu mezi konkurencni pozadavky zaloZené na prioritich®. Jako vhodné&jsi je
doporucovan termin “rozpoctovani ¢asu* (time budgeting). Covey (2015) zastava
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v rdmci time managementu ndzor kldst to nejdileZitéj$i na prvni misto, a to kazdy
den, usilovat o naplnéni Zivota. Za dileZité povazuje Ctyfi zdkladni lidské potreby
a nastoleni rovnovahy a synergie mezi nimi. Jedna se o potieby fyzické, socidlni,
mentélni a duchovni. Jako nejhlubsi podstatu vyjadreni téchto potfeb Covey (2015,
s. 50) uvadi obratem ,,zit, milovat, ucit se a zanechat odkaz®.

Khan et al. (2016, s. 250) povaZzuji time management za univerzalni fenomén
a pfi jeho definovani se rovnéz zaméfuji na priority. Time management oznacuji
jako ,,proces, ktery zahrnuje stanoveni potieb a stanoveni priorit ukolt*. V otazkach
zabyvajicich se vyuzivinim a proZivanim Casu je tfeba vzit v ivahu i psychologické
hledisko. Jak uvadi Mikulastik (2007), ¢as miiZe byt z tohoto hlediska subjektivné
prozivan pomérné riizné, jinak je vniméan Cas ve véku ditéte, jinak v pozdnim véku,
jinak je vniman Cas pfi atraktivnich ¢innostech, jinak pfi ¢innostech nudnych. Kla-
sické pojeti time managementu propojuji Bedrnova et al. (2015, s. 280) s uménim
,udélat si v dennim ¢i tydennim programu Cas na péstovani rodinnych a pratelskych
vztaht, na prochazku a dalsi télesné aktivity, na konicky a jiné radosti— obecné fece-
no na tzv. dobijeni baterek*. Tyto aktivity dopliiuji a harmonizuji fyzické i psychic-
ké sily Clovéka, vytvareji predpoklady pro Zivotni spokojenost a stavaji se prevenci
ve vztahu k vyhorteni.

RozliSeni time managementu do Ctyf generaci zminuji napf. Pacovsky (2000)
nebo Bedrnova et al. (2015), a to od prehledd ukoll pfes jejich zatazeni do Casové
osy s vyuZzitim konkrétnich pomuicek. Treti generace pracuje s cili, ale ,,nedava je
do souvislosti s hodnotami kazdého jedince* (Pacovsky, 2000, s. 29). To se dafi az
pojeti generace Ctvrté, ktera zahrnuje celkovy pfistup k casu s vnimanim Clovéka,
jeho emocni inteligence, tvotivosti a sebezdokonalovani, i kdyZ stéle ziistava co, kdy
a jak udélat. Treti generace klade dlraz na IQ Cloveéka, ¢tvrta na EQ, emocni inteli-
genci, tedy na emoce, vnitini energii a motivaci. Vysoké EQ napomdha ke zvladani
feSeni mezilidskych vztahl, coz dava predpoklad ke zkvalitnéni vykonu manaZzer-
skych ¢innosti (Pacovsky, 2000).

Pojetim time managementu paté generace se napt. zabyva Savage (1996) s da-
razem na spoluvytvareni dynamiky tymu, virtudlniho podnikani a siti znalosti. Pata
generace ve smyslu udrZovani velmi dobrého vztahu clovéka se svym time manage-
mentem je zminéna v internetovém prostiedi (Fifth Time Management Generation,
online), protoZe ,,pravé pak je mozné udélat s hodinami témer cokoli, co se nam libi‘.
Time management je mozné chapat jako schopnost efektivné vyuzivat svlij Cas. Jed-
na se o proces organizace a planovani konkrétnich Cinnosti. Spravné spravovat Cas
umozni pracovat chytieji, a tim dosahovat vétSiho mnoZzstvi vystupti za kratsi dobu,
samoziejmé pii dodrZeni pozadované kvality. Rizenim ¢asu Ize ziskat takové vyho-
dy, kterymi jsou:

— vys§i produktivita a efektivita;

— lepsi profesni povést, jelikoZ stoupd tcinnost a vykonnost;

— sniZeni miry stresu;

— zvySeni prileZitosti k osobnimu rozvoji;

— zvySeni prilezitosti k profesnimu postupu, jelikoZ dochdzi k navySovani osobni
trzni hodnoty;

— vetsi prileZzitosti k dosazeni duleZitych Zivotnich a profesnich cila.
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V pripadé nezvladani ¢asového managementu dochazi ke snizovani efektivi-
ty a nartstu stresu. DalSimi negativnimi disledky mohou byt zmeSkané terminy,
neefektivni pracovni procesy, zhorSend kvalita prace, Spatné profesni povést, zasta-
veni rozvoje kariéry apod. Kazdy ¢lovék ma k dispozici pouze 24 hodin denné, a pra-
vé jeho uspéchy se odraZeji od drovné zvladnuti casového managementu. Spravné
fizeni Casu vyZaduje posun zaméfeni od aktivit k vysledkim (MindTools, online).

WLB predstavuje podle Cambridge slovniku (online) rovnovédhu mezi pracovnim
a soukromym Zivotem. Jednd se o mnozstvi ¢asu, ktery je vénovan praci ve srovnani
s Casem, ktery je traven s rodinou nebo vécmi, které clovéka bavi. VyvaZeni prace
a osobniho, rodinného, Zivota obohacuji Bedrnova et al. (2015) jesté pridavkem, a to
rozumnym zptsobem*. WLB tak vytvafi zaklad pro efektivni Zivotni styl. K WLB
je tieba pfistupovat z vice thli pohledu. Rovnovihu napt. nelze hodnotit jen podle
kvantity Casu, v ivahu musi byt brano i hledisko kvalitativni, tedy kvalita proZitého
casu.

DalSim hlediskem muZe byt i subjektivni pocit a vnitini naplnéni. Jak uvadéji
Bedrnova et al. (2015, s. 339): ,,Pouhd rovnovaha Casu, ktery stravime v praci a s ro-
dinou, jesté nevypovida o kvalité Zivota.” V této souvislosti se vice hovoii o tzv. well
being, neboli Zivotni pohodé. Pro Zivotni pohodu je nejdilezitéjsi celkovy postoj
k Zivotu. Vniméani Zivotni pohody miiZe byt dano svym dilem geneticky, vrozeny-
mi predpoklady. Vliv mé i stanovovani smysluplnych a realistickych Zivotnich cila.
Snyder a Lopez (2002, In: Kfivohlavy, 2004) v souvislosti s well being pojednavaji
dvé dimenze, a to psychologickou a socialni. Psychologicka dimenze, tedy psychic-
ka zivotni pohoda, zahrnuje zpisob, jak pfijimdme sami sebe, osobni rozvoj, tcel
a smysl Zivota, samostatnost a vztah k druhym lidem. Socidlni dimenze, tedy zejmé-
na socialni Zivotni pohoda, se tyka socidlniho pfijeti, spolutcasti na socidlnim déni,
socidlni soudrznosti, socidlni integrace apod.

Pro Zivotni kondici, udrZzovani télesné, duSevni a socidlni pohody, jsou doporuco-
vany wellness programy. Jak uvadi Cathala (2007, s. 16), wellness je ,,vSechno co
nam ¢ini dobie*, avSak s respektovanim priorit kazdého ¢lovéka, jelikoZ se zde odra-
Zi vnitini citéni a vyvaZeny stav podle osobniho dojmu. Wellness je mozné vyjadfit
jako stav, cestu, filozofii, program nebo také provoz a prostor, kde aktivity probiha-
ji. Ke tfem pilifim wellness tato autorka fadi spolecenstvi (pro toho, kdo k poho-
dovému pocitu potiebuje pritele, rodinu, spfiznénou komunitu), pfirodu (pro toho,
kdo k pohodovému pocitu potiebuje takové zdroje jako je napt. voda, vzduch, ohen,
zemé, pohyb v prirodé k regeneraci, k relaxaci apod.) a sebenaplnéni (schopnost
nalézt pohodu, vnitfni rovnovdhu a harmonii v sobé samém). Cathala (2007, s. 17)
predklada optimalni skladbu wellness se zahrnutim ,,pohybovych ¢innosti (10 %),
zdravé vyzivy (10 %), péce o télo (20 %), mentilniho rozvoje (20 %), komunikace
a vztahl (20 %), duchovniho rozvoje (10 %), kontaktu s ptirodou (10 %)*.

K life managementu fadi Zandl (2006, s. 16) drovné Zivota, kterymi jsou ,,fyzicka
kondice a energie; prostor, ve kterém Zijeme a ktery nds ovliviiuje vice, nez si pfipou-
Stime; organizovani Casu; mezilidské vztahy a dlouhodobé strategické planovani®.
Nazyva je také jako pét stupnt ke Stésti.
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3. Time management pracovniki v oblasti vzdélavani — poznatky ze studii
a Setfeni
Ve studii Time management pro uclitele se Francis (online) zabyva velmi naroc-
nou profesi ulitele pravé v kontextu fizeni Casu. Na vyuku, lekci, je tfeba se piipra-
vovat, pfi samotné vyuce je k dispozici omezené mnozZstvi Casu, ve kterém je tieba
zvladnout planovany obsah, aktivizovat Zaky, studenty, tcCastniky kurzu, vénovat
¢as konzulta¢nim hodindm, e-mailové korespondenci, psat zpravy apod. Dilezitymi
slozkami prace ucitele je planovéni a rozvrhovéni. Rizeni ¢asu je pro ucitele mno-
hem komplikovanéjsi nez u jinych profesi. Ucitelé Celi jedineCnym vyzvam:
— vétSina dne je jiZ napldnovand, moZnost zmény rozvrhu je velmi omezena, takze
ucitel musi pracovat velmi efektivné s velmi omezenym ¢asem;
— dileZitou soucasti ucitelské role je byt k dispozici studentdm i rodicim nad ramec
skute¢né doby vyuky;
— ucitel musi vénovat Cas také administrativnim poZadavkiim, podilet se na dal§im
vyvoji Skoly, sdm se profesionalné rozvijet;
— ucitel musi k zajiSténi dobré vyuky vyvinout vysoké nasazeni energie a dovednosti
pti aktivizaCnich metodach vyuky.

Francis ve studii uvadi vysledky vyzkumu, kde se ukazuje, Ze pramérny ucitel
ve tfidé ucini vice nez 1 500 vzdélavacich rozhodnuti kazdy $kolni den. V primér-
ném Sestihodinovém Skolnim dni to je vice neZ Ctyfi rozhodnuti kaZdou minutu.
Proto neni divu, Ze se ucitelé citi pretiZeni.

Z hlediska time managementu klade Francis diraz na identifikaci klicovych pro-
blémd, které zpasobuji neefektivni vyuZiti Casu. Doporucuje vyuZivat otdzku: Je toto
nejlepsi vyuZziti mého casu? DiuleZité je identifikovat tzv. dniky Casu, které mohou
spocivat v procesech napft. pii opakujicich se pokynech, vysvétlovani ikolll chybé-
jicim studentiim, sdélovani prostfednictvim e-mailil, kopirovani apod. Tyto procesy
je tfeba nastavit efektivnéji. UZiteCné je vysledovat Cas, kdy ma clovék vysokou
hladinu energie a dokdZe se dobfe soustfedit a tato ,,okna“ efektivné vyuZzivat pro
nejdilezitéjsi ukoly.

Pokud se ¢lovék citi jiZ hodné zatiZeny, mél by umét fici NE, i kdyZ v této profesi
je to jedna z nejobtiznéjSich véci. JestliZe se vSak ucitel snazi pracovat piili§ mnoho,
riskuje tim, Ze dkoly nedokonci podle standardd nebo v nejhor$im piipadé vyhofi.
Francis dale uvadi, Ze je také pomérné vyznamné dosahovéani spokojenosti, kterd
pochazi ze zmény. Organizovani je jednim z klich k fizeni Casu, je tfeba vcas tiidit
a ukladat véci na své misto, do poradaci apod. Pak se neztraci Cas jejich hledanim.
Pozor je tfeba také davat na prokrastinaci, coZ je zavazny zlod¢€j casu. Pfest€hovani
do jinych uc¢eben nebo obdobi bez vyuky pres den tvoii alesponi 27 %, nékdy dokon-
ce 40 %. Tento cas je tfeba rovnéZ efektivné vyuZit.

Khan et al. (2016, s. 250) se ve své studii zabyvali zkoumanim vztahu fizeni ¢asu
s vykonem ucitele. K méfeni byl vyuZit vlastni nastroj ,,Time Management Scale*.
Meérteni probihalo u uciteltl stiednich $kol, vzorek zahrnoval 173 Zen a 187 muZzl
z 84 stiednich §kol. Nahodn& bylo vybréno 5 ucitelii z kazdé $koly. UpIné informace
poskytlo podle stanovenych pozadavki 360 ucitelll ze 420 oslovenych. Pfi zkoumani
byl v Gvahu vzat vykon studentl na zakladé jejich procentniho vysledku. K hodno-
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ceni schopnosti ucitelll v rdmci time managementu byl vyuZit vlastni dotaznik, ktery
byl pilotovén s vysledkem spolehlivosti 0,72.

Z tabulek 1 a 2 (Khan et al. s. 256-257) vyplynulo, Ze existuje vyznamny vztah
mezi technikami fizeni ¢asu ucitele a jejich vykonem, mezi technikami vyuky uci-
teld a vykonem studentl. Z dalSich dil¢ich vysledki naméfenych hodnot vyplynul
pomérné vyznamny vztah mezi ¢asem zapojeni studentll a vykonem ucitel, mezi
vnimanou kontrolou nad ¢asem a vykonem uciteltl. Bylo zjiSténo, Ze neexistuje
Zadny vyznamny vztah mezi technikou stanovovani cili uciteltl a jejich vykonem
na sekundarni drovni.

Déle byl zkouman rozdil mezi technikami fizeni Cast uciteld (muzi) a ucitelek
(zen). Z vysledki vyplynulo, Ze rozdil neexistuje, pokud jde o jejich zkuSenosti, ale
techniky fizeni Casu ucitelt jsou lepsi nez ucitelek, vykon venkovskych uditeli byl
lep$i neZ uciteltl z mést.

Vlastni Setfeni autorky probihalo jako sonda do problematiky time managementu
a WLB ve skupiné studentii kombinovaného studia vzdé&lavacich programt Skolsky
management a Andragogika a management vzdélavani (bakalarsky a navazujici ma-
gistersky vzdélavaci program) na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Zvolena
byla metoda dotaznikového Setfeni, dotazovani prob&hlo v obdobi fijna a listopadu
2019 za ucasti 124 respondentil. Za dcelem tohoto piispévku byla vybrana témata
tykajici se doby prace, poctu hodin vénovanych volnocasovym aktivitim, hodnoceni
vztahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem, zazivani stresu apod.

V navaznostech na témata byla zkoumana i jejich spokojenost s vybranou oblasti
na Skéle 1 aZ 10, kde 10 znamenalo vysokou spokojenost. Z Setieni vyplynulo, Ze
studenti kombinované formy studia pracuji prevazné 8 az 10 hodin denné (46 %)
s primérnou mirou spokojenosti 7,2. Vice nez 12 hodin denné pracuje 8 % studen-
tl s primérnou mirou spokojenosti 7,5, dennél0 az 12 hodin pracuje 8 % studentl
s prumérnou mirou spokojenosti 5,3. Méné€ neZ 6 hodin denné pracuje 10 % studentli
s hodnocenim nejvyssi spokojenosti 8,2. Denné 6 aZ 8 hodin pracuje 28 % s vyja-
drenou spokojenosti 7,7. Dilci vysledky obsahuje graf 1. Volno¢asovym aktivitim
v pribéhu pracovniho tydne vénuje 3 az 4 hodiny nejvétsi cast studentd, a to 35%
s praimérnou spokojenosti 6,3, dalSich 31 % vénuje aktivitim vice neZ 5 hodin se spo-
kojenosti 8,5, 27 % studentil 1 az 2 hodiny se spokojenosti 4,4 a 7 % studentli méné
nez 1 hodinu se spokojenosti 2,6. Vice nez polovina studentt, 53 %, hodnoti, Ze ma
osobni a pracovni Zivot vybalancovany s primérnou mirou spokojenosti 8,1, u 40 %
prevazuje prace nad osobnim Zivotem se spokojenosti 4,1 a u 7 % ptevazuje osobni
Zivot nad pracovnim se spokojenosti 8,0.
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Graf 1: Pocet hodin prdce denné

vice neZ 12 méné nez 6
hodin hodin

10 aZ 12 hodin

6 az 8 hodin

8 aZ 10 hodin

Graf 2: Volnocasové aktivity — pracovni tyden

méné nei l
hodina

vice nez 5
hodin

1 az 2 hodiny

3 aZ 4 hodiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomérné Casto zaziva stres 50 % studentti, velmi Casto 18 %, obCas 31 % a vibec
1%.

Zavér

Otazky fizeni Casu, jeho efektivniho vyuZzivani a vyladovani pracovniho a osob-
niho Zivota se tykaji nejen vyrobni podnikové sféry, ale také vzdélavani jako sou-
Casti oblasti sluzeb. Na ucitele 1 vedouci pracovniky ve vzdélavani, ktefi jsou rovnéz
i v roli uciteld ¢i lektort, jsou kladeny vysoké naroky, které vyplyvaji nejen z rizno-
rodosti jejich ¢innosti, ale i z velmi intenzivniho zapojeni pti samotné vyuce. Prace
je narocna psychicky i fyzicky, ¢as pro praci vyuZivaji ucitelé ke svym piipravam ¢i
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sebevzdélavani Casto i ve vecernich hodindch mimo pracovisté. V tomto povolani
je proto obzvlast dilleZité zabyvat se fizenim Casu a zaroven i pro zajiStovani psy-
chického zdravi dbét na vyvaZzenost pracovniho a osobniho Zivota se zafazovanim
volnocasovych aktivit, jinak se ucitelé vystavuji riziku zhorSeni zdravotniho stavu
¢i vyhorteni.

Francis ve studii s ndzvem Time management pro ucitele analyzuje specifika
prace ucitele a prinasi naméty na zlepSeni efektivity casového managementu, klade
ddraz na vyuZiti ¢asu v tzv. oknech na pracovisti, na vyuZziti osobniho maximalniho
energetického potencidlu pro feSeni slozitych tkol v ur¢ité denni dobé, kdy se je-
dinec citi nejlépe, opétovné vyuZiti jiZz pfipravenych pomicek pro vyuku, vysokou
miru organizovanosti apod. Rovnéz upozoriiuje i na problematiku prokrastinace, kte-
rd s Casovym managementem Uzce souvisi.

Hlediskem existence vztahu mezi technikami fizeni casu uciteldi a jejich vyko-
nem ve tfidé se zabyvala studie realizovand Khanem et al., publikovana v roce 2016.
Tento vztah byl vyhodnocen s vyuzitim statistickych veli¢in ziskanych méfenim
na vybranych stfednich Skolach jako relativné vysoky. Studie prokézala, Ze ucitelé
s lepsimi technikami fizeni Casu vykazovali vysoké vykony ve tfidé, a to i s ohledem
na vysledky studentll. Vyzkum pfinesl i zajimavé zjiSténi, Ze technika stanovovani
cilid s vykonem ucitele ve tfidé nesouvisi, i kdyZz technika stanoveni cill je obvyklou
charakteristikou fizeni ¢asu. Zde se otevird prostor pro diskusi ohledné otazky stano-
vovani cill a fizeni ¢asu z pohledu managementu vzdélavacich organizaci a organi-
zaci v obchodnim prostfedi. V oblasti vzdélavani se podle Francise (online) jevi jako
ucinné€jsi planovani lekci, alokovani ¢asu na riizné aktivity ve tfidé, davani prostoru
tvorivosti a inovacim.

Do oblasti time managementu a WLB pracovnik{l v oblasti vzdélavani bylo za-
méfeno Setieni autorky. Pozornost byla vénovana zejména otazkam pracovniho vy-
tiZzeni, prostoru pro volnocasové aktivity, zptisobim planovani apod. Byla zkoumana
i vazba na spokojenost s danymi oblastmi, jelikoZ bylo respektovano subjektivni
hledisko tak, jak ho popisuje napt. Mikulastik (2007). Toto hledisko se projevilo
napf. pfi vysokém pracovnim nasazeni vice neZ 12 hodin denné s pomérné vyso-
kou priimérnou mirou spokojenosti 7,5, hodnoceni se vétSsinou pohybovalo na $kale
v hodnotéach 7 az 10, i kdyz by bylo moZné oCekavat nizZ$i miru spokojenosti, coZ se
projevilo pouze v jednom pfipad¢ s hodnotou 4.

Studenti, ktefi vénuji volnocasovym aktivitim méné nez 1 hodinu v prib&hu pra-
covniho tydne, vykazuji nizkou miru spokojenosti. Co je mozné hodnotit kladné, Ze
vice neZ polovina studentt i pfi studiu pfi praci povazuje sviij osobni a pracovni Zivot
za vybalancovany s pomérné vysokou mirou spokojenosti 8,1, i kdyz 50% z nich
zaziva stres pomérné casto. Za nejvetsi zlodéje Casu studenti povazuji neplanované
ukoly od nadfizenych, nahlé navstévy podiizenych a kolegii a vyfizovani e-maild.
K planovani nejcastéji vyuZzivaji diaf a kalendat v mobilnim telefonu.

Cas je vzacnym zdrojem a sladéni pracovniho a soukromého Zivota se stava jed-
nou z nejvétsich vyzev dnesnich pracovnikd, jelikoZ obé zény se spojuji s digitali-
zaci a trvalou dostupnosti. Hled4na jsou nova feSeni, jak t€émto poZadavkim celit.
Na vyznamu stale vice nabyva selfmanagement, ktery posiluje osobnost prostiednic-
tvim inteligentniho fizeni sebe sama.
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Vzdélavani akademickych pracovnik( Univerzity Karlovy
v oblasti pedagogickych dovednosti

Training of academic staff of Charles University in the field
of pedagogical skills

Michal Zvirotsky, Radka High, Karolina Duschinska, Radka Wildova

Abstrakt:

Prispévek seznamuje se strategii rozvoje pedagogickych dovednosti akademic-
kych pracovnikll na Univerzité Karlové. Informuje o koncepci, teoretickych vycho-
discich a obsahovém pojeti kurzu pedagogickych dovednosti a piinasi vysledky vy-
zkumného Setfeni subjektivné vnimanych pedagogickych problémi tcastnikt kurzu
— zacinajicich vysokoSkolskych uciteld.

Klicova slova:

Vysokoskolska vyuka, pedagogické dovednosti, profesni rozvoj akademickych
pracovniki, pedagogické problémy zacateCniki.

Abstract:

This paper introduces the strategy of development of pedagogical skills of acade-
mic staff at Charles University. Specifically, it discusses the general concept, theore-
tical background and content of a course entitled, Pedagogical Skills. It furthermore
examines the results of a research investigation of subjectively perceived pedagogi-
cal problems of the course participants: in this case, entry level university instructors.

Key words:

University education, pedagogical skills, professional development of academic
staff, pedagogical problems of beginners.
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Uvod

Proméiujici se charakter a celospolecensky kontext vysokoskolského vzdélavani
vyZaduje, aby se z akademického pracovnika staval dvojjediny profesiondl — nejen
specialista v oboru, kterému vyucuje, ale i expert na vyucovani tomuto oboru. Mno-
ho vyznamnych univerzit u nas i v zahrani¢ni proto v poslednich letech systematicky
podporuje své akademické pracovniky v ziskdvéani a prohlubovani pedagogicko-psy-
chologickych a didaktickych dovednosti. Univerzita Karlova stvrdila dlouhodoby
zdjem o takovou pripravu svych uciteld mj. tim, Ze ustavila Paedagogium — Centrum
pedagogickych dovednosti.

Tato koordinacni platforma zastfeSuje rozmanité aktivity sméfujici k podpote di-
daktickych kompetenci, sdileni pedagogickych zkuSenosti a ptikladii dobré praxe.
Patii mezi né€ napt. semestralni kurz pedagogickych dovednosti, ale i rizné worksho-
py a tvurci setkani s naSimi i zahrani¢nimi odborniky. Strategie univerzity v oblasti
rozvoje pedagogickych dovednosti vychdzi nejen z aktudlnich trend vysokoskol-
ského vzdélavani, ale navazuje té€Z na bohaté zkusenosti jednotlivych fakult.

Vyznamnym impulzem pro tyto aktivity byly rovnéZ poZzadavky hodnoceni kvali-
ty vzdélavaci ¢innosti v rdmci procestl vnitfniho hodnoceni univerzity coby nositel-
ky instituciondlni akreditace. V nésledujicim textu jsou predstaveny hlavni principy
a obsahové pojeti zakladniho kurzu pedagogickych dovednosti a nékteré vysledky
vyzkumného Setfeni nazorl jeho dosavadnich frekventantil. Pozornost je vénovana
zejména identifikaci subjektivné vnimanych narocnych pedagogickych ¢innosti.

1. Principy a obsah kurzu pedagogickych dovednosti

Kurz pedagogickych dovednosti je tvofen sedmi vyukovymi bloky, které jsou do-
plnény fizenym samostudiem. Je vystavén na téchto sedmi principech: vzajemny
respekt, evidence based pfistup, aktivni uceni, kooperativni aktivity, kongruentni vy-
ucovani, vyuka v tandemu a sdileni zkuSenosti.

Vzijemny respekt povazujeme v souladu s Hobanem (1977, cit. in O’Grady,
2011) za otevienost a uctu k ostatnim. Aplikujeme jej ve tfech rovinach — predev§im
je kurz otevien vSem akademickym pracovnikiim a doktorandim univerzity bez
ohledu na obor ¢i délku pedagogické praxe. To vede ke znacné heterogenité ucast-
nikd, kterd klade na lektory zvySené néroky, ale je pro tcastniky velkym pfinosem.
Déle disledné uplatiiujeme otevienost vii¢i postojim a nazoriim vSech ¢lent skupiny
a konec¢né otevienost chapeme také jako maximalni mozny ohled na vzdélavaci po-
tfeby ucastnikl. Takto pojimany respekt vytvérti bezpecny prostor pro uceni.

Evidence based pfistup, tzv. na ditkazech zaloZena praxe, predpoklada, Ze vysled-
ky uceni 1ze méfit a diky tomu stanovit, které metody a aktivity jsou efektivni. Jedna-
ni ucitell ma byt v souladu s vysledky experimentalnich vyzkumi vyuky a vyuZzivat
empiricky potvrzenych efektivnich vyukovych postupti (Hattie, 2012; Marzano et
al., 2001).

Aktivni u€eni patfi k tradi¢nim didaktickym zasaddm, které zabezpecuji dobry
prabéh a efektivitu vyuky. Pii (vysokoskolské) vyuce Ize tyto zdsady do jisté miry
zanedbavat a vychazet pouze ze zkuSenosti Ci intuice, ale takové pocinani byva ¢asto
,.sysifovsky marné* (Podlahov4, 2012). NaSe zkuSenost potvrzuje, Ze proZitek aktiv-
niho uceni je pro ucastniky kurzu neziidka velmi inspirativni.
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Kooperacni uceni znamend, Ze studenti pracuji ve skupiné, ve které sdileji po-
dobné vyukové cile a jsou pozitivné zavisli na celé skupiné (Herrmann, 2013). Diky
tomu se podporuji ve zvladani studijnich aktivit, poskytuji si zpétnou vazbu a hledaji
argumenty ke spole¢né diskusi. Metaanalyzy ukdzaly, Ze kooperativni aktivity ve-
dou k vyssi akademické aspésnosti nez vyuka vyuZzivajici soutéZivosti a individualni
prace (Slavin, 1996).

Kongruentni vyucovani ma tfi podstatné aspekty: modelovani, metakomentar
a propojeni s relevantni teorii. Wideen et al. (1998) i Russell (1997) se priklanéji
Dulezitost modelu (vzoru) je prokdzana nejen u mladSich zakd, ale i u univerzit-
nich studenti (Lunenberg, Korthagen & Swennen, 2007) a Ize ji proto predpokladat
téZ u akademikti. Metakomentar, tzn. zdiivodnéni zvolenych vyukovych cilt, aktivit
a ukoll navazuje na reflexi vyucovaciho procesu. Swennen, Lunenberg & Korthagen
(2008) pisi také o reflek¢nich prestavkach, pti kterych pedagog vyzyva studenty, aby
sdileli postfehy z probéhlé vyuky a dale o ni uvazovali a diskutovali a tim rozvijeli
své didaktické mySleni. Metakomentare i reflekCnich prestavek vyuZivame v pribé-
hu celého kurzu. Propojeni téchto prvkil s relevantni teorii pak znamend naplnéni
vyse popsaného evidence based pfistupu.

Tandemovou vyuku Ize chipat jako situaci, kdy dva vyucujici pracuji s riznoro-
dou skupinou posluchacii ve stejném case, ptiCemZ vyuku spole¢né nejen vedou, ale
i pfipravuji a nasledné hodnoti (Bacharach, Heck & Dank, 2003). Specifikum tande-
mu v naSem pojeti je takové, Ze pedagogicko-psychologické aspekty uceni a vyuky
objastiuje psycholozka, didaktické zasady a zplsoby vyuky didakticka. Spolecné
je tedy u jednotlivych témat mozné odpovédét na otazky ,,proc? a ,,jak?* Otazka
,»proc?“ odpovida psychologickymi teoriemi uceni a vyuc€ovani; na otazku ,;jak?*
odpovidame didaktickymi doporucenimi, jak psychologické poznatky vyuzit v pra-
xi.

Sdileni zkuSenosti povazujeme za stéZejni soucdst naSeho kurzu. Vzhledem
k tomu, Ze o ucitelstvi se v tomto kontextu nékdy mluvi jako o osamoceném povolani
a na mnoha fakultich (katedrach) nefunguje systém kolegialnich konzultaci ¢i hos-
pitaci, je pro zacinajici vysokoskolské ucitele diilezité sdilet své otazky, pochybnosti
i obavy. Sdileni zkuSenosti pouzivime v ramci riiznych technik v pritbéhu celého
kurzu. V jeho zavéru toto sdileni graduje ve formé supervize s prvky balintovské
skupiny.

Samotny obsah kurzu vznikal na zdkladé mnoha diskusi a analyz. Pfed ptipravou
kurzu jsme si poloZili tfi zakladni vstupni otazky: 1. Co vysokoskolsti ucitelé sku-
te¢né potiebuji, aby mohli lépe vyucovat a reflektovat svou vyuku? 2. Jaké discipliny
potfebujeme? 3. Ma byt obsah kurzu spiSe multidisciplindrni nebo transdisciplinér-
ni? Na tyto otdzky jsme hledali odpovédi v nékolika zdrojich, predevsim v Ceské
a zahrani¢ni literatufe, na specializovanych webovych portilech a také reflexi vlastni
zkuSenosti s vysokoskolskou vyukou.

Z analyzy dostupnych zdrojli byla sestavena tato témata kurzu:
1. Osobnostni typ ucitele i studentd (MBTI), styly uceni (ILS), interpersondlni cho-

vani ucitele (QTI), teorie motivace, vynoftujici se dospélost.
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2. Hloubkovy a povrchovy pfistup k uceni, modely vyuky, constructive alignment,
vyukové cile a jejich taxonomie, evaluace vysledkd, vytvareni vhodnych podmi-
nek k uceni.

3. Evidence based efektivni vyukové strategie, aktivace vstupnich znalosti, koopera-
tivni vyuka, metakognitivni strategie, formativni hodnoceni, dialogické vyucovaci
techniky, zptsoby aktivace studentt.

4. Problematické situace: ukdzka bezpecné formy supervize ve strukture balintovské
skupiny.

5. Komunikac¢ni dovednosti — verbalni i neverbalni, psychomotorické vzorce mluvy,
hlasova hygiena.

2. Narocné ¢innosti zac¢inajicich vysokoskolskych ucitela

V ramci vstupniho dotaznikového Setfeni jsou ucastnici kurzu dotazovani nejen
na své identifikacni udaje (ve€k, pohlavi, pracovni zarazeni, délka dosavadni peda-
gogické praxe, oborové zaméreni, rozsah vyuky apod.), ale téZ na sva oCekavani
od kurzu a pfedev$im na pedagogické ¢innosti, které jim ¢ini nebo Cinily (relativni)
obtiZe. U téchto ¢innosti navic mohou upfesnit, zda jim dand aktivita plisobi mirné,
stfedni nebo velké obtiZe.

V naSem vyzkumném vzorku (n = 157), pfevaZzuji Zeny (111) nad muZi (46)
a predstavitelé spolecenskovédnich a humanitnich obort (89) nad predstaviteli pii-
rodovédnych a zdravotnickych obort (68). Nejcastéji jde o akademické pracovni-
ky zafazené do kategorie odborny asistent s délkou praxe na vysoké Skole do péti
let. Nasledujici tabulka zachycuje pedagogické Cinnosti sefazené od nejnaro¢né;jsi
po nejméné narocnou.
nosti povazuji Gcastnici kurzu takové, které byly doneddvna spojovany piedevSim
s niz8imi stupni $kol. V souvislosti s masifikaci terciarniho vzdélavani vsak i do vy-
sokoSkolského prostredi pronikaji takové fenomény, jako je nedostatecnid motivace
ke studiu, niZsi studijni predpoklady, specifické potteby studujicich apod.

Tyto naroky se pfirozené promitaji i do vétSiny ostatnich pedagogickych ¢innosti,
podotknout, Ze subjektivné vnimana naro¢nost jednotlivych ¢innosti neodrazi jejich
skute¢ny vyznam. Veskeré pedagogické ¢innosti totiZ vytvareji vzdjemné provazany
systém, v némz napf. spravné planovani vyuky miZze vyznamné omezit nejen problé-
my s nedostateCnou motivaci studentd.

Zavér

Dosavadni zkuSenosti s podporou pedagogickych dovednosti akademickych pra-
covnikll ukazuji, Ze jde o nezbytnou soucast univerzitni péce o kvalitu vzdélavaci
¢innosti. Opakované se potvrzuje, Ze pedagogické dovednosti akademickych pracov-
nikd nelze predpokladat jako priivodni jev jejich odborné erudice ¢i nabyté praxe.
Naopak jde o nezanedbatelnou soucast jejich profesni vybavy, kterd musi byt syste-
maticky kultivovana.
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Tab. 1: Ndrocné cinnosti vysokoSkolskych ucitelii

Druh pedagogickeé &innosti vysokoskolského ucitele

Celkové poradi podle
deklarované narocénosti*)

Motivace studentl k uceni a samostatné pfipravé na vyuku.

UdrZeni pozornosti a zajmu studentd pfi vyuce. -3.
Aktivizace studentu pfi vyuce. -3.
Pfizpusobovani vyucovani schopnostem studentd.

Ustni zkoueni a nasledné hodnoceni student.

Casové rozvrzeni vyucovaci hodiny (jednotky).

Adekvatni reakce na neoCekdvany vyvoj vyuCovani. -
Konstrukce a vyhodnocovani didaktickych testu. -
Vysvétlovani slozité Iatky. 9.
Hodnoceni a klasifikace student. 10.
Planovani a organizace vyuky. 1.
Tvorba interaktivnich studijnich materiald. 12.
Propojovani vzdélavani a védy, pfip. jiné tvarci ¢innosti. 13.
Vedeni pedagogické dokumentace, studijni agenda. 14.
Prace se studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami. 15.
Psani ucebnich textd. 16.
Vedeni kvalifikaCnich praci. 17.
Uplatnéni individualniho pfistupu ke studenttm. 18.
Adekvatni rozvrzeni uiva na cely semestr, pfip. semestry. 19. - 20.
Komunikace se studenty (navazani kontaktu atp.). 19. - 20.
Volba a pouzivani vhodnych pomucek, modeld, pfistroji. 21.
Spolupréace s ostatnimi akademickymi pracovniky. 22.
Oponovani kvalifikaénich praci. 23.
Organizace a kontrola samostatné prace studentd. 24,
Ugast na feseni (prozivani) osobnich problém(i student. 25.
Individualni prace se studenty (napf. konzultace). 26.

“ Absolutni i relativni (normované) poradi se zcela shoduje.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Zmény komunikaénich dovednosti vysokoskolskych studenti

Changes of communication skills of university students

Jifi Skoda, Pavel Doulik

Abstrakt:

Clanek se zabyva vyzkumem zmén v komunika¢nich dovednostech studentd ugi-
telstvi v prabéhu 5 let jejich vysokoskolské pripravy. Byly sledovany zmény ve Cty-
fech doménach: srozumitelnost sdéleni, naslouchéni druhym, pfijimani kritiky, zvla-
dani emoci pfi interakci. Vyzkum se uskutecnil na vzorku N = 545 respondentli
pomoci dotazniku. Vysledky ukazuji zlepSeni v pribéhu studia predevsim v doméné
zvladani emoci pfi komunikaci.

Klicova slova:

Komunikaéni dovednosti, ucitelstvi, zvladani emoci, profesni kompetence, mék-
ké kompetence.

Abstract:

The article deals with research of changes in communication skills of students
within their 5 years of teacher preparation in university. Changes were observed in
four domains: clarity of expression, ability to listen to others, acceptance of criticism,
managing emotions during the interaction. The research was conducted on a sample
of N = 545 respondents by questionnaire. The results show improvement during the
study, especially in the domain of controlling emotions in communication.

Key words:

Communication skills, teaching, emotion control, vocational competence, soft
skills.
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Uvod

Komunika¢ni dovednosti jsou Siroce pojimany koncept, ktery v obecné roviné
vychazi od psycholingvistickych zédkladii a klene se aZ do oblasti socidlni a emoc-
ni inteligence. DeVito (2008, s. 43) charakterizoval komunikacni dovednosti jako
,,obsdhly arsendl interpersonalnich dovednosti, ktery je pfipraven k pouZiti podle
situace, ve které se nachazime*. Tato definv. soft skills (srov. s Veteska, 2011). Mezi
n¢ fadime i dovednosti komunikacni. Velky diraz na rozvoj téchto dovednosti se
klade nejen v soucasné politice, marketingu, pravu, ale zejména v tzv. poméahajicich
profesich, jejichZ rozvoj zaziva v posledni dobé vyrazny boom.

Doménou pomaéhajicich profesi je predev§im komunikace s klientem, s Clové-
kem, ktery se obvykle nachazi v neptiznivé Zivotni situaci a vyZaduje pomoc. Zde je
jiz naznacena nutnost presahu komunikacnich dovednosti do oblasti dovednosti so-
cidlnich a emociondlnich. Jistou strukturaci komunikacnich dovednosti obsahuje jiz
definice Havlenova, ktery uvadi, Ze pod pojmem komunikacni dovednosti se obecné
chéape schopnost efektivné komunikovat s druhymi lidmi s ohledem na dosazeni pre-
dem vytyceného a poZadovaného cile.

Pokud se na tento pojem podivame z uzsiho hlediska, mohli bychom ho zkoumat
z n€kolika ¢asti, jako jsou naptiklad komunikac¢ni techniky a pozice, které zastavame,
uméni naslouchat druhym, presvé€dcovani, argumentace a jiné (In Mikulastik, 2010).
Taylor a Lester (2009) fadi do komunika¢nich dovednosti schopnost argumentace,
asertivitu, schopnost naslouchéni a zpétnou vazbu. Klicovou dlohu pfifazuji obé au-
torky pfedev§im schopnosti naslouchani. Aktivni naslouchédni vyvolava v hovoficim
jedinci, jemuZ je naslouchéno, pozitivni pocity. Clovék, ktery se svéfuje, miiZe poci-
tovat vdécnost, Ze je nékdo ochoten ho vyslechnout a neodsuzovat ho ¢i jinak hodno-
tit. Skute¢né naslouchéni vyzaduje védomy vybér toho, cemu chceme vénovat svoji
plnou pozornost. Poslucha¢ musi byt soustfedény, aby rozumél mimice mluviciho,
musi usilovat o kontakt oc¢i, mél by zachytit skryté motivy (to, co je za slovy), volit
spravné otazky a nachazet vhodné odpovédi, mél by se umét ve spravny cas odmlcet.
Schopnost naslouchani tedy vyZaduje i rozvinutou nonverbalni komunikaci.

Nonverbalni znaky plni v rdmci procesu komunikace rizné funkce (zCasti
u mluvéiho, zE4asti u posluchace): doprovazi a podporuji verbalni sdéleni, oslabu-
ji verbdlni sdéleni, zesiluji verbalni sdéleni, odporuji verbalnimu sdéleni, nahrazuji
verbalni sd€leni, vyjadfuji zainteresované naslouchani (nebo naopak), vyjadruji sta-
novisko komunikac¢nich partnerti, reguluji hladky pribéh dialogu, vyjadiuji vyladéni
a subjektivni stav komunikacnich partnerd, vyjasiuji vztah mezi partnery (Alberts,
Nakayama & Martin, 2019).

Na zakladé komunikac¢nich dovednosti sestavil Riggio model socidlni kompeten-
ce. Tento model chape socidlni kompetenci jako souhrn riznych komunikacnich do-
vednosti, které rozclenuje na tii zakladni typy:

* dovednosti pfijimat informace — komunikac¢ni senzitivita,
* dovednosti vysilat informace — komunika¢ni expresivita,
 dovednosti monitorovat nebo kontrolovat, regulovat komunikaci.

Tyto tfi zakladni dovednosti se uplatiiuji ve dvou oblastech: verbélni, kterou ozna-
Cuje jako socidlni a neverbalni, kterou oznacuje jako emocionalni. Jejich kombinaci
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ziskal Riggio Sest riiznych socidlnich dovednosti: emociondlni expresivita, emocio-
nalni senzitivita, emociondlni kontrola, socidlni expresivita, socidlni senzitivita a so-
cialni kontrola, které jsou bliZe charakterizovany takto (Riggio, 1989):

1. Emocionéalni expresivita, kterd se uplatiiuje pfi neverbdlni komunikaci, je doved-
nost vysilat emociondlni zpravy, neverbalné vyjadrovat emociondlni stavy, postoje
a status, pripadné vybudit ostatni k vyjadieni svych citt.

2. Emociondlni senzitivita je schopnost pfijimat a interpretovat neverbalni komu-
nikaci od druhych lidi, dekédovat a interpretovat subtilni emociondlni klice dru-
hych, jejich presvédceni a postoje.

3. Emocionélni kontrola je schopnost regulovat emocionélni komunikaci a neverbal-
ni projevy, ale také schopnost utajovat, skryvat emoce.

4. Socidlni expresivita je dovednost verbdlniho vyjadfeni, ale i schopnost upoutat
a udrzZet pozornost jinych, schopnost iniciovat konverzaci. Je spojena s verbalni
fluenci a vedenim konverzace.

5. Socialni senzitivita je schopnost interpretovat verbdlni komunikaci a senzitivitu
na socidlni pravidla a normy, vhodnost socidlniho chovani sebe i jinych.

6. Socialni kontrola je dovednost hrat socidlni role, dovednost sebeprezentace a re-
gulace verbalniho chovani. Uplatiluje se v fizeni sméru a obsahu komunikace
v socialni interakci.

Na zakladé tohoto modelu byl sestaven také dotaznik pouZity v této vyzkumné
studii, ktery pracuje se ¢tyfmi komunika¢nimi doménami: (1) Srozumitelnost sdéle-
ni, (2) Naslouchani druhym, (3) Pfijimani kritiky, (4) Zvladani emoci pfi interakci.

1. Metodologické aspekty

Zakladni vyzkumny problém, ktery byl feSen v této vyzkumné studii, je moZné
vymezit takto: Jaky je vztah mezi délkou studia studentl ucitelstvi a urovni jejich
komunika¢nich dovednosti? Tento vyzkumny problém je relacni a byl feSen pomoci
kvantitativné orientovaného vyzkumného designu.

Z vyzkumného problému se odviji i zdkladni vyzkumna hypotéza, ktera byla for-
mulovand jako nulova:

H?: Mira komunika¢nich dovednosti studentii uditelstvi v 1. roce studia je stejna
jako mira komunikacnich dovednosti studentd ucitelstvi v 5. roce jejich studia.

Tato hypotéza byla ovéfovana pomoci semilongitudindlni vyzkumné studie pro-
vedené priurezovou technikou. Zakladni nulova hypotéza byla operacionalizovana
do ¢tyf hypotéz podle sledovanych komunikacnich domén (opét jsou formulovany
jako nulové).

H °: Mira srozumitelnosti sdéleni je u studentd ucitelstvi v 1. roce studia stejna jako
mira srozumitelnosti sdéleni u studentl ucitelstvi v 5. roce jejich studia.

H.’: Mira naslouchéni druhym je u studentii ucitelstvi v 1. roce studia stejné jako
mira naslouchani druhym u studentd ucitelstvi v 5. roce jejich studia.
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H.’: Mira pfijimani kritiky je u studentl ucitelstvi v 1. roce studia stejna jako mira
prijimani kritiky u studentd ucitelstvi v 5. roce jejich studia.

H,’: Mira zvladani emoci pfi interakci je u studentl ucitelstvi v 1. roce studia stej-
né jako mira zvladani emoci pfi interakci u studentd ucitelstvi v 5. roce jejich
studia.

Platnost téchto dil¢ich vyzkumnych hypotéz byla vzhledem k charakteru ziska-
nych dat ovéfovana pomoci neparametrickych metod statistické analyzy, konkrétné
pomoci testu Mann-Whitney pro porovnavani mediant jako stfednich hodnot dvou
nezévislych vybért dat. VSechny statistické analyzy byly provadény na hladingé vy-
znamnosti o = 0,05 pomoci software Statgraphics Centurion XVI.

Vyzkumny vzorek byl ze zdkladniho souboru vybran dostupnym vybérem. Pro-
stfednictvim e-mailu, za dodrZeni podminek ochrany osobnich tdaji, byli osloveni
studenti vybranych vysokych skol, ktefi studovali ve studijnich oborech sméfujicich
k ucitelské kvalifikaci. Zamérné vSak byli oslovovani pouze studenti 1. roku studia,
tedy studenti v bakalafskych studijnich programech zaméfenych na vzdélavani, coz
byly studijni programy, které deklaruji v profilu svého absolventa propedeutickou
pfipravu pro navazujici magisterské studium ucitelského typu a déle byli osloveni
studenti v 5. roce studia své pregradudlni ucitelské pfipravy, tedy studenti 2. roku na-
vazujiciho magisterského studia ucitelstvi. Respondenti v 1. roce studia, ktefi zaslali
zpét vyplnény dotaznik, bylo celkem 283. Respondentl v 5. roce studia, ktefi zasla-
li zpét vyplnény dotaznik, bylo celkem 262. Celkova velikost vyzkumného vzorku
¢inila N = 545 respondentd. Jednalo se o respondenty, ktefi vratili Gplné a spravné
vyplnéné dotazniky.

Jako vyzkumny néstroj byl v prezentované vyzkumné studii pouZit Cesky pie-
klad standardizovaného inventafe Interpersonal Communication Skills Inventory
(Bienvenu, 1971). Tento vyzkumny néstroj se sklada ze 40 polozZek konstruovanych
na principu ordindlniho méteni. Respondent provadi sebehodnoceni ¢etnosti uzivani
jednotlivych komunikacnich aktivit. Tuto Cetnost hodnoti na Skale ziidka — obcas
— obvykle. V ramci bodového hodnoceni se pridéluji body 0 — 1 — 3, a to podle for-
mulace dané polozky (hodnoceni miZe byt reverzni). Jednotlivych 10 poloZek pak
syti jednu ze Ctyt sledovanych domén. Kazda doména je tedy sloZena z 10 polozek,
ve kterych se sCitd dosazené bodové hodnoceni. Kazdy respondent tedy v dané do-
méné muze ziskat 0 — 30 bodd, pficemz:

* 0 — 15 bodii: nizkd mira Grovné dovednosti, tuto dovednost je tfeba zlepsit, patii
ke slabym strankam jedince.

* 16 — 21 bodl: primérna mira trovné dovednosti, jedinec by se mél snazit danou
uroven alespon udrZet.

¢ 22 — 30 bodii: vysoka mira trovné dané dovednosti, tato dovednost patii k silnym
strankam jedince.

2. VysledKky a jejich diskuse

Vysledky jsou prezentovany po jednotlivych komunikacnich doménach. Nejprve
je vzdy predstaveno procentudlni zastoupeni studentll z vyzkumného vzorku v ka-
tegoriich (1) nizka mira drovné, (2) primérna mira urovné, (3) vysokd mira trovné
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dané dovednosti, poté je provedena komparace trovné miry dané dovednosti mezi
skupinou respondentil v 1. a v 5. roce studia za pomoci statistického testu Mann-
-Whitney, je urcena statisticka vyznamnost rozdili, a poté jsou vysledky interpreto-
véany a diskutovany.

Srozumitelnost sdéleni

Tato doména komunikacnich dovednosti se zaméfuje na odesilani jasnych a zie-
telnych komuniké, jejich percepci ze strany komunikanti a zpétnou vazbou, zda bylo
sdélené komuniké spravné pochopeno.

Graf 1: Procentudlni zastoupeni nizké, primérné a vysoké virovné srozumitelnosti

sdéleni
1. rok
ST 12,3 49,8 37,9
ShLol 14,1 39.7 462
studia

Zdroj: vlastni zpracovani

Sloupcovy diagram ukazuje celkové vysokou trovent dovednosti podavat srozu-
mitelna sdéleni. Téméf polovina studentl v 5. roce studia vykazuje nadprimérnou
uroven této dovednosti. Median dosahuje v obou vybérech dat (studenti v 1. roce
studia a studenti v 5. roce studia) stejnou hodnotu M = 21. Hodnota testového krité-
ria testu Mann-Whitney je W = 36206,5 a pozorovand hladina vyznamnosti tohoto
testového kritéria ¢ini P = 0,636. Lze tedy konstatovat, Ze na hladiné vyznamnosti
= 0,05 neni statisticky vyznamny rozdil v urovni dovednosti podédvat srozumitelna
sdéleni mezi studenty ucitelstvi v 1. a v 5. roce studia.

Je zfejmé, Ze se jednd o klicovou komunikacni dovednost pro kazdého ucitele
a 7Ze tudiZ vysokou mirou tdrovné této dovednosti disponuji jiZ i studenti ucitelstvi.
Ze se v pribéhu studia troveii této dovednosti vyznamné nezvysuje je dano nékolika
faktory. Studenti ucitelstvi nastupuji ke studiu jiZ s vysokou trovni dovednosti po-
skytovat srozumitelna sdéleni. V pribéhu jejich studia obvykle neni zafazen predmét
zaméfeny na rozvoj obecnych komunikacnich dovednosti. Studenti jsou vSak inten-
zivné vedeni k rozvijeni pedagogickych znalosti obsahu (Shulman, 1987), kam patfi
i schopnost srozumitelnou a jasnou formou zprostfedkovat u¢ivo zakaim.

Ackoliv didakticka transformace uciva zahrnuje podstatné SirSi spektrum procest
a postupl, presto mezi nimi zaujima schopnost jasné a srozumitelné komunikaci
klicovou tlohu, nebot jsou na ni postaveny vSechny slovni vyucovaci metody, které
patfi stale k nejintenzivnéji vyuZivanym (Zormanova, 2014).
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Naslouchani druhym

Tato doména komunikacnich dovednosti se zaméfuje na zplisoby komunikace
s druhym clovékem, sledovéani paralingvalnich aspektt fec¢i komunikanta, sledova-
nim nonverbalni komunikace a udrZzenim pozornosti pfi komunikaci.

Graf 2: Procentudlni zastoupeni nizké, priimérné a vysoké tirovné naslouchdni

druhym
1. rok
studia o 49,1 315
5. rok
studia sl 515 184

Zdroj: vlastni zpracovani

Uz ze sloupcového diagramu jsou patrné rozdily v distribuci dat. Tyto rozdily potvr-
zuje jasné i statistickd analyza. Median urovné naslouchani druhym dosahuje u studen-
tl v 1. roce studia hodnotu M = 20, kdezZto u studentti v 5. roce studia dosahuje medidn
pouze hodnoty M = 18. Hodnota testového kritéria testu Mann-Whitney je W = 29355
a pozorovana hladina vyznamnosti tohoto testového kritéria ¢ini P = 2,533.10°.

Lze tedy konstatovat, Ze na hladiné¢ vyznamnosti = 0,05 hodnoti studenti v 1.
roce studia statisticky vyznamné vySe urovenl své schopnosti naslouchat v komu-
nikaci druhym, nez je to u studentli v 5. roce studia. Tento vysledek se mize zdat
paradoxni, nebot se obecné predpoklada pozitivni posun v drovni komunikacnich
dovednosti jedince dany jednak jeho pfirozenou maturaci v procesu pozdni adoles-
cence a jednak pfimym vyukovym a vychovnym plisobenim na studenta v pribéhu
vysokosSkolského studia.

Domnivame se, Ze v tomto pfipadé je vysledek ovlivnén pisobenim souvislé pe-
dagogické praxe, kterou studenti v 5. roce studia nedlouho pred provedenim vy-
zkumné studie absolvovali. V konfrontaci s pedagogickou realitou si studenti uci-
telstvi mohou uvédomit, Ze v oblasti komunika¢nich dovednosti, zejména v piipadé
komunikace se 74Ky, maji je§té znacné rezervy, jak o tom piSe napf. Svec (2002)
nebo Havel (2001). Pravé v doméné naslouchdni druhym mohou mit studenti dojem,
7Ze selhavaji, coZ souvisi i s ndroky kladenymi na kvalitu pedagogické komunikace
mezi ucitelem a zdkem, ale i s nastolenim a udrZenim kazné ve tfidé apod.

Prijimani kritiky

Tato doména komunikacnich dovednosti se zaméfuje na komunikacni zplsoby
spojené s hodnocenim druhych a s pfijimanim kritiky vici vlastni osobé. Tato domé-
na dzce souvisi zejména se socidlni inteligenci jedince.
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Graf 3: Procentudlni zastoupeni nizké, priimérné a vysoké iirovné schopnosti priji-
mdni kritiky

1. rok

studia 4.5 48,1 74

5. rok
studia

Zdroj: vlastni zpracovani

Prijimani kritiky je komunikacni kompetenci, kterd ma téméf u poloviny stu-
dentd v 1. roce pregradudlniho ucitelského studia slabou troven. Jednd se pritom
o kompetenci, kterou budou respondenti ve své budouci ucitelské profesni draze
velmi Casto pouzivat a vyuZivat, nebot jako ucitelé budou kritice vystaveni ¢asto,
jak ze strany zakt a nadfizenych, tak zejména ze strany rodict, ktefi vici ucitelim
vystupuji velmi kriticky (napt. Krejcova. 2010). Schopnost pfijimat kritiku se vSak
v prubéhu pregradudlni pfipravy na ucitelskou profesi u studentt zlepSuje. Median
urovné schopnosti pfijimat kritiku dosahuje u studentt v 1. roce studia hodnotu M
= 16, kdeZto u studentl v 5. roce studia dosahuje median hodnoty M = 17. Hodnota
testového kritéria testu Mann-Whitney je W = 43457,5 a pozorovana hladina vy-
znamnosti tohoto testového kritéria ¢ini P = 4,895.104.

Lze tedy konstatovat, Ze na hladiné vyznamnosti = 0,05 hodnoti studenti v 5.
roce studia statisticky vyznamné vyse uroven své schopnosti prijimat kritiku, nez
je to u studentl v 1. roce studia. Schopnost pfijimat kritiku tzce souvisi se socialni
vnimavosti a tento vztah se utvaii uz od ¢asného détského véku (Cutting & Dunn,
2002). Socialni vnimavost vyZaduje mimo jiné schopnost vnimat a posuzovat déje
z pozice jiného Clovéka a pozndvat véci z pohledu druhého, pficemz ale neni nutné
sdilet jeho potieby a nazory. To se pravé ukazuje jako problematické u adolescent,
nebot vnimani a reakce druhého ¢lovéka hodnoti pfedevsim nebo pouze z vlastniho
thlu pohledu, nebo jsou toho schopni pouze u druhych jedinct s podobnymi nazory
a z podobného socidlniho prostiedi.

Podminkou pro spravné jednani s lidmi je schopnost odhadnout jejich pocity,
poznat jejich postoje a umysly a pfedvidat jejich chovani. Tyto dovednosti se po-
stupné utvareji zranim osobnosti jedince a navazovanim Castych socidlnich kontaktd
k ¢emuz v pribéhu pregradualniho studia ucitelstvi intenzivné dochézi. Proto se po-
stupné zlepSuje i troven dovednosti ptijimat kritiku.

Zvladani emoci pri interakci

Tato doména komunikacnich dovednosti se zaméfuje zejména na zvladani nega-
tivnich emoci, které miZe komunikace s druhym clov€kem pfinéset, reflexi vlastnich
chyb, zplisoblim feSeni problému a konfliktd. Tato doména tizce souvisi zejména
s emociondlni inteligenci jedince a jejim rozvojem.
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Graf 4: Procentudlni zastoupeni nizké, priimérné a vysoké virovné zvldddni emoci
pri interakci

1. rok

studia 46.6 42,1 113

5. rok

studia 29.8 56,9 133

Zdroj: vlastni zpracovani

Schopnost zvladani emoci prfi interakci s druhymi je rovnéZ schopnosti s rela-
tivné nizkou miru drovné zvlddnuti. Podobné jako tomu bylo v pfipadé schopnosti
pfijimat kritiku, vykazuje i v tomto piipadé téméf polovina respondentil z 1. roku
pregradualniho ucitelského studia jen nizkou troven osvojeni této dovednosti. Ana-
logicky jako v pfedchozim piipad€ i zde dochédzi k postupnému zvySovéani Grovné
emociondlni regulace v pribéhu studia.

Median trovné schopnosti prijimat kritiku dosahuje u studentd v 1. roce studia
hodnotu M = 15, kdeZto u studentti v 5. roce studia dosahuje median hodnoty M = 18.
Hodnota testového kritéria testu Mann-Whitney je W = 46865,5 a pozorovana hladi-
na vyznamnosti tohoto testového kritéria ¢ini P =9,081.10%. Lze tedy konstatovat, Ze
na hladiné vyznamnosti = 0,05 hodnoti studenti v 5. roce studia statisticky vyznam-
né vyse droven své schopnosti zvladani emoci pfi interakci, nez je tomu u studentii
v 1. roce studia. Tento rozdil je také nejvétsi mezi rozdily ve vSech doménach sledo-
vanych v této vyzkumné studii. Podle Grose (2014) existuje pét zakladnich oblasti
emocni regulace: vybér situace, modifikace situace, zaméreni pozornosti, kognitivni
zména a modulace odpovédi. Pod vybérem situace chapeme takové chovani, které
zvySuje pravdépodobnost nastani situace, kterd vyvold poZadované emoce.

Modifikace situace je cilené chovani, které zapfic¢inuje zménu emoc¢niho dopa-
du situace na jedince. Zaméfeni pozornosti je fizeni pozornosti takovym zplisobem,
aby to ovlivnilo emoce jedince. Jeji nejcastéjsi formou je rozptyleni pozornosti, kdy
se zamérfujeme na pozitivni aspekty negativné vnimané situace, nebo odvedeni po-
zornosti k né¢emu zcela jinému, napf. piijemnym vzpominkdm. Kognitivni zména
znamend upraveni zptsobu vyhodnoceni situace tak, aby se zménil emoc¢ni dopad
této situace.

Toto chovani oznaCujeme jako kognitivni piehodnoceni. Posledni regulaci je
modulace odpovédi, kterd ovliviiuje projev, zaZitek nebo fyziologické komponenty
emocni reakce. Vyvoj komplexu téchto emocnich regulaci je pozvolny. Dospéli je
vyuzivaji mnohem castéji neZ adolescenti, ktefi si té€chto strategii jesSté neosvojili
tolik nebo si je neosvojili v dostateéné mife (srov. Eisenberg, Spinrad & Eggum,
2010). Tim lze také objasnit postupny statisticky vyznamny nardst trovné zvladani
emoci pri interakci v pribéhu pétileté pregradudlni pripravy budoucich uciteli.
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Zavér

V prispévku jsme ukazali vyznam komunikacnich dovednosti a rozvoje jejich jed-
notlivych domén pro studenty pregradudlni vysokoskolské piipravy uciteld s ohle-
dem na jejich budouci ucitelskou praxi. Ukazuje se, Ze komunikacni dovednosti patii
k dovednostem (tzv. soft skills) s velmi dynamickym vyvojem. Dynami¢nosti rozvo-
je komunikac¢nich dovednosti ve sledovaném vékovém spektru respondentii (19-26
let) je dana jednak pfirozenym zranim osobnosti ¢lovéka, nebot se jednd o obdobi
pozdni adolescence, kdy ¢lovék plné vyzrava v dospélou osobnost, a jednak je ob-
dobim vysoce podnétného vysokoskolského studia a pripravy na budouci profesni
pusobeni.

Ucitelské povolani je profesi s nesmirn€é vysokymi naroky na troveni komunikac-
nich dovednosti. Jak ukazuji vysledky naseho vyzkumného Setfeni, tak pregradudlni
ptiprava uciteld se rozvoji komunikacnich dovednosti studentti nevénuje ani zdaleka
tak intenzivné, jak by odpovidalo jejich vyznamu pro redlnou $kolni praxi. Rozvije-
na je predevsim pedagogicka komunikace, a to jest¢ s izkym zaméfenim na sdélo-
vaci komunika¢ni kanal a zprostfedkovani poznatkt vztahujicich se k probiranému
ucivu. Systematickému rozvoji socidlnich a emociondlnich dovednosti, kam patii
i dovednosti komunikacéni, neni v pribéhu pregradudlni pripravy ucitelli vénovana
dostate¢na pozornost (srov. Veteska, 2011).

TEzisté utvareni téchto dovednosti se tak posouva az na obdobi tzv. ulitele — zaca-
teCnika, tedy absolventa, ktery nastupuje do skoly, do realného edukacniho prostiedi.
Je proto nezbytné, aby alespoii po dobu 2 let pracoval pod dozorem zkuSeného men-
tora, ktery bude mj. dohliZet i na rozvoj komunikacnich schopnosti nového ucitele.
Jsme si samoziejmé védomi toho, Ze vysledky této vyzkumné studie maji své limity,
které je tfeba mit na zfeteli pfi posuzovani validity pfedkladanych vysledkai.

JelikoZ komunikacni dovednosti velice siln€ ovliviiuje i vyvoj spolecnosti a vlast-
né i vyvoj komunikacnich prostiedki, bylo by vhodnéjsi realizovat celou vyzkum-
nou studii jako longitudinalni a nepostupovat tak prafezovou technikou, ktera piinasi
nutné urcitd zkresleni. Bylo by pochopitelné také zZadouci pracovat s vétSim a na-
hodné vybranym vyzkumnym vzorkem, ktery by poskytnul objektivnéjsi data. Svoji
negativni roli sehravd i to, Ze do fady bakalafskych studijnich programi se nedé€laji
pfijimaci zkousky a ke studiu nastupuji studenti, ktefi berou studium ucitelstvi jako
jakousi ,,prestupni stanici®, profesi ucitele se do budoucna vénovat nechtéji a pfi
nejbliZsi piileZitosti odchazeji studovat jiny studijni program, ktery jim vice vyho-
vuje. Ve kterém vSak jiZ mohou byt zcela jin pozadavky na urovent komunikacnich
dovednosti.
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Satisfaction with the university work environment
in the context of HR Award

Spokojenost s pracovnim prostfedim na vysoké Skole
v souvislosti s HR Award

Petr Adamec

Abstrakt:

Kazda univerzita, stejné jako podnik nebo jind organizace musi vénovat ade-
kvatni péci lidskym zdrojim. Na vysokych Skolach je zaroven dilezité rozvijet tuto
oblast se zamétenim na védecko-vyzkumné ¢i akademické pracovniky. Za timto tice-
lem vytvortila Evropska komise strategii fizeni lidskych zdroji ve vyzkumu. Mnoho
instituci v souc¢asné dobé absolvuje proces souvisejici s udélenim certifikatu oznaco-
vaného HR Award. Jeho ziskani je pro instituce prestizni zaleZitosti a znamena zvy-
Seni atraktivity pro mistni i zahrani¢ni védce, mezinarodni uznani nebo bonifikaci
pri ziskavani financnich prostfedkti z grantli. Soucasti procesu je obvykle analyza
souladu redlného stavu fizeni lidskych zdrojii s Chartou a Kodexem (viz nize) a vy-
tvoreni akéniho planu implementace napravnych opatieni.

Kli¢ova slova:
HR Award, vysoké Skoly, pracovni spokojenost.

Abstract:

Every university, as well as a company or other organization, must pay adequate
attention to human resources. At universities, it is also crucial to develop this area with
a focus on researchers and academics. For this purpose, the European Commission
developed a strategy for the management of human resources in research. Many
institutions are currently undergoing the HR Award certificate process. Obtaining it
is a matter of prestige for institutions and means increased attractiveness for local
and foreign scientists, international recognition or bonus points when applying
for grants. The process usually involves analyzing the compliance of the real state
of human resource management with the Charter and the Code (see below) and
developing an action plan for the implementation of remedial measures.

Key words:
HR Award, universities, job satisfaction.
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Introduction

The European Commission awards the HR Excellence in Research Award (HR
Award) for excellence in human resource management in the scientific environment.
Forresearchers, the HR Award-winning organization means a guarantee of a European
standard of care for employees, openness and transparency in the selection process
and the quality of the work environment.

For the organization, the HR Award logo makes it more attractive to reach
researchers from abroad or to receive grants. For the institution, being awarded
the HR Award means an increase in the quality of human resource management,
increased prestige and attractiveness, international recognition or bonus points when
applying for grants (cf. Horizont, 2018). This paper presents essential information
on the process of obtaining this award and partial results of the survey related to this
process at one university.

1. General information about the HR Award

The HR Award is now recognized as an international standard in the field of human
resources management and development in science and research. An institution
willing to apply for the HR Award must adhere to the principles anchored in the
European Charter for Researchers, a set of general principles and requirements
that specify the responsibilities and entitlements of researchers and their employers
(Horizont, 2018).

Table 1: Categories and principles contained in the European Charter for Researchers

Research freedom Good practice in research
Ethical principles Dissemination, exploitation of results

General principles and Professional responsibility Public engagement

requirements applicable to § : = - 5

researchers Professional attitude Relation with supervisors
Contractual and legal obligations Supervision and managerial duties
Accountability Continuing professional development
Recognition of the profession Access to career advice
Non-discrimination Intellectual property rights
Rescarch enviroment Co-authorship
Working conditions Supervision

. ability and permanence of ;
General principles and BEbility ATk prTENCIER & Teaching
: ; cmployment

requirements applicable to : : = ;

employers and funders Funding and salaries Evaluation/appraisal systems
Gender balance Complaints/appeals
Career development Participation in decision-making bodies
Value of mobility Recruitment

Access o research training and
continuous development

Source: European Commission, 2006, (author‘s own work)
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The principles anchored in the Charter and the Code then form the basis for the
creation of the so-called Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R). The
implementation of this strategy takes several months and includes several steps. The
first step is an analysis through which the organization maps its deficiencies and
draws up a concrete plan to improve them (Horizont, 2018).

Gap Analysis enables to identify and realistically evaluate which changes can be
achieved, e.g. related to legislative options. Based on the gap analysis, an action plan
is developed in cooperation with the whole institution. The progress of the action
plan implementation is then coordinated and monitored and evaluated at regular
intervals by external evaluators (Jarosova, 2017).

If the applicant institution successfully completes this phase, it receives an HR
Award certificate. Receiving the HR Award binds the institution to create and develop
favourable conditions for researchers and represents a sign of quality. Two years
after earning the award, an additional assessment takes place, being then repeated
every three years (Horizont, 2018).

As part of the HR Award process, organizations must also adhere to the Code of
Conduct for the Recruitment of Researchers. The code consists of a set of general
principles and requirements that should be followed by employers and/or funders
when appointing or recruiting researchers. These principles and requirements should
guarantee compliance with those set out in the European Charter for Researchers
and complement them.

Table 2: Categories and principles contained in the Code of Conduct for the Recruit-
ment of Researchers

Recruitment Recognition of qualifications
Selection Seniority
o Transparency Postdoctoral appointments
General principles and : :
requirements for the code of Judging merits Rescarchers
conduct Variations in the chronological Bitislovers
order of CVs R
Appointment or employment Funders
Recognition of mobility experience

Source: European Commission, 2006, (author‘s own work)

The text of the Charter and the Code, established in 2005 as a framework of the
general principles of the labour market for research, development and innovation in
the newly established European Research Area, appeals not to individual scientists,
rectors or heads of grant agencies but to the member states. The Charter and the Code
were formally adopted by about nine hundred organizations in Europe and beyond.
Currently, about half of them have received the award, and hundreds of others are
waiting for it (JaroSova, 2017).

The Ministry of Education, Youth and Sports of the Czech Republic supports
Czech research organizations in obtaining the HR Award through the Operational
Program Research, Development and Education call The Development of Research
and Development Capacities (MEYS, 2017). The first Czech university to receive
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the prestigious award from the European Commission was Mendel University in
Brno (MENDELU, 2018a). In Slovakia, for example, only the Matej Bel University
in Banské Bystrica has been awarded the HR Award (cf. EURAXESS, 2019).

2. HR Award at Mendel University in Brno

On 6 October 2017, Mendel University in Brno endorsed the principles anchored
in the European Charter for Researchers and the Code of Conduct for the Recruitment
of Researchers. The university carried out an internal gap analysis to compare
current practice at the university with the Charter and Code, while also preparing an
action plan for the implementation of measures to meet the principles anchored in
the Charter and Code (MENDELU, 2018a).

The university worked towards the award within the OP RDE project The
Development of Research and Development Capacities at Mendel University in Brno
CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_028/0006175 where the key activity 1 aimed at setting up the
strategic management of the research organization complying with the requirements
for the HR Award. The project output was the HRS4R Action Plan (MENDELU,
2018b). The gap analysis also included a questionnaire survey among university
employees described below.

2.1 The survey methodology

In June 2018, the university conducted a survey to find out how university staff
feel, how they perceive the work environment and, last but not least, which areas
could be improved in the future. Researchers were the main respondents of the
survey, although all categories of university staff were addressed. The results of the
survey then helped to develop and set up action plans in connection with the HR
Award process more objectively. The overall results of the questionnaire survey are
available at the university website (cf. Korvasova et al., 2018).

The survey was conducted using a Google Forms questionnaire and was available
in two languages (Czech and English). The questionnaire contained 34 questions,
5 of which focused on the socio-demographic characteristics of respondents. The
questions were further divided into areas based on the Researchers® Charter and the
Code of Conduct for the Recruitment of Researchers principles. There were four
areas:

1. Ethical and professional aspects

2. Recruitment and selection of employees

3. Working conditions

4. Training and development

All questions were optional, and therefore the number of evaluated responses
varied. The questionnaire contained both closed-ended and open-ended items,
which provided respondents with space for comments on the current situation and
suggestions for improvement. In four-point scale items, respondents chose from 1
- ,agree or satisfying™ to 4 - ,,disagree or unsatisfying®, in other items there were
options to choose from or they reacted to open-ended questions.

The questionnaire survey was anonymous and, at the same time, it was decided
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that the results would be transparent and each respondent could see the interim (and
summary) results of the questionnaire survey including answers to open questions
after filling in the last item.

The request to participate in the survey was sent to the e-mails of all Mendel
University employees. The questionnaire was filled in by a total of 447 respondents
from a total of 1,600 employees addressed. The response rate was 28 %. The survey
involved employees from all units of the university. The structure of the respondents
is provided in the following table.

Table 3: Questionnaire respondents structure

General principles and
requirements applicable to
researchers

Research freedom

Good practice in research

Ethical principles

Dissemination, exploitation of results

Professional responsibility

Public engagement

Professional attitude

Relation with supervisors

Contractual and legal obligations

Supervision and managerial duties

Accountability

Continuing professional development

General principles and
requirements applicable to
employers and funders

Recognition of the profession

Access to career advice

Non-discrimination

Intellectual property rights

Research enviroment Co-authorship
Working conditions Supervision
Stability and permanence of .

- Teaching

cmployment

Funding and salaries

Evaluation/appraisal systems

Gender balance

Complaints/appeals

Career development

Participation in decision-making bodies

Value of mobility

Recruitment

Access to research training and
continuous development

Source: Korvasova et al., 2018, (author‘s own work)

2.2 Employee Satisfaction According to Survey Results

The following text presents the results based on the responses to the items
included in the part of the questionnaire entitled Working Conditions. They relate to
the satisfaction of the university staff with the indicators presented in the following
two figures. The values were calculated only based on valid responses - invalid or not
filled responses were excluded when calculating absolute and relative frequencies.

The following graphs show the results based on the items focused on working
conditions and job satisfaction. The overall results of the survey showed that working
conditions are perceived quite positively by university staff. More than four-fifths
(81 %) of the respondents are satisfied with the work environment and equipment.
Slightly less, but still a majority - two-thirds of employees (69 %) are content with
the conditions for their further education.
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Figure 1: Responses to items focused on working conditions

How do you perceive working conditions at your —
. p -50.()"/ -33 4% -13 19 3.5%
unit? [Work environment] — u o RS

How do you perceive working conditions at your _
i : 5 41,3% 36.,6% 18,6%)| 3.5%
unit? [Equipment] k) el
How do you perceive working conditions at your 27 7% 41.5% > 7%
unit? [Further education)| 2 22 — —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Satisfying Rather satisfying ™ Rather unsatisfving ™ Unsatisfying

Source: Korvasova et al., 2018, (author‘s own work)

Figure 2: Responses to items focused on job satisfaction

At your unit, do the working conditions make it
possible to reconcile work and family life, for 44,7%
example concerning childcare or care for family...

At your unit, do you feel that mobility to foreign m =
institutions is sufficiently supported? SR SH

Within your job position, do you have the ™ o ” =
opportunity for career growth? 201 SL0% &= li1v

Do you think that your financial remuneration is m
v 3 0, 3 0, 0,
adequate for the work you do? LE S

At your unit, do you feel that the assessment of
your work performance is transparent and clear |12,4% 36,7% 31,4% 19,5%
enough?

Do you feel that, along with your teaching duties,
you have sufficient opportunities (time, financial,
capacity) to carry out research activities?
Do you feel that you have sufficient opportunities
to influence what is happening at MENDELU at
your unit and consequently in the broader...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Agree " Ratheragree ™ Rather disagree M Disagree

Source: Korvasova et al., 2018, (author‘s own work)

More than 80% of respondents identified their work environment as enabling
work and family life to be reconciled, for example, concerning childcare or care for
family members. At the same time, three-quarters of respondents are satisfied with
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the university‘s approach to promoting mobility abroad. However, only half of the
respondents believe that they have a career growth opportunity in their job position.
Less staff are satisfied with their financial remuneration than in the previous items
- only two-fifths. If we classify the results according to job positions, in particular,
academic staff do not consider their financial remuneration adequate to the work
performed.

Only less than half of the total number of respondents (49%) believe that their
performance assessment is sufficiently transparent and clear. Also, in this area,
academic workers are the least satisfied. Only a third of respondents agreed that
they had sufficient opportunities (time, financial, capacity) to carry on research
activities along with their teaching duties. The smallest share of respondents, also
about a third, expressed the opinion that they do not have sufficient opportunities to
influence what is happening at their university unit and subsequently in the broader
institutional context.

Summary and conclusion

The findings and results of the survey are a very important source of information for
the management of the university for further work with both academic, research and
non-academic staff. The problematic areas will serve as starting points for improving
human resource management, and they will be incorporated into the Human Resource
Development strategy in a way that is consistent with the principles anchored in the
Charter and the Code.

It is important to mention, however, that these principles are not only binding on
organizations and institutions, but also on the researchers who want to be involved in
these organizations and that they are obliged to ensure that they meet all requirements.
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Znalost postizeni jako prediktor socialniho odmitnuti u ucitelt

Knowledge of disability as a predictor of social refusal in community
of teachers

Ladislav Zilcher, Zdenék Svoboda, Vlastimil Chytry, Barbora Rizickova

Abstrakt:

Vyzkumna studie je zaméfena na vnimani osob s postizenim a na socialni distanci
ze strany uciteldi 1. Stupné k témto lidem. Text zpracovava vysledky vyzkumu, kde
jsme zjistovali, jaky ma vliv u ucitelti 1. stupné znalost osob s postiZenim na jejich
distanci vuci témto lidem. K vyzkumu byly pouzity kvantitativni metody za pomoci
nastroju zjistujici socidlni distanci ucitelti indexem ISO, ktery vychézi z Bogarduso-
vi Skaly socidlni distance.

Kli¢ova slova:

Socialni distance, inkluze, integrace, postiZeni.

Abstract:

The research study is focused on the perception of people with disabilities and on
social distance by teachers of elementary school. In the empirical part are processed
the results of the research, where we investigated the influence of the knowledge
of persons with disabilities on their distance to these people. For the research were
used quantitative methods with the help of tools to determine the social distance of
teachers by the ISO index and Bogardus scale of social distance.

Key words:
Social distance, inclusion, integration, disability.
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Uvod

Realizovany vyzkum se zaméfuje na problematiku socidlni odmitnuti ¢i socidlni
distance u uciel na 1. stupni zdkladnich Skol, a to v kontextu jejich osobni zna-
losti lidi s postiZenim. Nami presentované vysledky vychazeji z jiZz realizovanych
vyzkum v zahrani¢nim (McEvoyn, Keenan, 2014; de Boer, et al., 2014) i ¢eském
prostiedi (Zilcher, 2016; 2019; Pancocha, 2013, PoZar, 1997). Zkouméani problema-
tiky postoji viici lidem s postizenim je jiz fadu let bézné téma v riznych védnich
disciplinich. Nejvétsi rozmach vSak ma tato problematika az od vydani MKF (Me-
zinarodni Klasifikace Funkcénich Schopnosti, Disability a Zdravi), kterd byla vydana
v roce 2001 (Svestkova, Hoskovcova, 2010).

Pravé MKF popisuje problematiku osob s postizenim, kdy se jiZ neorientuje
na pouze medicinské ¢i funkcni pojeti osob s postizenim, avSak poprvé reflektuje
1 faktory prostiedi (Zilcher, Svoboda, 2019). Faktory prostiedi jsou dale ¢lenény
na architektonické, ¢i obecné neZivé prostredi a faktor socidlni. Do faktor( soci-
ilnich spadaji pravé postoje lidi vi¢i lidem s postizenim (Svestkova, Hoskovcova,
2010).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze dle MKF jsou postoje spolecnosti viici lidem s posti-
Zenim brany jako objektivni znevyhodiiujici pfi¢ina, povaZuje fada autorti zkoumani
téchto postoji za velmi dilezité k vytvareni mechanismt pozitivni zmény téchto
postoji u celé spolecnosti (Pancocha, 2013).

V Ceském prostiedi jsou zkoumdny postoje vétsinové spolecnosti vici lidem
s postizenim (tamtéz), avSak také jiZ existuji vyzkumy i u nasi kohorty, respektive
u uciteld na zdkladnich Skolach (Vostry, 2018; Zilcher, Svoboda, 2019). Stejné jako
jiz zminéni autofi povazujeme za dilezité zkoumani postojii ¢i socidlni distance uci-
teltl vici lidem s postizenim, nebot se jedna o skupinu odbornikt, kteti svymi hod-
notami a postoji ovliviiuji budouci generace zaki.

1. Metodologie vyzkumu

Pti projektovani vyzkumu bylo nutné vytvofit vhodny vyzkumny problém, pti
jehoz definovani jsme postupovali dle zasad Gavory (2010). Vzhledem k tomu Ze
nepracujeme se spojitymi daty, tak mame spiSe kauzalni charakter vyzkumu, coz
dle Ferjencika (2000) mtze evokovat kvaziexperimentélni studii, nebot nepracujeme
s kontrolni a experimentdlni skupinou.

Pro potfeby naseho vyzkumu vSak definujeme standardni kauzalni vyzkumny
problém, ktery vSak neovéfujeme experimentdlnimi metodami. VP: (Kauzalni) Jaky
mé u uciteld 1. stupné ZS vliv znalost lidi s postizenim na jejich socidlni distanci
vaci lidem s postizenim? K vyzkumnému problému jsme vytvorili také hypotézy,
které ndm vyzkumny problém operacionalizuji. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumny
problém rozpracovavame jak do horizontélni, tak vertikdlni roviny vyzkumného
nastroje, tak budou vytvoreny hypotézy vZdy ke kazdé subcasti. Abychom udrzeli
logickou strukturu, umistujeme hypotézy a7z do analytické ¢asti, kde definujeme jak
vécné, tak nulové hypotézy.

Hlavnim cilem je zjistit vliv znalosti lidi s postiZzenim uciteli na jejich socialni
distanci. Cilime nejen na celkovou socidlni distanci, avSak planujeme zjistit, jestli
ma vliv typ postiZeni na socidlni distanci uciteld, respektive, jestli maji pozitivnéjsi
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N

¢i negativngj$i postoje vici lidem s riiznym typem postizenim. V naSem ptipadée se
jednd o lidi s télesnym postizenim, smyslovym postiZzenim a postiZenim mentalnim.

Vyzkumny vzorek ¢ital 279 respondentt z fad ucitelt 1. stupné zdkladnich Skol
z Usteckého kraje.

Vyzkum je orientovan do kvantitativniho vyzkumného designu, kdy vyuZivime
metody dotazniku. Napiiklad Gavora (2010) uvadi, Ze dotaznik je nejcastéji vyuziva-
nd metoda u kvantitativné orientovanych vyzkumil. Dotaznikem lze béhem relativné
kratkého Casu ziskat velky objem dat, avSak nedostava se natolik hlubokych infor-
maci, jako napriklad u kvalitativné orientovanych vyzkumnych studii (Gavora, 2002;
Ferjencich, 2000). Vzhledem k tomu, Ze jsme chtéli udrZzet maximadlni validitu a re-
liabilitu vyzkumu, rozhodli jsme se vyuZit nastroj, ktery jiz byl v ¢eském prostiedi
nékolikrét vyuZit a validizovan. Jedna se o adaptovany nastroj MRAI-R (The Mental
Retardation Attitude Invertory — Revised), ktery byl jiZ vyuZivan v zahrani¢nich stu-
diich (Antonak, Harth, 1994; AlKandari, 2015), tak aplikovan a vyuZit v prostiedi
¢eském (Pancocha, 2013; Vostry, 2018).

Pivodni nastroj byl zaméfen primarné na méfeni socidlni distance (Bogardus,
1959), od c¢ehoZ se nastroj pivodné nazyval jako Bogardusova skéla socidlni dis-
tance. Ta byla nasledné adaptovana pro méfeni socidlni distance vici lidem s posti-
Zenim, nejdfive prioritné vici lidem s mentalnim postiZenim (Jak i samotny nazev
napovida), nasledné byl v ¢eském prostiedi rozsifen o socidlni distanci vici lidem
s télesnym a smyslovym postizenim (Pancocha, 2013). Nastroj je tedy mozné Clenit
jak vertikalni rovinou (dle tfidéni socialni distance vici lidem se smyslovym, téles-
nym ¢i mentalnim postiZenim), tak rovinou horizontalni, a to podle typi jednotlivych
polozek ¢i socidlni sféry, na kterou dané polozky cili. Nastroj je horizontilné clenén
do ti sfér socialniho Zivota, a to do socialni, pracovni a Skolni sféry socidlniho Zivota
(tamtéz; Vostry, 2018).

V ramci naSeho vyzkumu pracujeme jak s horizontalnim, tak vertikdlnim clené-
nim, tedy nds zajimé socidlni distance jak vici jednotlivym lidem s riiznymi typy
postiZzenim, tak rozdily v jednotlivych soucastech socidlniho Zivota. Samoziejmosti
je, Ze pracujeme i s celkovym souctem polozek, ktery je vymezen jako celkovy souc-
tovy index ISO (Index Socidlniho Odmitnuti). PoloZky dotazniki jsou orientovany
do tfistupnové skaly. Pro nase dacely jsme vychazeli i z analytického procesu Panco-
chy (2013), ktery sestavil souctovy index socidlniho odmitnuti (ISO), ktery nabyva
hodnot od 9 do 27 bodi. Nejnizsi ¢islo ¢i hodnota je minimdlni, a tedy se jedna
o plnou akceptaci vSech poloZek ve vymezeném néstroji a napovida, Ze dand osoba
nema prakticky Zadnou zméfitelnou socidlni distanci vici lidem s postizenim. Ma-
ximalni moZna hodnota je 27, a ta je pouze tehdy, kdy respondent odpovi odmitavé
na veskeré polozky.

2. Analyza a interpretace dat

Pred zapocetim induktivni statistiky jsme nejdfive testovali normalitu dat Shapi-
ro-Wilkovym testem normality (Shapiro-Wilk, 1965). Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
ne vSechny kategorie vykazuji normalni rozdéleni dat, pracujeme nadale s nepara-
metrickymi statistickymi testy, konkrétné s Kruskal-Wallisova Anovou, diky které
postupujeme k vécné a nulové hypotéze, které zni:
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H1: Ucitelé 1. stupné ZS z vyssi znalosti osob s postiZenim maji mensi socidlni dis-
tanci viici lidem s postiZenim neZli ucitelé na 1. stupni ZS, kteri maji niZsi znalost
0sob s postiZenim.

H1.0: Neexistuje rozdil mezi znalosti osob s postiZenim a socidlni distanci ucitelii
na 1. stupni zdkladnich skol viici lidem s postiZenim.

Kruskal-Wallisovaa Anova byla vyuZita z toho divodu, Ze porovndvame vice nez-
li dva soubory (Chytry, Kroufek, 2017). Vysledky testu jsou zaznamenany v tabulce

Cislo 1.

Tab. 1: Induktivni statistika k vlivu znalosti lidi s postiZenim na 1SO

Sledované oblasti Kruskal-Wallistv test

TP H (5, N = 279) = 22,383; p = 0,000
MP H (5, N = 279) = 60,083; p = 0,000
SP H (5, N =279) = 31,642; p = 0,000
Suma H (5, N = 279) = 45,431; p = 0,000

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi testovani nulové hypotézy, kterd tvrdi Ze medidny mezi jednotlivymi jsou si
rovny, jsme nemohli nulovou hypotézu potvrdit, tedy je moZné prejit k v€cné hypo-
téze. Rozdily byly prokdzany ve vSech kategoriich, proto jsme nadale pokracovali
post hoc analyzou za pomoci metody vicendsobného porovnavani (Dunn, 1964).
Na zakladé vysledkt post hoc analyzy bylo zjisténo, mezi jakymi konkrétnimi sou-
bory existuje statisticky vyznamny rozdil. Konkrétné, mezi jakou trovni odpovédi
existuje vztah.

Pomoci post hoc analyzy vSak nemiZeme zjistit, zdali se jedna o vliv pozitivni
¢i negativni, pravé z tohoto diivodu nasledné prestupujeme k vizualizaci dat pomoci
kvartilovych graft ¢. 1. Velice zajimavé je zjiSténi, Ze neexistuje rozdil mezi trovni
0, tedy Zadna znalost ¢i zkuSenost s lidmi s postiZenim a ostatnimi kategoriemi.
Oproti tomu se nejvétsi vliv prokazuje mezi kategorii 1 a 3; 4; 5, a to bez ohledu
na typ postiZeni, ¢i na celkovy soucet ISO.

Po prihlédnuti k deskriptivni statistice a vizualizaci dat miZeme potvrdit, Ze se
jednd o pozitivni vliv znalosti postiZenim na socialni distanci ucitelii vici lidem s po-
stizenim neboli u kategorii s vyssi Grovni znalosti je niZsi socidlni distance ucitell 1
stupné ZS vici lidem s postizenim. Vzhledem k vySe zminénému a vyvréceni nulové
hypotézy mizeme piejit k vécné hypotéze a potvrdit, Ze ,,U¢itelé 1. stupn& ZS s vyssi
znalosti osob s postiZenim maji mensi socidlni distanci vici lidem s postiZenim neZli

cvvs

ucitelé na 1. stupni ZS, ktefi maji niZsi znalost osob s postizenim.
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Grafy ¢. 1: Kvartilové grafy k vlivu znalosti lidi s postizenim na ISO
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3. Shrnuti a diskuse

Podle aktudlnich i star§ich teorii se ukazuje socidlni kontakt jako zdkladni atribut
pro pozitivni zménu postoju. Jiz Allport (1954) vytvoftil tzv. Kontaktni teorii, dle
které popisuje zménu v postojich lidi po socidlnim kontaktu. Dalsi teorie, naptiklad
teorie planovaného chovéni, rozSifuje pivodni teorii o atribut znalosti a pozitivni
zkuSenosti. Jednoduse tedy nelze fici, Ze samotné setkavani se s lidmi s postiZenim
méni postoje. DllleZitéjsi faktor je znalost danych lidi a jejich vzdjemné vztahy (Aj-
zen, Fishbein, 2009).

Jiz pfi prvnim kontaktu s jedincem s postizenim by mél mit ¢loveék alesponi za-
kladni znalost o daném postiZeni, ¢i o specifikach téchto lidi, coZ méni pfistup i soci-
alni distanci a zjednoduSuje prvotni kontakt (Pettigrew & Tropp, 2006). Na zakladé
analyzy dat se ukazuji jisté zajimavé vlivy. Hlavni vysledky poukazuji, Ze droven
znalosti uciteld 1. stupné€ o lidech s postizenim m4 pozitivni vliv na jejich socidlni
distanci vici lidem s postizenim. Existuje pozitivni trend, kdy vySsi droven znalosti
je spojena s nizsi socidlni distanci uciteld. Z vysledku Ize poukézat na to, Ze ¢im
mensi znalost o daném jevu ucitel mé, tim vétsi si udrZuje socidlni distanci.

Stejné jako v dalSich, jiZ zminovanych vysledcich vyzkumd, se objevuje nejvét-
§i socialni distance pravé k lidem s mentalnim postizenim. Jakmile vSak nabyva
na zkuSenostech a ziskdva o problematice vice informaci, jeho pfistup se postupné
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méni. Toto tvrzeni je podpofeno jiZ zminénou teorii planovaného chovani, kdy v mo-
menté, co mame o dané problematice vice informaci ¢i mame vice osobnich zkuse-
nosti, zmensi se socidlni distance vi¢i danému typu osob a postupné se zméni nase
postoje k lidem, které maji néjaké postiZzeni (Cairns & McClatchey, 2013).

Zavér

Pro shrnuti si dovolujeme zminit jeden pozitivni vysledek, a to Ze ucitelé maji
relativn€ nizkou socidlni distanci k lidem s postiZenim, coZ se miiZe projevit i na je-
jich Zaky. To, Ze postoje ucitelll maji velky vliv na Zaky, ndm potvrzuje také Roberts
a Lindsell (1997). Na jasnou souvztaznost mezi postoji ucitelll a osob s postizenim
nas upozoriiuje také Goodman (1990). V tomto kontextu tedy poukazujeme na velice
pozitivni trend, kdy véfime, Ze pokud bychom byli schopni zajistit vétsi informova-
nost ucitelt o lidech s postizenim, pak bychom dokazali modifikovat, ¢i zlepsit jejich
socidlni distanci, a snad i nasledné postoje a vykonnost jejich Zakd, jak naznacuji
i vySe zminéné zahrani¢ni studie.

Ucitelé by méli byt schopni se svymi Zaky pracovat, znaji je a diky tomu by mélo
postupné dochazet ke snizovani socidlni distance podle teorie odlivodnéného chova-
ni (Avramidis, Norwich, 2002). Pokud porovndme miru distance u uciteli a u béz-
né spolecnosti, tak zjistime, Ze vysledky se nijak vyrazné nelisi (blize viz Zilcher,
Svoboda, 2019). U ,,neucitelského* obyvatelstva by se daly vysledky pojmout tak,
Ze tito lidé priliS nepfijdou s postiZenymi osobami do styku, a tak nemaji potfebné
znalosti o daném postiZeni. To ndsledné podle Allportovy teorie vede k tvorbé oné
socialni distance.

Pokud bude spolecnost schopnd zménit své postoje viici osobam s postiZzenim
do pozitivniho charakteru, odstrani se mezi lidmi s postiZenim a béZnou spole¢nosti
bariéry a vznikne tak vhodné prostfedi na participaci téchto dvou skupin, coZ po-
vede k vytvofeni socidlni inkluze (Zilcher, 2019). V tomto sméru nejsou vysledky
vyzkumného Setfeni pfili§ kladné. Divod je mira odstupu ze strany uciteld vici je-
dinciim s postizenim, kterd je obdobnd vysledkiim béZné spolecnosti. Na tento jev
upozoriiuje naptiklad Pancocha (2013).
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Rozvoj profesijnych kompetencii uéitefov pdsobiacich
vo vzdelavacich centrach Slovakov v zahranici

Development of professional competences of teachers working
in Slovak educational centers abroad

Alena Douskova, Sona Karikova, Dagmara Smalley

Abstrakt:

Problematiku vzdelavania deti, ktorych rodicia prechodne, resp. trvalo Ziju v kra-
jinach zapadnej Eur6py a v zdmori je stale aktudlna. Stala sa tieZ predmetom skima-
nia v projekte KEGA 012UMB-4/2017. Autorky, zapojené do jeho rieSenia, vo svo-
jom prispevku prezentuju vysledky vyskumného zistovania v oblasti vzdeldvacich
potrieb ucitelov pdsobiacich v slovenskych vzdelavacich centrach vo svete. Pozor-
nost sustreduju aj na pripravu a realizaciu kratkodobych vzdelavacich kurzov, ktoré
su zamerané na rozvijanie profesijnych kompetencii ucitelov a tvorbu podpornych
ucebnych materidlov

Klicové slova:
Vzdelavanie deti trvalo Zijucich v zahranici, vzdeldvacie potreby deti, vzdelavacie
potreby ucitelov.

Abstrakt:

The issue of children’s education, whose parents temporarily and/or permanently
live in western European countries or overseas, is still up to date. It has happened to
be the theme of an examination in the KEGA 012UMB-4/2017 project. The authors
involved in its realization present results of a research survey focused on the edu-
cational needs of teachers working in Slovak education centers in the world. They
also target on preparation and implementation of short-term training courses with
the aim of developing the professional competences of teachers and on development
supporting teaching materials.

Key words:

Education of children living permanently abroad, educational needs of children,
educational needs of teachers.
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Uvod

Vstup SR do Eurdpskej tnie a otvorenie pracovného trhu si vyziadalo Gpravu
pravnych noriem SR v oblasti utvarania podmienok pre pobyt obCanov ¢lenskych
krajin EU v SR a tieZ v oblasti akceptovania prav obcanov Slovenska, v ¢ase ich
pobytu v ¢lenskom $tate EU a najmi pri ich navrate do SR. Do tivahy je potrebné
brat aj skuto¢nosti stivisiace s integraciou obCana SR, s niektorymi charakteristikami
zhodnymi s cudzincom, ako je napriklad neznalost Statneho jazyka (Sj) deti obcanov
SR narodenych mimo uzemia SR. V sucasnej migracii zo SR dominuje prevaZne in-
tenzivny kontakt vystahovalcov s domovskou krajinou. Celkovo je migracia charak-
terizovana skor ako prechodny jav, nie definitivne opustenie SR. Aj z tohto dovodu
je potrebné venovat naleZiti pozornost rieSeniu navratu a spétnej integracie obanov
SR do prostredia domovskej spolo¢nosti.

Slovenské komunity v EU si pre uspokojovanie potrieb zachovévajiicich ich na-
rodnd identitu, kultiru a duchovny Zivot vytvaraju podmienky prostrednictvom spol-
kovej Cinnosti. Narastajice potreby vzdeldvania deti v slovenskom jazyku a priprava
na komisionalne skusky deti v SR si vyZiadali utvaranie vikendovych vzdelavacich
centier, ktoré supluji individudlne vzdelavanie deti v domacom prostredi poskyto-
vanim doplnkového vzdelavania. Okrem vyucovania slovenCiny a jej udrZiavania,
je vyraznym motivom pre vyuZivanie tychto centier aj priprava Skolopovinnych
deti na komisionélne skusky, ktord je podmienkou ich postupu do vysSieho ro¢ni-
ka na Skolach v SR, resp. ukoncenia povinnej Skolskej dochadzky. Tento postup je
v sucasnosti upraveny Zdkonom ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zmysle § 23 pismena b) o formach osobitného
spdsobu plnenia skolskej dochadzky a vzdelavania v zdkladnych a strednych Skolach
mimo uzemia Slovenskej republiky a § 57 o komisiondlnej skuiske.

Od roku 2014 vzdeldvacie centrd v zahranici rieSia problémy so vzdeldvanim
deti a priprav na komisiondlne skusky v SR spoloc¢ne. Vzniklo Dobrovolné zdruZenie
slovenskych vzdeldvacich centier, ktoré posobia v zahranici (ISEIA — Medzinarodny
inStitdt a asociacia slovenskych vzdelavacich centier) s cielom podpory vzdeldvania
deti Slovakov Zijicich v zahrani¢i v ich materinskej rec¢i a budovanie spoluprace
medzi jednotlivymi vzdeldvacimi centrami. Partnermi zdruZenia sa stalo MS VV
a S SR — Sekcia medzindrodnej spoluprice a eurépskych zileZitosti, Urad pre Slo-
véakov Zijiicich v zahrani¢i (USZZ), $tatne institdcie pre oblast neformélneho vzde-
lavania slovenskych deti v zahrani¢i, UMB v Banskej Bystrici a Radio International.

PF UMB Banskej Bystrici otdzku Slovdkov v zahranidi rieSi aj prostrednictvom
vedeckych projektov. V projekte KEGA 012UMB-4/2017 ,,Koncept vzdelavania
deti novodobych migrantov v zépadnych krajinach EU (hlavna rieSitelka prof. Soiia
Karikova, PhD.) bola pozornost zamerana na zvySenie kvality vyucby slovenského
jazyka a slovenskych redlii vo vzdeldvacich centrich, v ktorych sa pripravuji deti
na realizéciu komisiondlnych skuasok v SR.

Na zéklade identifikacie spornych bodov v tejto oblasti bolo nasim zadmerom po-
skytnit relevantné a aktudlne udaje Statnym organom v SR, ktoré maji vo svojej
kompetencii problematiku vzdeldvania Slovakov Zijicich mimo uzemia SR a navrh-
ntt koncept vzdeldvania v centrich v silade s potrebami deti a ucitelov. Vzdeldva-
nie ucitelov, ktori posobia vo vikendovych vzdelavacich centrach rieSi PF UMB aj
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prostrednictvom projektu MSVVaS SR 2015-8774/13472:1-200A (hlavna riesitelka
prof. Sona Karikova) ,,Vplyv edukacnych a sociokultirnych faktorov na utvéaranie
narodnostnej identity®. V prispevku prezentujeme vysledky vyskumného zistovania,
zameriame pozornost na vzdeldvacie potreby ucitelov pdsobiacich vo vzdeldvacich
centrach zdruzenych v ISEIA a vzdelavacie aktivity realizované pre sledovant vzor-
ku respondentov.

1. Ucitelia a ich potreby v oblasti rozvijania didaktickych kompetencii

Do vyskumu bolo zapojenych 13 centier v krajindch zapadnej Eurépy, (7 centier
z Anglicka, 2 centré z Franctizska a po jednom z centier v Nemecku, Svédsku, Irsku
a Cypru), v ktorych v Skolskom roku 2017/18 bolo vzdelavanych 424 deti a 39 do-
spelych. Posobi v nich 65 kvalifikovanych ucitelov a 44 dobrovolnych pracovnikov
z radov rodi¢ov a znamych. Vo vzdeldvacich centrdch v USA a Calgary v Kanade
(7 centier z USA a jedno z Kanady) ma zaujem udrZiavat alebo rozvijat slovensky ja-
zyk a poznanie o redlidch Slovenska vo vikendovych skoldch 295 zaujemcov, z toho
275 deti. Posobi v nich 27 ucitelov a 20 dobrovolnikov.

Dotaznikové Setrenie bolo realizované elektronickou formou a komunikované so
vzdeldvacimi centami registrovanymi v ISEIA. Zistili sme, Ze pedagdgovia sa za-
meriavajd najmé na vyucbu slovenského jazyka, vlastivedy, dejepisu a zemepisu.
Podla vzdelavacej oblasti, v ktorej pdsobia, si prezentované aj ich vzdeldvacie po-
treby. Vysoké, az stredne vysoké potreby v oblasti sebarozvoja uvadzali respondenti
v oblasti didaktiky jazykovej vychovy v predSkolskom a mladSom Skolskom veku.
Prezentovali svoje nedostatky v oblasti modernej didaktiky, vyjadrovali nedostatok
poznania v oblasti vyuzivania aktiviza¢nych stratégii vyucby jazyka, nacviku sprav-
nej vyslovnosti slovenskych hlasok a slov, rozvijania slovnej zasoby. Pocituju tiez
vyrazné nedostatky v oblasti jazykovych hier a uc¢ebnych aktivit pre deti predskol-
ského veku, v sposobe vyucby slovenskej gramatiky a slohu v inojazy¢nom prostredi
a tieZ v oblasti prace so slovenskou detskou literatirou.

Vsetci respondenti pre skvalitnenie vikendového vzdeldvania poukazovali na ne-
dostatok ucebnych zdrojov. Viac ako polovica respondentov pocituje vyrazny nedo-
statok funkénych, didakticko-metodickych materidlov a audiovizudlnych pomdcok,
ktoré znacne zvysuju kvalitu vzdeldvania. Je pochopitelné, Ze pripravit vzdelavaci
program a ucebné projekty pre deti, ktoré miesto vikendovych volno-casovych ak-
tivit travia cely dei ,,opiat* v Skole nie je jednoduché. VyZaduje to od nich vysoku
mieru invencie, novych, zaujimavych podnetov, ktoré posilnia motivaciu deti ucit sa
a poznavat.

Medzi najcastejSie uvddzané oblasti, v ktorej by uvitali metodicky material
s praktickymi ukdZkami a cviceniami sa tykal vyucby slovenskej gramatiky, rozvija-
nia slovnej zasoby, vyucby vlastivedy, dejepisu a zemepisu. Chybajui im adekvatne
moZnosti dopliaf si poznanie o Slovensku prostrednictvom teoreticko-metodickych
vzdelavacich aktivit. Je pochopitelné, Ze aj v oblasti potrieb dalSieho vzdeldvania
(pre Skolské vzdelavanie) preukazali velky zdujem o oblast dovzdeldvania sa v mo-
dernej didaktike vyucby a nie vo vzdeldvacich obsahoch, ktoré sti vymedzené v Stan-
dardoch SVP a vychodiskom pre vykonanie komisionalnych skusok.

Potrebu dalSieho vzdeldvania osloveni respondenti deklarovali aj v oblasti mimo
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vyucovacich aktivit, konkrétne v oblasti atraktivnych, zdbavnych foriem prace, ak-
tivit na zdokonalovanie jazyka a redlii, vlastivednych, kultirnych a umeleckych ak-
tivit, ktoré sa realizuju v slovenskom jazyku. Pocituju potrebu mat k dispozicii me-
todické materidly na volnocasové aktivity, zbornik slovenskych detskych ludovych
piesni, Specifické didaktické pomdcky na poznédvanie redlii Slovenska . ZniZeny za-
ujem sa objavil o ponuky aktivit v oblasti slovenskych detskych a Tudovych piesni
a tancov, nakolko v tejto oblasti si ponuky zo strany SR pomerne bohaté.

Pri identifik4cii potrieb v oblasti pedagogicko-psychologickych a didaktickych
kompetencii, sme zistili, Ze respondenti najviac preferuji vzdeldvanie v oblasti
aktivnych a zazitkovych metdd vyucby, rozvijania tvorivosti deti a spdsobilosti dia-
gnostiky individudlnych odlisnosti deti. Vysoku a stredne vysoku potrebu uvadzali aj
v oblasti prace s hyperaktivnymi a nadanymi Ziakmi a vo vyuZzivani multimedidlnych
vyucbovych programov, tvorbe projektov a porich ucenia sa deti.

Vsetci respondenti prejavili zaujem o inovacny typ vzdeldvania prostrednictvom
kratkodobych 2-3 diovych kurzov, dlhodobejSie, komplexnejSie kurzy si pre nich
neprijatelné, najmid z dévodu nedostatku Casovych kapacit, zataZenia pracovnymi
povinnostami v krajine, v ktorej Ziju.

2. Realizované vzdelavacie aktivity pre ucitelov

V ramci nasej legislativy existuje status tzv. vysielajuceho ucitela. Si to ucite-
lia slovenského jazyka a akademickych predmetov ktori st vysielani do zahranicia
MSV Va$ na zaklade medzinarodnych zmluvnych dokumentov medzi ministerstvom
Skolstva SR a ministerstvom Skolstva prislusnej krajiny. Tym, Ze vzdeldvacie centrd
v zahraniCi nie su zaradené v systéme Skl a Skolskych zariadeni SR a ucitelia, ktori
v nich pdsobia nemaju status vysielajticeho ucitela, zatial nie si zaradeni v kategorii
pedagogickych zamestnancov, tak sa im neuznava ich prax po navrate do SR, nemaju
Sancu zucastiovat sa kontinudlneho vzdeldvania a tym aj ziskavania kreditov, nie su
finan¢ne primerane ohodnoteni.

Za vyznamny problém povaZujeme najmaé to, Ze zo strany SR pri rieSeni tohto
problému nie je zatial pontikana systematickd pomoc a v nedohladne je aj legislativ-
ne rieSenie tohto problému. V silade s potrebami ulitelov pdsobiacich vo vzdelava-
cich centrach a s podporou Medzinarodnej sekcie MS V a V SR sme zatial pripravili
a zrealizovali aspon podporné vzdeldvacie aktivity. Tie im napomahaju skvalitiiovat
ich posobenie v nie jednoduchej pozicii uitela slovenského jazyka deti, pre ktoré je
slovensky jazyk uz vlastne druhym jazykom a vikendovy volny Cas travia opét v Sko-
le. Pre mnohych je tato situdcia velkou vyzvou. Vzdelavacie kurzy boli realizované
priamo vo vzdeldvacich centrdch. Obsah, formy, metddy a spdsob ich realizacie boli
nastavené na zaklade zistenych edukacnych potrieb ucitelov,

Aktivity vychadzali z principov zaZitkového ucenia, dominantnou ¢innostou bola
priama prica a vlastné angaZovanie sa uclitela. Konkrétnou vzdeldvacou aktivitou
bolo trojdiiové vzdelavanie ,,Tvorivd dramatika — cesta ucenia a pozndvania“ (Bir-
mingham, 2017). Hlavnym cielom bola prezentacia konkrétnej aktivity tvorivej dra-
matiky, Struktdrovanej dramy, v stlade so zdmerom nadobudnuit poznanie v oblasti
stratégii a technik, ktoré zvysuju zdujem o ucenie a umoziiuji jednoduchd integraciu
jazykového a vlastivedného uciva. Velmi dobry ohlas mal aj trojdiiovy vzdelavaci
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kury zamerany na sicasnu slovensku detsku literatdru a interpretaciu vybranych lite-
rarnych prac pre deti (Dublin, 2017). Uvedenych vzdeldvacich podujati sa zacastnili
ucitelky zo vSetkych vzdelavacich centier zdruzenych v ISEIA.

V roku 2018 sme zrealizovali trojdilovy vyjazdovy kurz v PariZi, ktory organi-
zovalo vzdeldvacie centrum Slavik v PariZi. Miesto konania a obsah kurzu vyplynul
priamo z poziadaviek vzdelavacich centier na koordinacnej porade v Bratislave a bol
zamerany na vyucbu slovenského jazyka — ako druhého jazyka a vyuZzivanie vytvar-
nych aktivit ako podpora pre rozvoj komunikacie a tvorivosti deti. Kurzu sa zucastni-
li najmi pedagdgovia pdsobiaci vo vzdelavacich centrach v Parizi (VC Slavik a VC
Margarétka), zo VC z Nemecka a Londyna. Vyjazdovy kurz v Dubline (2018) bol
obsahovo identicky so vzdelavacim kurzom v Parizi, zacCastnili sa ho najmé pedagé-
govia posobiaci vo VC v Irsku a vo Velkej Briténii. V oktébri 2019 sme realizovali
dal§i vzdelavaci kurz na Cypre, ktorého hlavnou témou bolo rozvijanie tvorivosti
a aplikdcia tvorivych pristupov vo vzdelavani.

3. Ucebné zdroje pre Ziakov a didakticko-metodicky material pre ucitelov
vo vzdelavacich centrach

V oblasti ucebnych zdrojov sa zo strany ucitelov posobiacich vo vzdeldvacich
centrdch vo svete najcastejSie objavovali poZiadavky na zabezpecenie takého vy-
uc¢bového a metodického materidlu, ktory by im umoznil skvalitnit a posilnit ni-
elen vyucbu SJ, ale aj zachovanie a upeviiovanie narodného povedomia a poznatkov
o krajine svojich predkov. Prioritne, v stlade s najvia¢Sim poctom vzdeldvanych deti
a Ziakov pripravujicich sa na komisionalne skiSky bola akcelerovand poZiadavka
vyucby zazitkovou formou tak, aby deti pomocou didaktickych hier nadobudli ve-
domosti a zrucnosti z komunikacie v slovenskom jazyku a poznatky o Slovenske;j
republike.

Za jeden z hlavnych problémov pri vyucbe bol uvadzany aj nedostatok casu, ktory
je s ohladom na mnoZstvo obsahov v oboch predmetoch povazovany za nevyho-
vujici. Na zdklade ziskanych udajov sme na Katedre elementarnej a predskolske;j
pedagogiky na PF UMB vypracovali projekt s nazvom ,, Hrdme sa o Slovensku
po slovensky*. Jeho cielom bolo vytvorit taky ucebny material, ktory by umoznil
spojit vyuCovanie slovenského jazyka a vlastivedy do jedného vyucovacieho celku,
v ktorom by si Ziaci zaroven pri ziskavani informécii o Slovensku, precvicovali pra-
ve tie oblasti v predmete slovensky jazyk, ktoré sa vo vyskumnom zistovani ukdzali
ako problematické. Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti bol v rdmci projektu
vytvoreny didakticko-metodicky materidl, ktory pozostava z troch samostatnych cel-
kov: ,,Rozpravky o Slovensku®, zdbavna kartova hra ,,NaSe Slovensko* a interaktiv-
na didakticka hra ,, Hlaskovo*.

Rozprdvky o Slovensku (Douskova, A. ,Kovacovd, Z., Babiakova, S.,2018) st
§pecializované autorské rozpravkové texty zamerané na rozvijanie predstdv o Slo-
vensku, prezentdciu vlastivedného uciva a zaroveii na upeviiovanie uciva slovenské-
ho jazyka pre Ziakov primarneho stupnia vzdelavania. Kompozic¢ne tvoria sibor 8
rozpravok o jednotlivych krajoch Slovenska a pri kazdej je séria pracovnych listov,
ktoré sa vZdy venuju vlastivedne a geograficky vyc¢lenenému uzemiu. Obsahom je
putovanie dvoch sprievodnych postav, Barbory a Adama, ktori pocas putovania jed-
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notlivymi krajmi Slovenska stretavajui rdzne rozpravkové bytosti, ktoré symbolizuju

konkrétny kraj a sa strdZcami a sprievodcami v jednotlivych rozpravkach. Sprievod-

né postavy prestupujui aj do pracovnych listov, ktoré s zostavené tak, Ze sa okrem
rozsirujuceho vlastivedného uciva venujui opakovaniu a upeviiovaniu vedomosti zo

slovenského jazyka. Konkrétne ide o opakovanie a precvicovanie uciva 2., 3. a 4.

ro¢nika, od rozdelenia hlasok v slovencine, cez vybrané slova aZ po slovné dru-

hy a ich vyuZitie. K Rozprdvkam o Slovensku (2018) st k dispozicii aj nahravky
prerozpravanych textov rozpravok, aby sa kultivovanym prednesom nielen umocnil
esteticky zazitok z poznavania krajiny cez umelecky text, ale aj preto, aby Ziaci mali
kvalitny recovy vzor pri vyslovnosti slovenskych slov, nakolko aj toto bola jedna
z problematickych oblasti pri vyucbe Ziakov v zahranici.
Pri priprave Rozpravok o Slovensku sme sledovali tieto ciele:

— vzbudit zdujem o Slovensko, jazyk a kultdru prostrednictvom vlastnych autorskych
rozpravok a informac¢nych textov;

— r6znorodymi aktivizujicimi ilohami, zaujimavym obrazovym materidlom a Speci-
alne vytvorenymi umeleckymi textami budovat vztah k Slovensku ako zaujimave;j
krajine v srdci Eurépy;

— Struktdrou tloh a cvi€eni posilnit pragmatickd funkciu jazyka, rozvijat jazykové
a komunikac¢né kompetencie deti mladSieho Skolského veku;

— vyberom hlavnych postav blizkych detom, umoznit prezit autentické pribehy, po-
city a emdcie postav.

Zdbavnd kartovd hra “Nase Slovensko” (Douskova, A., Gasparova, M., Cilia-
kova, R.) je uréend detom a Ziakom mladsieho $kolského veku. Je zamerana na roz-
voj jazykovych, komunikacnych a socidlnych kompetencii hracov, prostrednictvom
poznavania redlii Slovenska a vybranych udajov o ¢loveku. Deti/Ziaci si mézZu pro-
strednictvom konkrétnych imitovanych situécii rozvijat komunika¢né kompetencie
v slovenskom jazyku v oblasti rozprdvania, poc¢ivania, ¢itania a pisania. M6Zu po-
znavat, opakovat a upeviiovat predstavy o slovenskych redliach, vyuZivat poznatky
z prvouky a vlastivedy a utvarat situacie, ktoré simuluju bezné komunika¢né situdcie
z redlneho Zivota a sicasne spristupiiuji objavovanie novych a fixovanie starSich
informécii o Slovensku. Stcastou balicka kariet je aj metodicky sprievodca ureny
ucitelom a rodi¢om. Obsahuje metodické postupy na realizéciu vybranych uc¢ebnych
aktivit a pomocny didakticky material tykajici sa vykladovych kariet. Pravidelné za-
radovanie hry do ucebnych aktivit prispieva k tomu, Ze hraci v oblasti pragmaticke;j
kompetencie dokazu:

— spéjat slova alebo skupiny slov pomocou jednoduchych spojovacich vyrazov a ve-
dia tvorit kratke, vicSinou izolované a naucené vypovede;

— poznavat slovné druhy v rdéznych tvaroch;

— sformulovat myslienky v sulade s dohodnutou stratégiou, naplnit interakciu v situ-
acii v sdlade s textom a partnerom v komunikacii;

—rozliSovat vhodné a nevhodné spravanie v interakcii 1 inymi ludmi, poznat pravidla
vhodného spravania sa v urcitych situéciach;

— ziskat informdcie a rozvijat si doterajSie poznanie realii Slovenska.
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Zabavna kartova hra NaSe Slovensko pozostdva zo stboru 157 hracich kariet
rdznej narocnosti, ktoré su rozdelené na : Obrazkové (identifikacné) karty — mladsie
deti, star$ie deti, osoby rdznych povolani a osoby s obltibenymi osobnostami Sloven-
ska. Vykladové karty: samospravne kraje Slovenska, pohoria a niZiny, rieky a vodné
plochy, hrady a zamky, osobnosti z histdrie.

Hldskovo (Douskova, A., Kovacova, Z., Babiakova, S. — v zéverec¢nej faze tvor-
by), tvori stibor stolovych didaktickych hier. Ziaci si v hre precvic¢ia zaklady komu-
nikécie v slovenskom jazyku a vybrané gramatické a pravopisné javy. Sticastou tohto
materidlu su: spievajuca kniha, vlaciky, kvety, domino, pexeso a autokorektivne kar-
ty. Sabor je pripraveny pre hru vo dvojiciach, v skupinich, ale aj pre jednotlivcov,
¢im plne splia poZiadavku individualizacie podla stupiia, resp. Grovne zvladnutia
spisovného slovenského jazyka. V tomto materidli sa prioritne riesia tie jazykové
javy, ktoré sa ukazali ako problematické pri vyucbe slovenského jazyka deti Slova-
kov Zijucich v zahranici, predovsetkym je to vyslovnost, sklofiovanie a tieZ pravopis
vybranych skupin slov. Tento stibor navyse pracuje s jedine¢nou skupinou slov, ktora
umoZziiuje rozvoj aktivnej slovnej zdsoby deti a ich porozumenia, pri¢om pouZitim
v roznych hrach, vzdy v inom tvare, podobe, ¢i vyzname otvara cestu k nicviku hlb-
Sieho porozumenia ich obsahu.

Zaver

Riesitelky vyskumného a projektového timu prostrednictvom tvorby podpornych
ucebnych zdrojov, pripravy a realizicie vzdelavacich aktivit pre pedagogickych za-
mestnancov napomahaji riesit problémy riadiacich pracovnikov a ucitelov vo vi-
kendovych vzdelavacich centrach Slovakov v zahranici. To je zatial, v mnozZstve ich
problémov, len zéleZitostou rozSirovania profesijnych spdsobilosti pedagogickych
pracovnikov a skvalitnenia procesov ucenia sa Ziakov.

Utitelia a rieSenie ich sucasného postavenie na perifériu zaujmu tvoria samo-
statnti oblast problémov a zdklad pre novy vyskumny projekt. Pokial budud ucitelia
pdsobiaci vo VC zaradeni do kategoérie pedagogickych zamestnancov v zmysle navr-
hovanych pripomienok do Zakona ¢. 317/2009, mame pripravend zakladnd osnovu
programu ich vzdeldvania, ktory by mal zohladiiovat potreby vzdeldvania deti/Zia-
kov, pre ktorych je SJ cudzim jazykom. Doraz bude kladeny aj na teoretické vycho-
diska bilingvizmu a tvorbu multimedidlnych uéebnych zdrojov. V ramci aktualneho
pripomienkového konania Zakona ¢&. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch,
sme navrhli ich zaradenie do novovytvorenej kategorie ,,pedagogicky zamestnanec
pdsobiaci vo VC v zahranici* — konkrétne v § 29 ods. (2) pism. d).

Na zaklade ankety z posledného semindra na Cypre, vyplynuli aj dalSie poZiadav-
ky na vzdeldvacie oblasti, ktoré st uz viac orientované aj na socidlno-emocionalny
rozvoj Ziakov, teda nielen primarne orientované na oblast didaktiky a rozvoja slo-
venského jazyka.
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Odborné vzdélavani v Ceské republice - aktualni situace a trendy

Vocational education in the Czech Republic — current situation
and trends

Roman Vildner

Abstrakt:

Prispévek se vénuje aktudlnim otdzkdm odborného skolstvi a stiedniho odborné-
ho vzdélavani v CR. Analyzuje vyvoj poctu zaki a absolventd, ktefi v letech 2005
az 2018 absolvovali tento druh vzdélavani. Lze konstatovat, Ze pozvolna dochazi
k navySovani poctu zaku, ktefi vstupuji do prvnich ro¢niku stiednich Skol. Tento stav
neni zcela ovlivnén vzdélavaci politikou, ale predev§im demografickym (populac-
nim) vyvojem. Situace v oblasti zdjmu o uCebni obory je vsak stile neuspokojiva.
Jednim z divodi je proména vniméni vzdélavani, ke které doslo na prelomu stoleti.
Tento trend miiZze mit neblahé disledky pro zaméstnavatele a v budoucnu i pro trh
prace.

Kli¢ova slova:

Stfedni odborné vzdélavani, stiedni Skoly, vzd€lanostni aspirace, vysledky vzde-
lavéni, socioekonomicky status, Zaci odborného vzdélavani.

Abstract:

The paper deals with current issues of vocational education and secondary voca-
tional education in the Czech Republic. It analyses a development of the number
of pupils and graduates who completed this type of education between 2005 and
2018. The number of pupils entering the first years of secondary schools is gradually
increasing. This situation is not affected by education policy, but by demographic
(population) development mainly. However, the situation in the field of interest in
apprenticeships is still not appropriate. One of the reasons is change in perception of
education rising in the beginning of century. This trend can have harmful consequen-
ces for employers and, in the future, for the labour market.

Key words:

Secondary vocational education, secondary schools, educational aspiration, resul-
ts of education, socio-economic status, pupils in vocational education.
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Uvod do sledované problematiky

Jak uvadi Pricha (2019), odborné skolstvi a stfedni odborné vzdélavani maji za-
sadni vyznam pro ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti. Je to naprosto logicka
uvaha, jelikoZ jim ,,obecné prochazi zhruba 80 % mlddeZe poté, co ukonci vzdélavani
zdkladni* (Pricha a Veteska, 2014, s. 203), nékteré dalsi zdroje dokonce mluvi az
0 90 % jedinct. Jedna se tedy o téméf vSechny stfedni Skoly (s vyjimkou gymnézii).
V Ceské republice ma odborné vzdélavéani podle Prichy (2019) historicky vybudo-
vanou tradici, a to jak z pohledu sité stfednich odbornych Skol (tzv. primyslovek)
a technickych a zemédé€lskych vysokych skol, tak z pohledu vyuzZivani poznatka
o odborném vzdélavani ze zahranici (srov. Tamasova, 2015; Backes a Hadjar, 2017,
Welsh, 2017 a Dvorak a Vyhnalek, 2019).

Odborné $koly v CR jsou obvykle veiejné, ziizované kraji. V siti §kol najdeme
i fadu kvalitnich Skol soukromych. ,,Pocate¢ni odborné vzdélavani probihd ve Sko-
lach a jeho soucasti je vysoky podil praktické vyuky (ve Skoldch, v dilnach, Skolnich
statcich nebo provozovnach, centrech odborné ptipravy a ve firmach)“ (CEDEFOP,
2013: 2). Tradi¢né se jedna o tfi skupiny studijnich obori: a) nematuritniho odborné-
ho vzdélavani (tzv. ucebni obory bez maturity), b) maturitniho odborného vzdélavani
(stfedni odborné studium s maturitou) a c) vSeobecné vzdélavacich (gymnazialni).
Stiedni Skola poskytuje sekundarni vzdélani dle mezinarodni klasifikace UNESCO
—ISCED 2 a ISCED 3, pfipadné v pomaturitnim studiu i ISCED 4. Ve Skolnim roce
2016/17 probihalo v CR vyucovéni na 1 323 stiednich §kolach'.

Problematika sekundarniho vzdélavani je v poslednich nékolika letech kli¢ovym
tématem odborné i politické diskuze, a to jak na domaci, tak mezinarodni drov-
ni. Hovofi se o statni maturitni zkouSce, resp. o jeji spolecné Casti, o0 moznostech
uplatnéni absolvent na trhu prace, o diverzifikaci studijnich obort atd. Veteska
a Kursch (2019) v této souvislosti zmifluji, Ze se Casto setkdvime s novymi poZa-
davky na vzdé€lavani, které souviseji s nastupem modernich technologii, robotizaci,
umélou inteligenci a globalizaci. Objevuji se inovativni koncepty a modely vzdé-
lavani a v kontextu postmoderni doby je tfeba aktualizovat (revidovat) i kurikulum
odborného vzdélavani v ndvaznosti na potfeby zaméstnavatelskych organizaci (srov.
s Kofronova, 2019).

Dnes se pomérné hodné mluvi o nutnosti revitalizovat odborné $kolstvi a sys-
tém odborného vzdélavani, které zdsadnim zptisobem urcuji vzdélanostni strukturu
populace (Veteska, 2016). Podle nékterych odbornikd, popiipadé profesnich svazi
neni stavajici systém dobfe nastaveny a v kratkodobém casovém horizontu se mize
stat vychova profesné orientovanych pracovnikd jednim z nejvétSich problému. To
je dano mnoha faktory, z nichz lze napiiklad zminit jednak nepfiznivy demografic-
ky vyvoj, ale také nedostatecnou a nesystémovou podporou statu ¢i pokles zdjmu
o technické obory a v neposlednim piipadé také nezadouci strukturu rozloZeni od-
bornych technickych Skol, jejichz kvalita a materidlni vybaveni neodpovidéd drovni
soucasnych technologii (SPS, 2019). S tim souvisi i dostate¢né zabezpeceni vyuky
kvalifikovanymi uciteli, motivovanymi k dal§imu profesnimu rozvoji (srov. s Ve-
teska, 2017).

' Pocet stfednich Skol se za poslednich dvacet let snizil zhruba o ¢tvrtinu — v roce 1998 jich bylo 1 760 (srov.
s analyzou Nérodniho dstavu pro vzdélavani).
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Tato studie si klade za cil poskytnout charakteristiku a aktudlni statistické uda-
je o odborném Skolstvi, pfinést analyzu soucasného stavu sekundarniho odborného
vzdélavani v CR, urdit faktory ovlivilujici pfechod Ziki do stfedogkolskych matu-
ritnich obort, pfipadné faktory, které mohou pomoci usnadnit pfechod absolventii
na trh prace. Cel4 analyza je vSak pouze informativni, jelikoZ podrobné rozpracovani
téchto cilii by vyZadovalo mnohem vétsi rozsah.

1. Analyza soudasného stavu sekundarniho odborného vzdélavani v CR

V dnesni dobé se zacal pomalu zvySovat pocet zakl, ktefi vstupuji do prvnich
ro¢niku stfednich skol (obr. 1). To je ovlivnéno demografickym vyvojem a urcitym
zpozdénim, které je dano jednak odklady pti ndstupu do prvnich tfid zékladnich
Skol, jednak neuspésnosti nékterych zaka a jejich zdrzenim v pribéhu zakladni $ko-
ly. Sviij vliv hraje i posun, ktery vznika mezi kalendafnim a $kolnim rokem. Situace
Skol se vSak bude ménit pozvolna a delsi dobu pak jesté bude pretrvavat Spatné po-
staveni zaméstnavateld, protoze zvySovani poctu absolventl 1ze ¢ekat az za nékolik
let (Vojtéch a Chamoutovd, 2018).

Obr. 1: Dlouhodoby vyvoj poctu 15letych osob vstupujicich na SS (véetné trendu)
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Zdroj: Vojtéch a Chamoutova (2018)

Soubézné 1ze detekovat klesajici vyvoj poctu absolventl stfednich Skol (obr. 2).
Tento stav neni zcela ovlivnén Skolstvim, ale predevsim vyvojem populace a tedy
poctem prijimanych pfed nékolika lety. CoZz doklada, Ze tento demograficky pokles
bude pokracovat jesté n€kolik dalSich let. Skolstvi viak sviij vliv také nemiZe po-
pfit — ten je dan pomérné velkym poctem Z4kd, ktefi neuspéji u maturitni zkousky.
,,INEktefi Zaci maturitni zkousku sice sloZi v pozdéjsim terminu, néktefi opakuji, jini
pfejdou do ucebniho oboru, nezanedbatelna ¢ast vSak odejde ze vzdélavani, a pak

151



jsou na trhu préce klasifikovani jako pracovnici se zdkladnim vzdélanim a v poctech
absolventd SS se neobjevi.” (Vojtéch a Chamoutova, 2018, s. 4)

Obr. 2: Vyvoj poctu absolventii, kteri v letech 2005 aZ 2016 ukoncili vzdéldni (vsichni
po zdkladni skole)
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Zdroj: Vojtéch a Chamoutova (2018)

Celkové stfedni Skoly vzdélavaji vice neZ 95 % populace v odpovidajicim véku, tj.
ve véku 15 az 18 let. Podil na této populaci se méni. Nejvyssi byl podle statistickych
tidaji MSMT CR (2018) ve §kolnim roce 2012/13 (100 %), nejniZsi pak ve §kolnim
roce 2008/2009 (91,9 %). Obecny prehled zastoupeni poctu zaki a studenttl dle typu
vzdélavani pfinasi obrazek 3.

Z hlediska odborného vzdélavani pievazuje odborné vzdélavani ukoncené matu-
ritni zkouSkou (cca 60 %), ndsledované vzdélavanim, které je zakonceno ziskanim
vyucniho listu (cca 40 %). Vyvoj v Case zobrazuje obrazek 4, z néhoZ je patrné, Ze
pomér typa vzdélavani je dlouhodobé zhruba staly.
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Obr. 3: Vyvoj poctu Zdkit a studentii v letech 2012 aZ 2018
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Zdroj: Cesky statisticky tifad (2019)

Obr. 4: SS — odborné vzdéldvdni bez ndstavbového studia (denni forma vzdéldvdni)
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V ramci analyzy ¢asovych fad je vSak mozné detekovat vyvoj zdjmu o studované
obory. Nékteré zmény jsou vSak pouze optické a jsou zpisobeny kurikularni refor-
mou, pfi niZ doslo k nékterym zméndm v soustavé obort. Pfikladem toho miZe byt
zdéanlivy narast studentti skupiny 63 Ekonomika a administrativa v maturitni Grovni,
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a jejich zaclenénim do oboru 63-41-M/01 Ekonomika a podnikdni (Vojtéch a Cha-
moutova, 2017).

Prehled poctl studentli oboril s vyucnim listem ve Skolnim roce 2018/2019 ptina-
§i obr. 5. Z pohledu poctu z4kl v jednotlivych oborech s vyuc¢nim listem je setrvaly
stav u oborti uméleckych (82 uméni a uzitné umeéni), které z dlouhodobého pohledu
vykazuji i mirny nardst, stejné jako obory 75 Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce.
Naopak dlouhodobé vyznamny pokles lze zaznamenat u obort 31 Textilni vyroba
a odévnictvi ¢i 66 Obchod. Nejvétsi procentudlni zménu v ibytku studentd za po-
slednich 10 let ptinesl pravé obor 31 Textilni vyroba a odévnictvi, ve kterém doslo
k poklesu student o 70 % a dale obor 21 Hutnictvi a hornickd geologie, ve kterém
doslo k poklesu o 65 %. Naopak nejvyssi nartst v procentudlnim vyjadieni mize-
me zaznamenat v oboru 53 Zdravotnictvi. Zde doslo za poslednich 10 let k néartstu
v celkové vysi 166 %. Takhle velkou kladnou zménu jiné obory nevykazuji (CSU,
tab. 95, 2019).

Svij vliv na dané poc¢ty md trh price, napiiklad minimalizované pocty pfijima-
nych studentll do obor textilni vyroba a odévnictvi ¢i kozed€lna a obuvnicka vyroba
a zpracovani plastii v podstaté odpovidd potiebam trhu prace. Déle pak naptiklad
iu chemickych obor mé pak svij vliv i ta skutecnost, Ze tfilety u¢ebni obor v dnesni
dobé neni dostate¢nou piipravou pro ¢innosti v téchto vyrobach (Vojtéch a Chamou-
tova, 2018).

Obdobné 1ze vyvoj sledovat i u obord, jejichZ studium je zakonceno maturitni
zkouskou. Zde je stale nejpocetnéjsi kategorii vzdélavani v oblasti ekonomika a ad-
ministrativa. Tato oblast je dlouhodobé zastoupena v odborném vzdélavani zakonce-
ném maturitni zkouSkou nejvice. Presto vSak v rdmci meziro¢nich zmén i tento obor
vykazuje pokles, v poslednich 10 letech dokonce o téméf 39 %. Znacny pokles podi-
Iu byl zaznamenan i ve skupiné strojirenstvi nebo hornictvi. Obdobné jako u oborti
s vyu¢nim listem prochézi atlumem obory koZed€lné vyroby ¢i hutnické vyroby. Na-
opak zacind rist opét zajem o skupinu zdravotnictvi, kde po zaznamenaném poklesu
dochazi v poslednich cca tiech letech k pozvolnému riistu (CSU, tab. 101, 2019).
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Obr. 5: Pocty studentii ve Skolnim roce 2018/2019 (vzdéldvdni s vyucnim listem)

82 uméni a uzité uméni| /‘ 10 901
78 obecné odborna pfiprava 15112
75 pedagogika, ucitelstvi a socialni péce | 10 (‘534

72 publicistika, knihovnictvi a informatika655 ‘ |
69 osobni a provozni sluiby‘ 3377 | ‘

68 pravo, pravni a vefejnospravni cinnost | 11 936
66 obchod] 109 \ ‘
65 gastronomie, hotelnictvi a turismus| 13276

64 podnikani v oborech, odvétvf‘o |
63 ekonomika a administrativa - ‘
53 zdravotnictvi —— 27722
43 veterinafstvi a veterinarni prevence 5'g4, ‘ [ |
41 zemédélstvi a lesnictvi| 5969 |
39 specialni a interdisciplinarni oboryi 4168 ‘ | |
37 doprava a spoje| 5544 ‘ ‘
36 stavebnictvi, geodézie a kartografie 71392
34 polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie 3’554
33 zpracovani dfeva a vyroba hudebnich nastrojli5gp
32 kozedélna a obuvnicka vyroba a zpracovani plastt 31
31 textilni vyroba a odévnictviz‘;o‘é ‘
29 potravinafstvi a potravinafska chemie 848 |
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23 strojirenstvi a strojirenska vyroba .
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, tab. 95 (2019)
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Obr. 6: Pocty studentii ve skolnim roce 2018/2019 (vzdéldvdni zakoncené maturitni
zkouskou)
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2. Faktory ovliviiujici prrechod Zakia do stiedoskolskych maturitnich oboru

V dnesni dob€ se pomérné ¢asto mluvi o poklesu zdjmu o studium odbornych a ze-
jména ucebnich oborl. Jak znazormuje obr. 4, nejedna se o dlouhodoby a setrvaly po-
kles. Vyznamna zména pfiSla na pfelomu Skolniho roku 2011/2012 a 2013/2014, kdy
se pocet Zakll v ucnovskych oborech propadl z 40,3 % na 33,1 %. Nasledné vSak tento
pocet mirné vzrostl a kolisal kolem 33—-34 %. Dnes je na 38 % (2019). Je tedy zjevné,
Ze situace neni vyrazné odliSna od dlouhodobého stavu. Presto byly hledany diivody,
proc k tomuto poklesu doslo, poptipadé jakym zplisobem by tomuto poklesu §lo zabra-
nit. Jednim z ditvodti je proména vnimani vzdélavani, ke které doslo na pielomu stoleti.
DalSim determinantem je spolecensko-politicka poptavka a individudlni aspirace zis-
kat vysSi vzdélani (Veteska, 2017). To souvisi se zménou diferenciace ve vzdélavani
a pozadavkem na novy socioekonomicky status.
Realizované studie nakonec ukazaly, Ze pokles zajmu o tento druh vzdélavani je dan
nastavenim systému vzdélavani a potfebou pruzné reagovat na trh prace. Z dlouhodo-
bého hlediska je moZzné obecné fici, Ze ,,do roku 1989 byly nejcastéjsi volbou mladych
lidi ucebni obory bez maturity. Po roce 1989 zacal zajem o tento typ vzdélavani prudce
klesat a mladi lidé misto né&j volili stfedni odborné studium s maturitou. Spolu s na-
ristem z4jmu o maturitni odborné obory dochézelo k pomalému (a méné vyraznému)
zvySovani zajmu o studium na gymnaziich.“ (Strakova, Simonova a Greger, 2019, s.
114)
Tyto zmény zapricinilo nékolik faktord. Zminit Ize jednak ménici se zdjem uchaze-
¢l o jednotlivé obory (viz vyse), nebo zplisob financovani regionalnich skol, ktery je
zaloZen na poctu zakd pii zachovani kapacit jednotlivych obori. SoubéZné pak panuje
jista obava, Ze dojde k nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil v urcitych oborech.
S tim souvisi strategicky dokument Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélava-
ci soustavy CR (2019). Ten si stanovuje ¢tyii prioritni cile (DZ_CR 2019-2023):
¢ Inovovat soustavu oborti vzdélani a revidovat raimcové vzdélavaci programy stiedni-
ho vzdélavani.

 Zdokonalit systémy pfijimaciho fizeni a ukonc¢ovéni sttedoskolského vzdélavani.

* Zvysit zapojeni zaméstnavatelll a vécné prislusnych resortti, podporovat zavadéni
a posilovani prvki dudlniho vzdélavani.

* SniZit riziko pfed¢asnych odchodi Zaki ze vzdélavani.

Je nutné vzit také v uvahu vysledky vyzkumnych studii, které jsou zaméfeny na od-
borné Skolstvi a jeho promény. Naptiklad mezindrodni studie ukazaly, Ze pokud maji
nékteré zemé silny systém odborného vzdélavani, vede to k rychlejsimu piechodu jeho
ni. Na druhé stran€ vSak maji absolventi odborného vzdélavani vétsi pravdépodobnost,
7Ze drive ztrati praci. Odbornici vSak v tuto chvili neznaji miru ovlivnéni pracovnich
vyhlidek typem vzdélavaciho systému (Strakova, Simonova a Greger, 2019).

Predejit problémiim chce Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy CR (2019) tim, Ze ucini kroky k dobfe fungujicimu propojeni mezi sférou
vzdélavani a svétem prace. Tvirci dokumentu si jsou védomi, Ze tato vazba musi
byt oboustrannd a komunikace mezi sférou prace (zaméstnavateli) a sférou vzdela-
vani (reprezentovanou vzdélavaci politikou) musi byt systémové, funkcni a efektivni.
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.,V souvislosti se zvySovanim kvality odborného vzdélavani bude i nadéle probihat
implementace a napliiovani vyznamnych prvkil dudlniho systému vzdélavani, inovace
praktického vyucovani ve vazbé na profesni uplatnéni korespondujici s vymezenym
okruhem souvisejicich povolani a o¢ekdvanymi, zdivodnitelnymi potfebami trhu pra-
ce a podpora zlepSovani podminek kol pro realizaci odborného vzdélavani. Imple-
mentaci prvki ECVET dojde k zavedeni portfolia Zdka a ke stanoveni standardii pro
hodnoceni vysledki Zdka na bazi kompetenci, véetné vytvoreni vzorovych formulafi
s vyuzitim jednotek u¢eni.” (DZ_CR 2019-2023, s. 51)

Zminit je také nutné, Ze pro volbu nematuritniho studia je ddlezité i rodinné zdzemi
(socioekonomické faktory) daného uchazede-zdka. Zaci s méné podnétnym rodinnym
zazemim jsou tradicné podle vyzkumnych studii na pfechodu do stfedoskolského stu-
dia znevyhodnéni, a tedy radéji voli nematuritni studium, které pro né v budoucnosti
miZe byt v mnoha ohledech limitujici a ¢ini tak Cast&ji, neZ by to odpovidalo jejich
kognitivnim predpokladiim (motivace, pamét-uceni, mysleni, potencidl, aspirace atd.).
Na druhé strané je také oveéreno, Ze piipadna volba uc¢ebniho oboru bez maturity neni
u z4kd spojena s Zadnymi negativnimi pocity ke Skole ani s ptipadnymi pocity akade-
mického zmaru (Strakova, Simonova a Greger, 2019).

P1i volbé studijniho oboru je pro Zaka stile nejpodstatnéjsim motiva¢nim faktorem
zajem o obor. Tento motivitor uvadi podle Trhlikové (2015) az 76,6 % budoucich zaka
ucebnich obort a 81,7 % 74ka maturitnich obord SOS. Bohuzel je tento faktor stéile
silnéjsi u zakh, ktefi vstupuji do maturitnich obord. Naopak budouci uciiové Castéji
vstupuji do obord, o které viibec nemaji zajem (6,8 % oproti 3,9 %). Dal§im diivodem
vybéru typu odborného vzdélavani je pak snadné uplatnéni na trhu prace. Tento faktor
ma vliv na 64,1 % zaka ucebnich obort a 68,8 % zikt maturitnich obort. DalSimi
pfipadnymi zvazovanymi faktory jsou také blizkost a dopravni dostupnost Skoly ¢i
ocekavané financni ohodnoceni v zaméstnani. Naopak pomérné nepodstatnym fakto-
rem je pro Zaky zajem zaméstnavateldl v regionu. Respektive tento faktor zohlediiuji pfi
své volbé mirné Castéji Zaci ucebnich obort (49,9 % oproti 42,5 %). (Trhlikova, 2015).

Zavér

Cilem studie bylo analyzovat sou¢asny stav odborného vzdé€lavani v CR a identifi-
kovat kli¢ové faktory ovliviiujici prechod Zakt do maturitnich obort. PfestoZe jsou tyto
informace selektivniho charakteru a primarné byly zaméfeny predevsim na odborné
pocatecni vzdélavani, je patrné, Ze odborné Skolstvi je vyznamnou soucdsti narodni
vzdeélavaci soustavy a méla by mu byt vénovana patficnd pozornost i s ohledem na po-
Zadavky zaméstnavateli a problematiku profesniho uplatnéni absolventl stfednich
skol.

Obory, které Zaci studuji, podléhaji predevsim tlaku spolecnosti a tlaku trhu prace,
a orientuji se tedy nejen na aktualni potieby soucasnosti s ohledem na rozvoj informac-
nich a komunikac¢nich technologii, rozvoj digitalizace, umélé inteligence a robotizace,
ale také na potfeby zaméstnavateld. I proto by toto vzdélavani (v¢. zmény kurikula
a jeho inovaci) mélo byt s pfipadnymi potenciondlnimi zaméstnavateli konzultovano
a mélo by odpovidat jejich potfebam. Dalsi zasadni otdzkou je z hlediska modelovani
kurikula schopnost reagovat na promény svéta a poZadavky spoleCnosti na jedince.

Prestoze je dnes Casto feSeno i uctiovské skolstvi a jeho klesajici podil zastoupeni
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mezi Z4Ky, vySe zminéna statisticka data ukdzala, Ze situace neni nijak alarmujici a Ze
pomeér studentli u¢novskych obort a studentl oborl s maturitou je dlouhodobé zhruba
na stejné urovni. ProtoZe také realizované studie ukéazaly, Ze neexistuji mezi zZaky né-
jaké stigmatizujici pocity pfi volbé ucebniho oboru bez maturity, je proto zifejmé, Ze
kvalitni nabidka ma potencidl prilakat dostatecny pocet zajemcu i pro tyto obory. Je
zde vSak jisty potencial pro budouci vyvoj absolventd, ktery by mél byt dale zkouman,
¢imz7 je mysleno predevsim jejich ohroZeni ztratou zaméstnani z diivodu zmén na trhu
prace.
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Analyza ucinnosti korektivnich prostredk
v penitenciarni praxi z pohledu andragogiky

Analysis of efficiency of correctional instruments
for penitentiary practice with point of view of andragogy

Slavomil Fischer, Jaroslav VeteSka

Abstrakt:

Obsahem clanku jsou vysledky vyzkumného Setfeni, realizovaného v penitenci-
arni praxi u dospélych odsouzenych ve vykonu trestu odnéti svobody. Pfedmétem
vyzkumného Setfeni byla analyza ucinnosti korektivnich prostfedkti (odmeén a tres-
t), které jsou vyuZivany v rdmci resocializacniho procesu v pribéhu penitenciar-
ni praxe (uvéznéni). Znalost Ucinnosti korektivnich prostfedkl je vyznamna pro
efektivni praci specialistd, ktefi se na resocializaci delikventnich jedincti podileji.
V neposledni fadé€ se jedna o problém resocializa¢ni andragogiky. Vysledky a zavéry
Setfeni jsou pro tuto védni disciplinu inspirativni. Mohou byt vyuZity pro modifikaci
andragogickych aktivit (reintegraci, dalsi vzdélavani, podporu a poradenstvi) uplat-
Hovanych v rdmci resocializace.

Klicova slova:

Resocializace, andragogika, odmény a tresty, penitencidrni praxe, penitencidrni
andragogika.

Abstract:

The article deals with results of the research study realised in penitentiary practice
of adult people in imprisonment. The aim of the research was to analyse the effecti-
vity of means of behavioural correction (rewards and punishments), which are used
during the resocialization process in treatment to offenders (during incarceration).
The results and findings are applicable in the andragogy and other specialist practice.
The knowledge of efficiency is important for specialist working with prisoners within
penitentiary practice. This is one of important topic of penitentiary andragogy. The
results and conclusions can be inspiring. They can be used to modify andragogy in-
struments (reintegration, further education, support, and andragogical counseling) in
the context of the resocialization process (Supported by project ,,Education as a tool
of prevention and social exclusion in Usti Region (CZ) — (19/SML0723/SOPD/KH).

Key words:

Resocialization, andragogy, rewards and punishments, penitentiary practice, pe-
nitentiary andragogy.
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Uvedeni do problematiky

Problematika delikventniho (Bartol & Bartol, 2016; Petherick, Sinnamon, 2017,
Blazek, Fischer, Skoda, 2019) a kriminalniho chovani (Welsh, 2006; Lyon, Welsh,
2017; Walters, Morgan, 2017; Veteska a Fischer, 2020) a moZnosti jeho elimina-
ce patii ke st€Zejnim otdzkdm resocializacni ¢i penitencidrni andragogiky (Veteska,
2015; Veteska a Fischer, 2020). Zejména spravné nastavené psychologické a andra-
gogické plisobeni mtize vést k eliminaci kriminogennich faktorti a mize byt efektiv-
nim nastrojem resocializace a prevence (v¢. recidivy). Samo uvéznéni predstavuje
velmi silnou psychickou zatéZ (tzv. stresovou situaci). Je totiZ spojena s celou fadou
dal$ich naro¢nych osobnich situaci, které zasadnim zptisobem — alespon v dané chvi-
li ¢i na urcitou dobu — méni Zivot jedince a jeho blizkych.

V rtiznych skalach (Holmes, Rahe, 1967), které zatéZové Zivotni situace srovna-
vaji, byva vézeni, tj. uvéznéni clovéka fazeno nejvyse. Zpravidla hned za takovou
uddélost, jako je umrti ¢lena rodiny. Nejvétsi zatéz je spojena s uvéznénim vazebnim,
ale z hlediska zatéze je zna¢n€ narocny také samotny vykon trestu odnéti svobody
(Zamble, 2013 a Veteska, Fischer, Zukov, 2017). V prvni fazi dominuje zejména
stradani v oblasti uspokojovéni psychickych a také nékterych fyziologickych potieb
(Zukov, 2009), v dali fazi pak zejména v oblasti socidlni a profesni (pracovni).
Vzhledem k uvéznéni dochézi ke ztraté svobody a nékterych lidskych prav (Haney,
2002 a 2006; Sanders, 2016). Dochazi ke ztraté dosavadniho spolecenského postave-
ni, profesnich kontakti, socidlnich vztahd, zejména intimné-sexudlnich. V piipade,
jde-li o jedince majiciho rodinu, ¢asto muze dojit k pretrZzeni nebo rozvratu rodin-
nych vztahd (Fischer, 2014).

V ramci pobytu ve vézeni a adaptace na toto specifické prostredi jedinci chté
nechté prochdzeji procesem prizonizace. V ramci této specifické adaptace ve velkém
poctu pripadli dochazi ke zméndm v motivaci, bohuzel ¢asto v negativnim smyslu
identifikace s kriminalnim chovanim (Collins, 2012; Fischer, 2014). Adaptace v tom-
to smyslu znamena pfijeti norem a pravidel delikventni subkultury. Ta jsou znacné
odli$na od socidlné pfijatelnych a Zadoucich (Schappel et al., 2016). Dile znamena
osvojeni si novych, z hlediska ,,preziti* vyhodnéjSich vzorcti chovani, a postupné
vyhasinani adaptivniho chovéni potfebného k Zivotu mimo vézeni (Wallace, 2016).
Dochézi tak k zdsadnimu problému psychologické a andragogické prace s delikven-
ty. Tim je sniZeni Ci Uplna ztrata motivace a nasledné moZnosti a ochoty ke korekci
a napravé, a zvySeni miry nebezpecnosti (Yujin, 2015; Fischer, 2011, 2013).

Odsouzeni plni tzv. programy zachazeni (tj. probiha jejich resocializace). Cilem
resocializace je snaha o dosaZeni Zadoucich zmén (Fischer, 2006). Zmény by mély
spocivat v korekci dosavadnich, spolecensky nepfijatelnych vzorci chovani, pficemz
by se mélo jednat o zménu pokud mozZno trvalou. V rdmci resocializace lze pak
specifickymi postupy na véznéné jedince pusobit, s cilem eliminovat negativni da-
sledky psychosocialnich faktorti, které na né v rizné mife a intenzité psobi. Jedna
se o komplex psychologickych, andragogickych a dalSich specidlné terapeutickych
postuptl, které sleduji nasmérovani osobnosti delikventli do adaptivnich socidlnich
struktur (Fischer, Skoda, 2014).

Jednim z pfedpokladi toho, aby bylo vySe uvedené korektivni piisobeni uc¢inné, je
dostatek védomosti o psychosocidlnich aspektech souvisejicich s uvéznénim, znalost
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individudlnich moZnosti véznénych jedincili, aby mohly byt stanoveny prostfedky
jejich pozitivniho ovliviiovani a piisobeni (Nakonec¢ny, 1996; Smith, Berlin, 1988).
Neméné dilezita je pak pochopitelné znalost toho, jak 1ze modifikovat chovani téch-
to jedinct andragogickymi prostfedky. Pfi odborné préci (zachazeni) s odsouzenymi
osobami ve vykonu trestu odnéti svobody, a s tim souvisejicim uvéznénim, mohou
vybrani pracovnici hodnotit jejich chovani a udélovat odmény a ukladat tresty. Jejich
vyznam spociva zv1aste:

e v korekci chovani véziili do pozadované formy,

e v zpétné vazbé za pracovni vykon,

* v hodnoceni plnéni stanovenych aktivit,

* vysledné v mozném podminéném propusténi z vykonu trestu.

Problematikou a vyznamem socidlni prace v kontextu vySe analyzované proble-
matiky se zabyva napf. Hatar (2009), Jizl a kol. (2014), Kadlubekova (2015) a Sip
(2019).

1. Seti‘eny soubor, cil vyzkumu a pouZité metody

Na zaklad¢ vyse identifikovanych a charakterizovanych teoretickych vychodi-
sek byl postaven vyzkumny design, ktery reflektuje strategickou, taktickou i ope-
racni droven. Teoretické i konceptudlni zakotveni je uvedeno vySe a vychazi jed-
nak z dlouhodobého teoretického studia, ale také ze samotné praxe autort zaloZené
na vyzkumu v terénu a osobnich znalosti penitencidrniho prostiedi.

PredloZzené Setfeni bylo realizovano v letech 2018 a 2019 u 316 dospélych odsou-
zenych muZii ve vykonu trestu odnéti svobody z riiznych typii véznic na tizemi Ceské
republiky. Primérny vék Setfeného souboru ¢inil 30,8 roku. Poprvé ve vézeni (tzv.
prvovéznénych) bylo 122 osob, vicevéznénych pak celkem 194. Svobodnych jedinct
v ramci celého souboru bylo 132 osob, Zenatych 118 a rozvedenych (majicich déti)
64. Téch, ktefi ve vykonu trestu odnéti svobody pracovali, bylo 176 odsouzenych,
celkem 140 osob bylo bez zaméstnani (tj. nebyli pracovné zatazeni).

Cilem vyzkumu bylo zejména: a) zjistit, jaka je uc¢innost odmén a trestd, které
jsou vybranymi specialisty (odbornymi pracovniky V&zeiiské sluzby CR) vyuZivany
v ramci pusobeni na modifikaci chovani odsouzenych ve smyslu korekce a dosaZeni
socidlné pozadovanych zmén; b) kvantitativni a nasledné kvalitativni analyzou zjis-
tit, zda je icinnost jednotlivych odmén a trestd u riznych skupin vézenské subkultu-
ry odli$nd; c) z naslednych zji§téni stanovit zavéry a doporuceni z pohledu forenzni
psychologie (pfip. etopedie) pro praci andragogt a dalSich odbornikil v pritbéhu pe-
nitencidrni péce (uvéznéni).

V ramci uvedeného vyzkumu byly pouzity nésledujici vyzkumné metody a na-
stroje: intervalova dplnd Skala; Pearsontv koeficient korelace; pro vicendsobnou
komparaci Fishertiv LSD test na hladiné vyznamnosti -0,05; pro dvou vybérovou
komparaci f - test pro zjiSténi analyzy rozptylu a pfislusny t - test pro porovnani
aritmetickych praméra.

2. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace
Odlisnosti v ucinnosti, tj. vlastné v preferenci, byly zjiStovany u niZe uvedenych

163



skupin, rozdélenych na zékladé faktort, které jsou vyznamné pro delikvenci a jeji
recidivu. Dosazené vysledky jsou uvedeny v tab. 1 a tab. 2.

Tab. 1: Prehled statisticky vyznamnych rozdilii v preferenci (ii¢innosti) odmén u sle-
dovanych ukazatelii

ODMENY TRESTY
112(3|4|5(6[7[8]9 UKAZATEL 112(3|4|5(6(7(8]9
PRVOVEZNENI A VICEVEZNENI

X VEK DO 26 LETANAD 26 LET X
X| X X DOSAZENE VZDELANI X| [X X
XXX [X|X[X] [X RODINNY STAV A ZAZEMI XXX XXX X|X[X
X|IX|X| [ X[X VE VEZENI PRACUJI NEBO BEZ PRACE X X
X|X[X|X] [X]|X ZAVISLOST A BEZ ZAVISLOSTI

x — odli$nost na 5% hladin€ vyznamnosti
Zdroj: vlastni zpracovéni

Piehled systému odmén a kazetiskych trest definuje v CR zdkon ¢. 169/1999 Sb.,
o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Hierar-
chicky pfehled odmén uvadi § 45, prehled tresti pak § 45.

U poradi jednotlivych odmén byla v ramci vyzkumu zjiSténa korelace na hranici
stfedni miry a u trestl pak mirn€ vyssi pozitivni mira korelace. Na zakladé kvalita-
tivni analyzy miiZeme vyvodit ndsledujici zavery, tj. Ze jako nejvyznamnéjsi odménu
uvadéji prvovéznéni zvySeni kapesného, vicevéznéni pak opusténi véznice pripadné
moznost mimoradného pfijeti navstévy.

Tab. 2: Korelace odmeén a trestit u sledovanych ukazatelii a celého souboru

UKAZATEL ODMENY TRESTY
1. PRVOVEZNENI 0,933 0,833
2. VICEVEZNEN| 1,000 0,717
3. VEK DO 26 LET 1,000 0,300
4. VEK NAD 26 LET 0,933 0,817
5. SVOBODNI 1,000 0,783
7. ZENATI 0,783 0,750
8. ROZVEDENiI 1,000 0,650
9. ZVLASTNI SKOLA 0,850 0,017
10. ZAKLADNI VZDELANI 1,000 0,817
1, VYUCENI 1,000 0,667
12. MATURITAA VS 0,783 0,733
11, MAJICI ZAZEMI 0,933 0,717
12. BEZ ZAZEMI 0,983 0,683
13, PRACE VE VT 1,000 0,983
14, VE VT BEZ PRACE 0,933 0,783
15, ZAVISLOST 1,000 0,967
16. BEZ ZAVISLOSTI 0,933 0,783

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky Setfeni (pozorované skutecnosti) 1ze v rdmci jednotlivych kategorii shr-

nout takto:

1. Provovéznéni a vicevéznéni
Nepodstatné minimdlni (statisticky nevyznamné) rozdily na urovni materidlnich
potieb.

2. VEk do a nad 26 let
Opét statisticky nevyznamné rozdily 1ze pozorovat u odmén a trestd. Ty souviseji
s kontaktem s blizkymi (pochvala, prodlouzeni doby navstév) apod. Mezi star§imi
odsouzenymi je vétsi poCet Zenatych a osob se socidlnimi vazbami.

3. Vzdélani
Lze pozorovat rozdily u vétSiny odmén a trestli mezi jedinci s praktickou (speci-
alni) kolou, ZS, vyudenymi a jedinci s vy3$§im vzdé&lanim. Odlisnosti souviseji
s urovni rozumovych schopnosti.

4. Rodinny stav a zazemi (funk¢ni ¢i nefunkéni)
Lze pozorovat odliSnosti u odmén, které souviseji s potfebami soundleZitosti a las-
ky a s materidlnimi potfebami. Obdobné, statisticky vyznamné rozdily, jsou pozo-
rovatelné u vSech sankci.

5. Ve VTOS zaméstnan nebo bez prace
U tohoto velmi dileZitého faktoru nebyly zjiStény podstatné rozdily. OdliSnosti
u odmén souviseji s faktory véku a stavu (zdzemi).

6. Zavislost na psychoaktivnich latkach
U tohoto faktoru nebyly zji§tény rovnéz v preferenci (i¢innosti) vychovnych pro-
sttedkll podstatné rozdily. Odlisnosti u odmén souviseji s preferenci materidlnich
vyhod.

Diskuse a zavér

Pro korekci vzorcti chovani do socidlné pfijatelné formy maji znacny vyznam
socialni zazemi a prace. Bez té€chto opor je ndvrat k normalnimu Zivotu prakticky ne-
mozny. V rdmci penitencidrni péce by proto mély byt tyto opory pomoci vychovnych
prostfedkti — odmén a trestd podporovany. To ostatné ukazuji vySe zminéné vyzkumy
a Setfeni (srov. Veteska a Fischer, 2020).

Lze konstatovat, ze v u¢innosti odmén a trestt nelze zaznamenat takové rozdi-
ly, které by mohly vyse uvedeny cil plnit. Urcité rozdily lze pozorovat u ukazatele
funkéniho zdzemi a rodinného stavu. Jedna se vSak zfejmé o manifestaci frustrace
potfeb v disledku uvéznéni. Rozdily v ucinnosti u faktoru vzdélanosti (resp. vyse
dosazeného vzdélani) souviseji s urovni rozumovych schopnosti, které nelze andra-
gogickymi ndstroji, ani jinym zpisobem ovlivnit.

Vyznam by mély odliSnosti spojené s faktorem prace, tj. zaméstnianim, které plni
fadu vyznamnych funkci i ve vztahu k rodiné a umoznuje socidlni a ekonomickou
nezévislost. Ta je vyznamna zejména z hlediska recidivy. U tohoto ukazatele vSak
rozdily pozorovat nelze.

Stéavajici systém odmén a trestli neméa z pohledu podpory vyse oznacenych fak-
torti vétsi ucinnost. V ramci realizace programil zachdzeni, kam patii i vykon pra-
ce, neni pravdépodobné odsouzenym poskytovana dostatecné zpétna vazba. Sveédci
o tom zejména mj. i ta skutecnost, Ze nebyly zaznamenany rozdily mezi témi, ktefi
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byli ve vykonu trestu odnéti svobody poprvé nebo vicekrat (srov. Fischer, Zukov,
Ptacek et al., 2014).

Analyza tG¢innosti odmén a trestll se nabizi jako vhodny zplsob nalezeni indivi-
dudlniho pfistupu k jednotliveim. Ten spociva totiZ nejen v diikladné znalosti jedin-
ce na zdkladé diagnostickych postuptl, ale nezastupitelné v znalosti G¢innosti vy-
chovnych prostiedki, tj. jakymi odménami, respektive tresty 1ze na jedince plisobit
co nejucinnéji, a modifikovat jeho chovéni do socidlné piijatelné formy.

Pravni predpis a jeho aplikace v prostiedi véznice se bez ohledu na odliSnosti
z hlediska jedinecnosti kazdé osoby snazi vyse uvedené vychovné prostredky zobec-
nit pro vétSinu delikventni populace. Jsou sefazeny dle vyznamu a diileZitosti, kterou
u této vétSiny predpoklada. Zakon vSak nemuZe postihnout specificnost a jedinecnost
individua, jeho pfistup je nomoteticky, snazi se veskeré skute¢nosti co nejvice zobec-
nit. Pfi udélovani odmén a ukladani trestdi ale musi byt respektovany pedagogické
zasady, jejichZ aplikace posiluje jejich vychovny ucinek. Zejména se jedna o zasady
individualizace, pfiméfenosti, stupfiovani, dislednosti a spravedlnosti. Jsme nuceni
konstatovat, Ze k realizaci té€chto zasad vede naopak pftistup idiograficky.

Andragogika zde jednoznacné€ naléza s urcitou mirou nadsazky jakési dominantni
postaveni. Jde o fenomén cilené a strukturované prace s dospélymi, a to nejen v kon-
textu edukacnim, ale zejména v oblasti podpory a celkového plsobeni na osobnost
dospélych jedinct.
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Vyzkum, monitoring a prognézy jako nastroje profesniho rozvoje
dospélych

Research, monitoring and forecasting as tools for professional
development of adults

Josef Malach

Abstrakt:

Profesnirozvoj dospélého jedince se realizuje ve vzdjemné interakci individudlnich
cil a ambici a spolecenskych narokti, vnéjsich podminek a andragogickych pro-
stfedkll. Studie se zaméfuje na akcentaci a hodnoceni pfinosu vyzkumu a monito-
ringu ve vzdélavani a uCeni dospélych v kontextu jejich profesniho rozvoje a iden-
tifikaci prislu$nych prognéz. Vychdzi predevsim z dokumenti UNESCO, OECD,
Evropské komise, statistickych dfadil a andragogickych Setieni.

Klicova slova:

Andragogicky vyzkum, monitoring, profesni rozvoj, digitalni ekonomika, vzdé-
lavani dospélych.

Abstract:

The professional development of an adult is realized in mutual interaction of indi-
vidual goals and ambitions and social demands, external conditions and andragogi-
cal means. The study focuses on accentuating and evaluating the benefits of research
and monitoring in adult education and learning in the context of their professional
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Uvod

Rozmanitost problémi soucasné spoleCnosti a riizna mira naléhavosti je fesit zpQ-
sobuje dekompozici spolecenskych systémil a obavy o jejich dalsi budoucnost. Také
na drovni jedinci Zijicich v soucasné Spolecnosti 4.0 se vSemi jejimi komponentami,
mj. Primyslem 4.0 a Vzdélavanim 4.0, se vynotuji otdzky spojené s jejich spolecen-
skym uplatnénim a predevsim zaclenénim do soucasného, rychle se méniciho trhu
prace. PrestoZe nékteré z novéjSich dokumentti vénujicich se vzdélavani dospélych
zddraziuji jeho dalsi funkce, tfeba upeviiovani zdravi, udrZovani weell-being, pésto-
vani zajmovych aktivit a formovani obcanskych kompetenci (UNESCO UIL, 2016),
profesni rozvoj zlistavé jeho zésadni a nezastupitelnou oblasti. Pro dospélé ucastniky
formalniho i neformalniho profesniho vzd€lavani i jejich zaméstnavatele a dalsi ak-
téry jsou podstatné odpovédi na mnohé otazky spojené se ziskdvanim, udrzovanim
nebo prohlubovanim a rozsifovanim jejich kvalifikace z hlediska procest jejich do-
sazeni a predevSim z hlediska jejich efektl ¢i benefitil z ni plynoucich.

Z procesualniho hlediska jde o problematiku vyuzivani aktudlnich andragogic-
kych poznatkt, koncepci a vzdélavacich strategii a zapojeni digitalnich technologii
do vyuky a uceni. V tomto sméru zdstava andragogicky — pfedevSim empiricky a ex-
perimentalni — vyzkum nedostate¢nym zdrojem ovéfenych zjisténi o jejich vhodnych
aplikacich a ucincich. I presto jsou k dispozici vyzkumné zavéry potvrzujici teoretic-
ké predpoklady o ptinosech androdidaktickych postupi a technologii pro dosaZeni
cili vzdélavani. Monitoring dalsitho vzdélavani by mél poskytovat udaje o vzdéla-
vaci realité z hlediska Sir§ich souvislosti a na zakladé vhodnych kritérii umoZziovat
komparaci dat v narodnim i mezindrodnim méfitku zejména pro potieby rozhodova-
ni. Prognézy jako podminéné, o védecké poznatky se opirajici vypovédi o moZnych
(a v ramci moZného téZ pravdépodobnych a preferovanych) budoucnostech néjakého
objektu jsou nejen vyznamnymi néstroji prislusné politiky, ale mohou ovliviiovat
chovéani jedinct, a to v pozitivnim i negativnim sméru. Andragogicky vyzkum, mo-
nitoring i prognézovani pozadavkd na kvantitu i kvalitu budouci pracovni sily se
déje v urcitém politickém, ekonomickém a kulturnim prostiedi, kterd zdsadné, a ne
vzdy zcela odiivodnéné, modifikuje globélni strategie udrZitelného rozvoje (United
Nations, 2015).

Vzdélavani jako jeden cil (¢. 4) strategie sim osobé ma silné vazby na dosaZe-
ni cilt dalSich. Jako piiklad 1ze uvést vazby: na cil 3: Vzdélavani mize zdsadnim
zptisobem ovlivnit fadu zdravotnich problémd, vcetné predcasné umrtnosti, repro-
dukéniho zdravi, Sifeni nemoci, zdravého Zivotniho stylu a pohody, na cil 8: Existuje
pfimé souvislost mezi takovymi oblastmi, jako je ekonomicka vitalita, podnikani,
zaméstndni, trzni dovednosti a drovnémi vzdélani, a na cil 9: Vzdélavani je nezbytné
k rozvoji dovednosti potfebnych k vybudovéani odolnéjsi infrastruktury a udrZitelnéj-
§i industrializace. (Leicht, Combes, Byun, Agbedahin, 2018, s. 30).

Rieckmann (2018) dokonce vold po novych edukac¢nich teoriich pro dosazeni cila
udrZzitelného rozvoje a modifikuje v tomto sméru i koncept klicovych kompetenci.
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Obr. 1: Kompetence pro udrZitelny rozvoj
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Zdroj: Rieckmann (2018)

Mezi deseti dil¢imi cili hlavniho cile ¢. 4 Quality Education (rozpracovanym
pod nazvem The Education 2030 Agenda) jsou pfinejmensim dva, které maji vazbu
na profesni vzdélavani a vzdélavani dospélych. Cil 4.3 Rovny pristup k technickému
/ odbornému a vysokoSkolskému vzdélavani. Do roku 2030 zajistit rovny pfistup
vSech Zen a muzl k dostupnému a kvalitnimu technickému, odbornému i tercidrni-
mu vzdélavani a cil 4.4 Relevantni dovednosti pro distojnou praci. Do roku 2030
podstatné zvysit pocet mladych lidi a dospélych, ktefi maji ptislusné dovednosti,
vcetné technickych a odbornych dovednosti, pro zaméstndni, sluSnou praci a podni-
kani (UNESCO, 2017).

Otazek profesniho rozvoje dospélych se dotyka v poradi jiz Ctvrtd zprava
UNESCO o vzdélavani a uceni dospélych GRALE 4 (UNESCO UIL, 2019) publi-
kovand v zavéru roku 2019. Stejné jako pfedchozi zpravy analyzuje problém bariér
v ucasti na vzdélavani, které mohou vznikat proto, Ze ,,lidé se ocitaji v chudobé nebo
pod jinymi omezenimi, jako je monoténni, podfadné nebo jinak neangaZovana pra-
ce, mozna ani neuvazuji o ucasti v ALE a jsou presvédceni, Ze ze studia nemaji co
ziskat™ (tamtéz, s. 20).

Z tady navrhovanych néstroji pro zvySeni uUcasti na vzdélavani pro vlady lze
uvést ,,lepsi porozuméni tomu, co funguje, zejména pokud jde o zranitelné a vylou-
¢ené skupiny, a uznani, Ze investice do vzdélavani a vzdélavani dospélych maji soci-
alni a obcanské vyhody, jakoZ i ekonomické, a vétsi uznani dlohy vzdélavani obcant
pri fesenti SirSich socidlnich otazek, které formuji acast v ALE* (Adult Learning and
Education).
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1. Vyzkum vzdélavani a uceni dospélych a profesni rozvoj dospélych

V této studii neni prostor pro obecné pojednani o vyzkumu v oblasti vzdélavani
a uceni dospélych. Zaméfuje se jen zkouméani vzdélavani vedouciho k profesnimu
rozvoji nebo pracovnimu uplatnéni. V poslednim obdobi oZivil zdjem andragogiky
o efektivnost vzdélavani dosp€lych Pricha (2014), kterou chape spolu s VeteSkou
(2014) jako ,,ucinnost, tj. stupen dosaZeni stanovenych cilti bez ohledu na naklady*.
Prtcha nastifiuje nékolik koncepci efektivnosti a odpovidé také na klicovou otazku,
proc jsou vyzkumné métené efektll vzdélavani nedokonald a ztidka provadéna. Jednu
z pricin spatiuje v nizké teoretické rozpracovanosti fenoménu ,.efekty vzdélavani®.

Dal$imi pfi¢inami miZze byt velmi obtizné nebo aZ nemozné méfeni vysledki
Skoleni a kone¢né také to, Ze je vyuZivan omezeny pocet vyzkumnych metod, Cas-
to jen zjistujici spokojenost Ucastnikli s pribéhem Skoleni. Priicha polemizuje se
skeptickymi nazory na redlnost prokazani pozitivnich efektti vzdélavani dospélych
poukazovanim na zji$téni nadnarodnich nebo narodnich institucim, které tyto di-
kazy pfinesly. Vedle priklad snah o méfeni ekonomického prinosu uvadi i vyzku-
mem potvrzené mimoekonomické efekty, jako jsou dosazeni fyzického a mentalniho
zdravi, intelektova stimulace a posilovani kompetenci a dovednosti, vyssi sebediveé-
ra, posileni aktivit mezigenera¢niho uceni a prekondvani osobnich nesnazi (Pricha,
2014, s. 20).

Zcela neddvno pripravil Midtsundstad (2019) piehled vyzkumnych zji§té€ni 27
identifikovanych studii zaméfenych na problematiku vztahu vzdélavani a zamést-
natelnosti provedenych po roce 2010. Pokud $lo navratnost formdlniho vzdéldvdni,
fada autorti doloZila pozitivni efekt zvySeni urovn€ vzdélani na jejich zaméstnani.
Zvyseni se projevilo také redukci nezaméstnanosti a zvySenim znovunastoupeni
do prace nezaméstnanych, nebo zkracenim doby nezaméstnanosti. Bylo také dolo-
Zeno, Ze nova terciarni droven kvalifikace zvysila pravdépodobnost opusténi nejis-
tého postaveni na trhu prace. Mnoho Setieni také prokazalo vliv ziskaného vzdélani
na pfijmy. Obecné se ukazalo, Ze Zeny ziskaly vice ze zlepSovani vzdélani neZ muZi.

Kdyz se budeme zabyvat zvlast tercidrnim vzdéldvdnim, pak hodnota vysoko-
Skolského vzdélani mize byt znacné individudlni a také proménliva v Case a lokalité.
Stanoveni nebo méfeni hodnoty vysokoskolského vzdélani je pfedmétem velkého
zdjmu ekonomil, sociologli, politikdl i samotnych pedagogi i samotnych studentl
a je snaha ji vyjadrit v néjakych ukazatelich nebo jednotkach. Jednou z moZnosti
objektivizace je vyjadfit pfinos tohoto vzdélani v piijmech jejich nositeld.

Parker (2018) po analyze australskych dat dosp€l ke tfem zjiSténim: 1) Osoby
s terciarnim vzdélanim vydé€lavaji vice, neZ ty, jejichZ nejvyssi kvalifikaci je ma-
turita. 2) Terciarné vzdé€lani muZzi vydélavaji vice nez Zeny terciarné vzdélané. 3)
Priplatek za vydélek z primérné kvalifikace vysokoSkolského vzdélavani zistava
vysoky. V této souvislosti vS§ak miiZe byt zajimavé konstatovani, Ze soucasni austral-
S$ti absolventi vydélavaji méné neZ predchozi kolegové a tyto ucinky silné souviseji
s vékem. (Black & Walsh, 2019 cituji Norton & Cherastidtham, 2018). Nedavny
vyzkum v Ceské republice v§ak ukazal, Ze na Seském pracovnim trhu zatim k infla-
ci vysokoskolského vzdélani nedochézi, i kdyz se pocet absolventl vysokych skol
v poslednich patnacti letech vyrazné€ zvysil (Dosed€l, Katriidk, 2018).

Zjistovani vlivu neformdlniho uceni a vzdéldvdni na zaméstnanost prineslo smi-
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Sené vysledky (Midtsundstad, 2019). Zatimco nékteré studie doloZily jeho pozitivni
vliv na budouci zaméstnanost starSich zaméstnanct a Zen, jiné na druhé strané po-
ukdzaly na jeho negativni efekt. Na rozdil od toho, co by se dalo ocekavat, se v§ak
zd4, Ze neformalni vzdélavani dospélych v Dansku zvySuje riziko nezaméstnanosti
a sniZuje $anci (znovu) vstoupit na trh préace pro lidi bez prace, pficemz ve Spanélsku
toto plati soucasné i pro vzdélavani formalni.

Celkové se zda, Ze Gcinky formdiniho a neformdlniho vzdéldvdni jsou do znacné
miry ovlivnény postavenim na trhu prace u téch, ktefi zlepsSuji své dovednosti (at
uz jsou zaméstnani, nezaméstnani, maji smlouvu na dobu urcitou nebo jsou trvale
zaméstnani) a roven vzdélani (af uZ priméarni, v§eobecné nebo odborné vyssi sekun-
darni, nebo terciarni vzdélavani) (tamtéz, s. 25).

Podle analytické studie vénované vysledkim politik ve vzdélavani dospélych
(ICF, 2015) systematické prezkoumani nejnovéjsich dikazi potvrzuje vyznamné vy-
hody, které vzdélavani dospélych ptinasi jednotliveiim, spolecnostem a spolecnosti.
Statistické dilkazy vSak ukazuji, Ze tyto vyhody nejsou dostupné velkému poctu do-
spélych, ktefi se neuci.

Studie prostrednictvim systematického prehledu nedavnych vyzkumnych ditkazii
shrnula

vyhody vzdélavani dospélych pro samotné ucastniky studenty, pro zameéstnava-
tele a pro Sir$i spoleCenstvi. Vyhody pro vcastniky jsou: Ekonomické: vyssi mzdy,
vy$$i pfijmy a lepsi zaméstnatelnost; Blahobyt: zlepSeny celkovy blahobyt a zdravi;
a Socidlni: lepsi zapojeni do komunitnich a obCanskych aktivit. Prinosy pro zamést-
navatele jsou: Inovacni vykonnost spolecnosti miize byt zvysSena; Lze dosdhnout
vy$$i motivace pracovni sily; a Lze dosdhnout zvySené produktivity a ziskovosti.
Vyhody pro komunitu jsou: Ekonomické: vétsi hospodarskd konkurenceschopnost
a vyssi HDP; a Socidlni: pozitivni G¢inky na zdravi, Zivotni prostedi a sniZend re-
cidiva.

Studie identifikovala Sest klicovych faktori isp&$nych politik uc¢eni dospélych,
které by mohly vyrazné zvysit ucast dospélych na uceni a pozitivni ptinosy, které
z toho plynou:1) ZvySovani dispozice studentd k uceni, 2) ZvySovani investic za-
méstnavatell do uceni, 3) ZlepSeni spravedInosti pfistupu ke vzdélavani pro vSechny,
4) Poskytovani uceni, které je relevantni pro zaméstnavatele a studenty, 5) Poskyto-
véani vysoce kvalitniho vzdélavani dospélym a 6) Koordinovani politiky celoZivotni-
ho uceni.

I dalsi studie maji svym zaméfenim blizko k problematice profesniho rozvoje
dospélych, naptiklad Vzdélavéani dospé&lych v CR (Donat Burson-Marsteller, 2009)
nebo zprdva Zaméstnanci a dalsi profesni vzdélavani: postoje zkuSenosti, bariéry
(Kolomaznik, 2015), kterd mimo toho, Ze stvrdila jiZ né€ktera diivé;jsi zjisténi, napf.
Ze zaméstnanci se vzdélavaji vyrazné Castéji v porovnani se skupinami ekonomicky
neaktivnich nebo nezaméstnanych, odhalila skutecnost, Ze vétSina (70 %) zamést-
nancli ma s dalSim vzdélavanim spojené pozitivni, prevazné vSak pasivni emoce.
Pozitivni emoce vzristaji s vysi dosaZzeného vzdélani a jsou Castéjsi u Zen.
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2. Monitoring ve vzdélavani dospélych a vybrana zjisténi pro profesni rozvoj
dospélych

Monitoring dal$iho (profesniho) vzdélavani je realizovan z divoda proménlivosti
svéta prace, technologického pokroku i demografickych zmén. UmoZziiuje rozhodo-
véani zaloZené na datech a dataminingu a uplatnéni business inteligence. (Rihova,
Salavova, 2012). Soucasné slouZzi k vytvareni vizi, strategii nebo realizacnich plana
na rizné ridici drovni, véetné jednotliveti. DuleZitou podminkou pro tvofeni a vy-
uzivani monitorovacich databédzi a z nich formulovanych zprav je definovani sle-
dovanych indikatord kritérii (ukazateld), aby mohla byt provddéna komparace jim
pfisluSnych dat.

Posledni z kazdorocné vytvarenych evropskych monitord ,,Education and Trai-
ning Monitor 2019 byl prezentovan 26. zafi 2019 na Evropském vzdélavacim su-
mmitu (European Union, 2019). U¢itelé jsou hlavnim tématem tohoto vydani. Ucite-
1€ jsou povazovani za faktor, ktery ma nejsilnéj$i dopad na uceni studentil ve Skolnim
prostedi. Monitor pomoci novych tidajii ukazuje na spolecné vyzvy, kterym ¢lenské
staty EU celi, aby prfildkaly a udrZely nejlepsi ucitele. Ocekdva se, Ze tato vyzva se
stane jeSté vyraznéjsi béhem pfistiho desetileti, béhem kterého se ocekava vina od-
chodu do diichodu zkuSenych ucitelt.

Ze Sesti cilt strategie Education a Training 2020, kterym Monitor 2019 vénu-
je pozornost, jsou dva posledni tematicky blizké profesnimu vzdélavani dospélych.
Pty cil — Mira zaméstnanosti poslednich absolventt je indikovany podilem zamést-
nanych 20 az 34 let, ktefi uspés$né ukoncili ISCED 3-8 jeden az tfi roky pred pra-
zkumem a ktef{ jiZ nejsou ve vzdélavani nebo odborné piipravé. Soucasnd hodnota
81,9% je velmi blizko cilové hodnoté 82 % (pro Cesko plati tidaj 90 %), pficemz
pro stiedoskolské odborné vzdélavani byla zjiSt€éna hodnota 79,5 % oproti 66,3 %
pro stfedni vSeobecné vzdélavani. Znamena to, Ze trh prace ¢lenskych zemi absor-
buje podstatnou ¢ast populace s ukonéenym profesnim stfedoskolskym vzdélavanim
a jeSté Iépe s tercidrnim vzdélavanim konce doktorskym (85,5 %).

Je to pravdépodobné ovlivnéno relativné dobrymi vyhlidkami na zaméstnani ab-
solvent odborného vzdé€lavani a pripravy, zejména pro ty, ktefi se Gcastni programil
odborného vzdélavani a pfipravy s podstatnou soucasti uceni zaloZeného na praci.
V roce 2016 uvedlo 56,7 % absolventd odborného vzdélavani a ptipravy v rdmci
svého studia znacné pracovni zkusSenosti (tamtéz, s. 65).

Méné se dafi napliiovat Sesty cil — Ucast dospélych na vzdélavani uceni, ktery je
indikovan podilem 25 az 64letych, ktefi obdrZeli formalni nebo neformdlni vzdé-
lavani nebo pfipravu ve Ctyfech tydnech pred prizkumem. DosaZend ucast 11,1 %
v8ak nedéva nadgji splnit cil 15 % ucasti. Cesko dosahlo v roce 2018 arovné 8,5 %
Ucasti a tendence je od loku 2003, kdy byla ucast cca 5%, mirné pfizniva. Lidé
s nizkou drovni kvalifikace tj. ti, ktefi nejvice potiebuji pfistup ke vzdélavani, maji
nejmensi pravdépodobnost, Ze z toho budou mit prospéch téméf ve vSech zemich
EU. Nékterym zemim se vSak podaftilo poskytnout Siroké pfileZitosti pro vzdélava-
ni nezaméstnanym dospélym nebo migrantim. Na véku také zélezi: mladsi dospéli
(25-34) maji témér trikrat vétsi pravdépodobnost tcasti na uceni nez dospéli ve véku
55-64 let. (tamtéz, s. 71). Cesko patii k zemim (vedle Slovenska, Madarska, Litvy
a dalsich), kde je mnohem méné pravdépodobné (o 40 % méné pravdépodobné), ze
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se nezaméstnani dospéli budou udit. Stejné tak je v Cesku, na rozdil od n&kterych
zemi, mens$i pravdépodobnost Gcasti na vzdélavani ekonomicky neaktivnich obcand.

Hlavni zji§t&ni monitoru 2019 pro Cesko byly formulovano takto: ,,Cesko pokra-
¢uje ve zvySovani relevantnosti odborného vzdélavani a ptipravy pro potieby trhu
prace. Urady dobfe vyuZivaji prostiedky EU na podporu reforem. Inkluzivni vzdéla-
vani postupuje, ale opatfeni zaméfend na Romy ziistavaji omezena. Atraktivita uci-
telské profese zlstava nizk4d.*

Na nérodni tirovni Ceské republiky jiz n&kolik let fungujici DV monitor obsahuje
systém 29 klicovych a 42 doplitkkovych indikator dal$iho vzdélavani. Tyto indi-
katory jsou rozdéleny do 4 hlavnich pilifl, které popisuji kontext, vstupy, procesy
a vystupy dalSiho vzdélavani (bliZze viz http://www.dvmonitor.cz/system-indikato-
ru/24-metodika/232-prehled-metodiky-vsech-indikatoru). Indikatory jsou nastaveny
tak aby umoziovaly vyvafeni specializovanych datovych skladf, napf. Podnikové
vzdélavani. Tenko sklad se 6 indikatory poskytuje tidaje napft. o tom, Ze CeSti zamést-
navatelé Cast&ji nakupuji kurzy pro své zaméstnance (64 % kurzl zajistuji externi
dodavatelé, coZ nas fadi na 2. — 3. misto mezi 27 zemémi Evropské unie. Bylo by
zalezitosti hlubsi analyzy, zda ucinnost takto organizovanych kurzd pred¢i kurzy
zajisStované internimi lektory se znalosti problematiky i firemniho kontextu, v némz
jsou vysledky u¢eni zhodnocovany. Skoda jen, Ze data v tomto skladu byla naposled
aktualizovana v roce 2015, na rozdil od jinych, kde jsou data i z roku 2018.

Pro uzivatele DV monitoru jsou vhodnymi informace o vyvoji situace podle kon-
krétniho indikatoru, které ukazuji jednak to, jak si stoji Cesku vii¢i ostatnim 27 &len-
skym zemim EU a také jaka je tendence ve vyvoji indikatoru v CR a v EU. Obecné
hlavnim didvodem neposkytovani vzdélavani zaméstnancim v Ceskych podnicich
(v€etné vzdelavani interniho) jsou ,,uspokojivé kompetence zaméstnancli (uvadi
72 % podnikl a ,,ndbor vhodnych zaméstnancl* (24 %). Na druhé strané¢ v dobé
nedavno vrcholici ekonomické konjunktury fada podnikd avizovala velkou potiebu
kvalifikovanych pracovniki a tlacila vladu k opatfenim na urychleni jejich ,,importu‘
z kulturné blizkych destinaci.

Monitorovacim néstrojem pouzivanym pro pribézné srovnavani a vyhodnocova-
ni UspéSnosti strategii v oblasti celoZivotniho u€eni na drovni jednotlivych clen-
skych statit Evropské unie je Eurostatem pripravené vybérové Setfeni Adult Educa-
tion Survey. Prvniho pravidelného Setfeni AES 2011 se pfi pouZiti jednotné metodo-
logie letech 2011-2012 zucastnily vSechny clenské staty Evropské Unie (k danému
obdobi) plus, Norsko, Svycarsko a Srbsko. Sbér dat pro dalii vlnu Setfeni, tedy AES
2016, probihal v ¢lenskych statech Evropské unie, na Islandu, v Norsku, Svycarsku,
Srbsku a Turecku v letech 2016 a 2017, tedy v celkem 33 zemich na vzorku 240 tisic
respondentll ve véku 25 az 64 let.

V Ceské republice probéhl sbér dat prostfednictvim tazatelské sit¢ CSU v druhém
pololeti roku 2016 na vybérovém souboru 7 780 domdcnosti, ve kterych byly findlné
shromazdény tidaje od 12 272 respondentt (Piibalova, 2018). Ucastnici Setfeni byli
dotazovani na vzdélavani, které absolvovali v poslednich 12 mésicich predchaze-
jicich datu Setfeni. Bylo zjiSfovano zejména jejich zapojeni do aktivit formalniho
¢i neformalniho vzdélavani, které tvorilo prevazujici ¢ast dotazovani. Dopliikové
byly zjistovany také informace o ziskavani znalosti a dovednosti prostfednictvim
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informalniho uceni, zjiStovala se jazykova vybavenost respondentd ¢i jejich zdjem
o Cetbu knih a novin. Zapojeni do dalSiho vzdélavani a motivace k rozsifovani za-
pojeni do vzdélavani spociva v Ceské republice zejména v osobni motivaci a obec-
néjSim postoji ke vzdélavani, predev§im pak v hodnoté, kterd je vzdélavani prikla-
dana. Na druhé strané, z prehledu nejcastéji uvadénych diivodl nezapojeni se (vice)
do vzd&lavani lze vyvodit, Ze vliv ,,vnéjich* bariér piistupu ve vzdélavani je v CR
pomérné nizky. Nejcastéji uvadénym diivodem, pro¢ se ptiblizné 88 % dospélych
osob nechtélo dale ¢i viibec vzdélavat, bylo jejich presvédceni, Ze dalsi vzdélavani
(nad rdmec toho, které jiz v minulosti absolvovali) nepotfebuji a jejich stavajici dro-
ven vzdelani je dostatecna (s. 45).

Zprava z vyzkumu ,,SKILLS* realizovaného v roce 2015 (Janicko, Koutnd, 2016,
s. 2) konstatuje obdobné problémy &eského pracovniho trhu: ,,U¢ast v dal§im vzdg-
lavani, motivace i pfilezitosti k nému jsou vyrazné negativné ovliviiovany nizkou
kvalifikaci a kompetencemi jednotlived. Jedna se o znacné rizikovy faktor budou-
ciho postaveni téchto skupin na trhu prace s ohledem na rostouci vyznam vzdélani
a informacnich dovednosti®.

Regitelé evropského projektu Erasmus+ Strategic Partnership “Designing, moni-
toring and evaluating adult learning classes — Supporting quality in adult learning”
(DEMAL) s cilem podpofit kvalitu vzdélavani dospélych se rozhodli hloubéji roz-
pracovat dvé kompetence vzdélavateli dospélych, a to Design vzdélavani dospélych
a Monitoring a evaluace ve vzdélavani dospélych, jelikoZ je povazuji v evropské
prostoru za nedostate¢né se projevujici. Pro kazdou z nich pfipravili odborny kurz
v blended-learning formatu. Hodnoceni a monitorovani se tyka celé fady Cinnosti,
které jsou v koneéném disledku zaméfeny na zajisténi kvality a neustilého zlep-
Sovani procest uceni a uceni dospélych. Vztahuje se na mikro-didaktickou drover,
tj. na Cinnosti, které ucitelé (a studenti) planuji a realizuji v rdmci programu vyuky
a uceni. Hodnoceni a monitorovani se tykd jak vysledkd, tak procesu, a zahrnuje tak
hodnoceni kompetenci studentd, jakoZ i hodnoceni kvality procesu uceni a vyuky.

3. Prognozy a strategie celozivotniho uceni a profesni vzdélavani

Spoleénym vystupem OECD a UK-based charity, Education and Employers je
predstava budouciho vzdélavani a prace. Jeji autofi (Schleicher, Achiron, Burns, Da-
vis, Tessler, Chambers, 2019) ji pfipravili s cilem napomoci mladym lidem naplnit
jejich Zivotni sny. Vzdélavatelé a podnikatelé tim chtéji formulovat poZadavky na je-
jich dovednosti, které budou potiebné nejen k preziti, ale k ziskani vyhody v probi-
hajici revoluci. Budoucnost vidi hlavné v propojovani umélé inteligence s kognitiv-
nimi, socidlnimi a emo¢nimi schopnostmi, coZ bude vyZadovat vzdélavani prvottid-
nich lidskych bytosti a ne druhoradych robotd. Vedle zmén v oblastech globalizace,
environmentalni bezpecnosti, digitalizace, 4. primyslové revoluce a kooperace po-
jmenovavaji také promény a trendy v celoZivotnim uceni a pfipravenosti pro Zivot.

CeloZzivotni uceni s podtitulem ,,learning to work, working to learn* bude muset
reagovat na prodluZzovani délky a pracovniho Zivota (v letech 2006 az 2016 se zvy-
§il podil zaméstnanych osob ve vé€ku 55-64 let z 53 % na 59 % a ve véku 60-69 let
720 % na 26 %). Tento vyvoj bude vyZadovat zvySit nabidku vzdélavacich programi
pro stars$i lidi. Nejen pro tyto vékové skupiny, ale pro vSechny bude platit, Ze prima
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kariérni cesta nebo jasné oddélovani pracovniho a mimo pracovniho ¢asu bude mi-
nulosti. Data zemi OECD ukazuji, e vefejné vydaje Ceska na vzdé&lavaci progra-
my pro nezaméstnané jsou hluboko pod primérem a netvofi ani desetinu z hrubého
domaci, produktu. Pfipravit mladé pro budoucnost znamena ,.linking the world of
school world of work* a predevsim feSit nesoulad mezi jejich aspiracemi a poZadav-
ky trhu prace (tamtéz, s. 16).

V ndrodnim méfitku je pro oblast profesniho vzdélavani urcité pfinosnd progno-
za vyvoje zaméstnani a vzdélani ,,2018 skills forecast Czech Republic* (Cedefop,
Eurofound, 2018) zpracovana do roku 2030. Mezi roky 2016 az 2030 vzroste za-
méstnanost o 6,6 %, pricemz nejveétsi nardst pracovnich mist bude v sektoru obchod
a sluzby. Je odhadovano, Ze bude vytvoreno pies 3 miliony novych pracovnich mist,
z nichZ 10% bude zcela novych. Tato mista budou vyzadovat 58 % stfedoSkolsky
vzdélanych a 38 % vysokoskolsky vzdélanych pracovnikil a jen 4 % lidi s nizkou
kvalifikaci. 80 % z téchto mist bude spojeno s poZadavkem vysoké drovné doved-
nosti.

Nejvice vyZadovanymi povolanimi budou pfirodovédni a inZenyrSti specialisté
(247 300 mist), pravnici, socidlni a kulturni pracovnici (225 640 mist) a podnikatelé
a administrativni profese (220 250 mist). Tato ukdzka umoZziiuje uvazovat o zajisténi
pfedpokladanych potieb jednotlivych resorti ¢aste¢né v rdmci formdlniho vzdélava-
ni, ale pfedevsim v neformalnim vzdélavani, které mize byt rekvalifikacnim, certifi-
kacnim, atestacnim, rozSifujicim, atd.

Zajimavym udajem pro strategické planovani zmén v oblasti celoZivotniho vzdé-
lavani mtze byt novou metodikou vypocitana hodnota evropského indexu dovednos-
ti (European Skills Index ESI). Na zdkladé verze ESI 2018 byl index stanoven pro
kaZzdou zemi Evropské unie. ESI se pocita tak, Ze vyssi skore znamend lepsi doved-
nostni systém. Na drovni indexu je Ceska republika s hodnotou 75,5 na prvnim misté
a Spanélsko s hodnotou 22,8 na misté poslednim.

Teoreticky rdmec pro vypocet indexu vychdzi z pfistupu k dovednostem jako
k lidskému kapitdlu a povaZuje za primarni ucel osvojovani dovednosti ziskani hos-
podéiskych a spolecenskych vyhod prostfednictvim zaméstnanosti, socidlniho za-
¢lenéni a produktivity. Socidlni zac¢lefiovani je v tomto rdmci Zddoucim vysledkem,
protoZe uspéch pfi zlepSovani vysledkil zaméstnanosti a produktivity bude zaviset
na tom, jak budou tyto vysledky sdileny v celé populaci. Vysledky jsou socidlné
i ekonomicky optimdlni. V souladu s timto rdmcem je index tvofen tfemi pilifi:
utvarenim dovednosti, aktivaci dovednosti a prizpiisobovani se zaméstnani. Pilife
a dil¢i pilite predstavuji rizné, ale vzajemné souvisejici aspekty systému dovednos-
ti. V rdmci ESI lze pilife interpretovat jako proces: rozvoj dovednosti jednotlivce
ovliviiuje jejich aktivaci na trhu prace a nasledné jejich pfizpisobeni se zaméstnani
(Cedefop, 2019). K této problematice vice viz Kursch a Veteska (2019).

Evropskéd komise vypracovala metodiku tvorby Strategii pro zlepSovéani ucasti
dospélych na vzdélavani a povédomi o vzdélavani (European Union, 2012). Vhodné
navadi k tvorbé strategickych zaméri v navazujicich etapach za ucasti vSech zain-
teresovanych. Cilem studie bylo: a) prozkoumat, jak zvySit popularitu a pfistupnost
vzdélavani dospélych pro identifikované cilové skupiny, v¢éetné potencidlnich dospé-
lych, tviirct politik, poskytovatelii vzdélavani a socidlnich partnert; b) analyzovat jiz
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provedené iniciativy v oblasti zvySovani povédomi v oblasti vzdéldvani dospélych,
zejména na urovni Clenskych statd; a c¢) poskytnout doporuceni pro budouci cinnosti
a navrhnout, které stivajici strategie by se mély pouZit.

Zavér

Pro andragogickou teorii i vzdélavaci praxi poskytuji vyzkumna Setfeni a monito-
rovaci zpravy mnoho novych informaci nebo potvrzuji platnost ndzort na andragogic-
kou realitu ziskanych osobni praktickou zkuSenosti vzdélavateld dospélych i ucast-
nikd vzdélavani. Pfi sméfovani nabidky vzdélavani mohou byt uziteCné progndzy
i strategické dokumenty nejen z hlediska cilii a obsahu Skoleni, ale také z hlediska
volby vzdé€lavacich a uCebnich strategii nebo vyuZiti modernich technologii.

Studie naplni svjj ticel, pokud bude inspiraci pro vSechny zainteresované na vzdé-
lavani a uceni dospélych ke studiu nejen téch dokumentd, z nichZ byly pro omezeny
rozsah ¢lanku vybrany jen nékteré udaje, ale i k vyhledavani dal§ich prameni, které
jiz vySly nebo teprve vyjdou, a moznd i k uskute¢néni vlastniho badani v konkrét-
nich podminkdch a v aktudlnim case.
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Problematika uplatnéni jedincl odchazejicich z Gstavni vychovy
na trhu prace

Problems of employment of individuals leaving institutional
care on the labor market

Jaroslav Kriz

Abstrakt:

Studie se zabyva problematikou vzdélavani a pracovniho uplatnéni jedinct opou-
Stéjicich ustavni vychovu. Text prezentuje dil¢i vysledky vyzkumného Setieni, které
bylo realizovano v ustavnich zafizenich v roce 2018 a 2019. Vyzkum se zaméfil
na oblast formalniho vzdélavani a s ni souvisejici budouci predstavy o zaméstnani,
resp. uplatnéni se na trhu prace. Tyto dvé oblasti jsou z hlediska uplatnéni mimo
ustavni zafizeni klicové a mohou zdsadné ovlivnit zaclenéni do béZné spolecnosti.
Cilem vyzkumu bylo identifikovat, ktefi jedinci maji nejlepsi predpoklady pro uplat-
néni na trhu prace a analyzovat faktory znesnadiiujici zaclenéni odchézejicich je-
dincil z ustavni vychovy. Dilci vysledky a jejich interpretace jsou vyuZitelné v praxi
andragogi, socidlnich pedagogl, psychologt a dalSich specialisti.

Klicova slova:

Dospivajici, profesni uplatnéni, profesni piiprava, ustavni vychova, formalni
vzdélavani.

Abstract:

The article deals with the issue of education and employment of individuals lea-
ving institutional care. The content of the article is the results of a research condu-
cted in institutional facilities. The research focused on the area of education and the
related area of future notions of employment. These two areas are crucial in terms of
their employment outside institutional facilities and can fundamentally affect inte-
gration into the ordinary society. The aim of the research presented here was to iden-
tify which individuals are best placed on the labor market and to analyze factors that
make it difficult to integrate outgoing individuals from institutional care. The results
and findings of the submitted research are applicable in the practice of andragogy,
psychology and other specialists.

Key words:

Adolescent, employment of professions, preparation for the profession, instituti-
onal care, formal education.
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Uvedeni do problematiky

Vyvoj dospivajiciho jedince v ustavni vychové je sloZity a narocny vzhledem
k absenci podptirného rodinného prostfedi. Rodina ma neopomenutelny vyznam
pro vyvoj jedince a jeho integraci do spolecnosti. Dospivajici ¢lovék se v rodiné
uc¢i konkrétnim dovednostem, vzorcum chovani, socidlnim rolim a mnoho dalSich
dovednosti a schopnosti dileZitych pro redlny Zivot ve spolecnosti (srov. Jedlicka,
2015). Jedinci v ustavni vychové takové moZnosti nemaji, ale i navzdory absenci
rodinného prostfedi se Skolskd zafizeni pro vykon dstavni nebo ochranné vycho-
vy snazi co nejlépe nahrazovat funkce rodiny, a pfipravovat jedince na budouci Zivot
mimo Ustavni vychovu.

Pres veskeré snahy odbornikil v ustavnich zafizenich je vSak odchod po dosaZeni
zletilosti pro dospivajici jedince velmi narocny. Takika ze dne na den se ocitavaji
ve svété dospélych, kde se Casto musi postarat sami o sebe bez pomoci a zdkladniho
zajisténi. Ziskani zaméstnani tak sehrava stézejni roli pfi integraci do spolecnosti.
Mnoho dospivajicich jedinci z ustavni vychovy potiebuje podporu ve vzdélavani
a zaméstnani po dosaZeni mladého dospélého véku. Touto problematikou se blize
zabyva napt. Kédridld et al. (2019), Haggman-Laitila et al. (2018) a Cameron et al.
(2018).

Zivot jedinct vyvijejici se mimo ptivodni rodinu, je ohroZen zv14$té vyskytem riiz-
nych druhtl psychickych obtiZi nebo potiZi v oblasti Zivotniho uplatnéni a adaptace.
Adaptabilita jedinct s poruchou chovani je oslabend. Zejména v pripadé dlouhodobé
rozvijejici se obtizné Zivotni situace, kterd je pro poruchu chovéni charakteristicka.
Po odchodu ze zatizeni pro vykon ustavni vychovy €eli jedinec mnoha problémiim,
které mu jeho adaptaci do spolecnosti sté€Zuji (Pacnerova, Myskova, 2016).

Pricin selhani mladistvych pfi uplatiiovani se ve spolecnosti je celd fada. Jednd se
o nedostatky na strané mladistvych poznamenanych psychickou deprivaci rtizného
rozsahu, kterd ma vliv na cely Zivot jedince. Za nasledek deprivace mtze byt demo-
tivace a absence Zivotnich cilii. Dale negativné ovliviiuje kognitivni procesy, coz ma
vliv i na Skolni aspéSnost. V dospélosti se u jedincd, ktefi trp€li psychickou depriva-
ci, objevuji problémy v seberealizaci a ¢ast&ji byvaji nezaméstnani (Fischer, Skoda,
2008 a Veteska a Kursch, 2018).

Nejvétsim problémem jedincli odchazejicich z Gstavniho zafizeni je absence har-
monického rodinného prostiedi, a tedy i absence socidlniho zdzemi a napliiovani
psychickych potieb (srov. s VeteSka, Fischer, 2020). Problémem je také ukonceni
trvani ustavni péce ve véku osmnacti let. DosaZeni tohoto véku velmi Casto nezna-
mena jeho skute¢nou dospélost ve smyslu psychické zralosti.

1. Metody a cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné studie bylo zjistit, zda maji odchéazejici jedinci z ustav-
ni vychovy predstavu o svém zaméstnani a posléze uplatnéni na trhu prace. DalSim
cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakého nejvySsiho dosaZeného vzdélani dosa-
huji jedinci z dstavni vychovy a zda jsou rozhodnuti pokracovat v dal§im vzdélavani.
Vyzkum se realizoval ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy. Celkem
se vyzkumného Setfeni zicastnilo jedenact Skolskych zafizeni. Jednalo se o ndhodny
vybér téchto zafizeni.
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Na zdkladé stanovenych cilii vyzkumné studie bylo vyuZito kvantitativniho pfi-
stupu. Vyzkumny soubor se nasledné rozdélil do tii skupin podle skolskych zafizeni,
ve kterém se jedinci nachézeli (détsky domov; détsky domov se Skolou; vychovny
ustav). Respondenti (jedinci odchdzejici z tstavni vychovy) byli ve véku patnact az
osmnéct let. Jako vyzkumny nastroj byl v reprezentované vyzkumné studii pouZit
autorsky dotaznik, ktery mél celkem osmnéct otdzek zamérenych na budouci potie-
by souvisejici se vzdélanim a moZnostmi uplatnéni na trhu préce.

Vyuzity byly otazky pétistupiiové skaly, diky kterym bylo mozné 1épe sledovat
a nasledné analyzovat intenzitu sledovanych jevli. Vyzkum byl realizovan v letech
2018 a 2018 ve skolskych zaiizenich pro vykon tstavni vychovy v Usteckém kraji,
Libereckém kraji, Kralovéhradeckém kraji a ve Stfedoceském kraji.

2. Vyhodnoceni a interpretace dil¢ich ¢asti vyzkumu

Prvni zkoumanou oblasti bylo uplatnéni jedinct na trhu prace. Z vysledki vyply-
nulo, Ze zkoumané skupiny z détského domova se Skolou a détského domova, maji
jasné predstavy o svém budoucim zaméstnani a vétSina z nich ma zdjem se uplat-
nit na trhu prace. Respondenti z détského domova byli zéroven nejvice motivovani
k ziskani zaméstnani a néktefi z nich jiz méli pracovni zkusenosti. OvSem rozdilny
vysledek je spatien u skupiny z vychovného ustavu.

Schéma 1: Oblast budouct predstavy o zaméstndni

Means and 95,0 Percent LSD Intervals

16,1 3
i I | Contrast Sig. | Difference |+/— Limits
§ 121 il DD - DDS 0,0571429] 1,70562
a I DD - VU * 4,91429  0,90762
101} 8 DDS-VU | * 4,85714 | 0,90553
I * Statisticky vyznamna odlisnost a-0,05
St DD DD3 Vi -

Legenda: DD (détsky domov); DDS (détsky domov se Skolou); VU (vychovny iistav)
Zdroj: vlastni zpracovani

Tito respondenti nemaji jasné predstavy o svém zaméstnani a nemaji zajem uplat-
nit se na trhu prace, polovina respondentil z této skupiny se dokonce ani nechce
uplatnit na trhu prace. V ptipadé jedinct z vychovnych tstavil byly zjistény statistic-
ky vyznamné rozdily ve srovnani s dal§imi dvéma Setfenymi skupinami (schéma. 1).
Z viSe uvedeného grafu je patrné, Ze vyzkumné skupiny z détského domova a détské-
ho domova se Skolou maji téméf stejné vysledné hodnoty. Tyto hodnoty znazoriuji,
Ze zkoumané skupiny maji jasnou predstavu o své budoucnosti tykajici se zamést-
nani, na rozdil od zkoumané skupiny z vychovného dstavu, kterd ma hodnoty zcela
rozdilné a v této zkoumané oblasti dopadla nejhdre. (schéma. 1)
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Schéma 2: Oblast vzdeéldvdni a kvalifikace jedincii v vistavni vychové

Means and 95,0 Percent LSD Intervals

14,5 T
Contrast Sig. | Difference | +/ Limits
wsf I ] DD-DDS | * | 228571 | 122048
§ 10sl 1 DDV— VU/ * 5,48571 | 0,93048
= DDS-VU | * -3,2 | 1,45035
85l I I - * Statisticky vyznamna odlisnost a-0,05
e DD DD3 VA -

Legenda: DD (détsky domov); DDS (détsky domov se skolou); VU (vychovny tistav)
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi zkoumanou oblasti bylo vzdélavani a motivace se dile vzdélavat. Z vy-
zkumného Setfeni z této oblasti miZzeme na zdkladé zjisténych vysledkl konstato-
vat, Ze existuje vyznamny statisticky rozdil mezi vSemi Setfenymi skupinami. Graf
nam znazornuje detailnéjsi vysledky (schéma 2). Nejlépe v oblasti vzdélavani a kva-
lifikace dopadli respondenti z détského domova. Tito jedinci nemaji problémy se
vzdélavanim a planuji pokracovat v dalSim studiu a absolvovat kvalifikacni kurzy.
Nejhtife dopadla zkoumana skupina z vychovného tstavu, kde vétSina dotazovanych
respondentl nenavstévuje Zadny typ Skoly a ani nechtéji v budoucnu dale pokracovat
ve svém vzdélavani. Znacné problémy v oblasti vzdélavani se také vyskytuji u sku-
piny z détského domova se Skolou. U téchto dvou skupin je proces edukace ovlivnén
predevsim poruchami chovéni a mravni zkusenosti dotazovanych jedinci. V mnoho
nasobném porovnivani miizeme vidét vyznamné statistické rozdily, mezi vSemi tre-
mi zkoumanymi skupinami, coZ zndzoriiuje i grafické zobrazeni vyslednych dat (viz
schéma 2).

Zavér

Realizované Setfeni ukdzalo na znacné nedostatky vyskytujici se u zkoumané sku-
piny z vychovného dstavu. Nedostatky se také vyskytuji u zkoumané skupiny z dét-
ského domova se $kolou, a to pfedevS§im v oblasti vzdélani. Toto zjiSténi ovliviiuji
predevsim specifické poruchy chovani, kterymi jedinci ve vySe zminénych zafize-
nich trpi. Neosvojené spravné vzory chovéni a ur¢ita pravidla jim zna¢né znesnadiiu-
ji ziskani zaméstnani a integraci do spolecnosti. Dalsim problémem osob odchazeji-
cich z astavni vychovy pii hledani zaméstnani je, Ze maji Casto zkreslené predstavy
0 praci.

V tstavnim zafizeni jedinec pfijde do styku jen s malym poctem zaméstnani
a po odchodu z ustavniho zafizeni ¢eli nedostatku obecnych zkuSenosti a dovednos-
ti, které se podileji na tvorbé hodnot a norem vztahujicich se k praci. Respondenti
z détskych domovil dopadli ve srovnani s dalSimi zkoumanymi skupinami nejlépe.
Maji mozZnost navstévovat Skolu mimo ustavni zafizeni, kde se setkavaji s détmi,
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vyrustajicimi v rodinném prostfedi. Timto zptisobem maji moZnost, se alespoii teo-
reticky seznamit s piikladem skute¢ného rodinného Zivota a moznost, ziskévat nové
pratelé mimo ustavni zafizeni.

VSechna Skolska zafizeni pro vykon udstavni vychovy se snaZi poskytovat svym
jedincim nejlepsi mozné podminky pro vzdélani. VEtSina jedinc vSak dosahuje
pouze vyuceni, ale Casto je jejich potencidl daleko vys$$i. V nasi vyzkumné studii
byli pouze Ctyfi respondenti na stfedni $kole zakoncené maturitni zkouSkou. Tito
respondenti byli z détského domova. Jednoznacnym zavérem je, Ze nejlepsi pracovni
predpoklady k uplatnéni na trhu prace maji respondenti z détskych domovt.

U dalSich zkoumanych skupin by ke zlepSeni vychozi situace mohlo pomoci
karierni poradenstvi a zvysila by se tak uroven pfipravenosti odchazejicich jedin-
cl z ustavni vychovy. Kvalitni droveil pfed profesni a profesni piipravy ovliviiuje
ve velké mife kvalitu Zivota ¢lovéka. Proto volba povolani je jednim z duleZitych
momentd v Zivoté kazdého Cloveéka a o to vice u jedincil se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami a poruchami chovani.
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Moznosti pracovniho uplatnéni mladych dospélych Romd

vanrs

Possibilities of employment of young adult Roma living
in socially excluded localities

Jaroslav Veteska, Jaroslav Kriz, Daniel Koubek

Abstrakt:

v socialné vyloucenych lokalitach v krajském mésté Usti nad Labem. Cilem vyzku-
mu bylo zkoumat socidlné-ekonomické a kulturni determinanty vzdélavani a moz-
nosti zaméstnavani marginalizovanych skupin obyvatel. Dale pak motivaci mladych
dospélych Romt k uplatnéni se na trhu prace a k dalsimu vzdélavani. Ve druhé fazi
realizace vyzkumného Setfeni byla pozornost vénovdna ekonomické situaci, resp.
moZnostem souvisejicich s bydlenim a finanéni gramotnosti. Na zdklad¢ vysledki
vyzkumné studie byly navrzeny andragogické pfistupy, zaloZené na osobnostné-pro-
fesnim rozvoji cilové skupiny. V ramci projektu byl navrzen model socidlni integrace
jedincii na zakladé kvalifikacniho a rekvalifikacniho vzdélavani s vyuzitim andrago-
gického poradenstvi.

Klicova slova:

Profesni vzdélavani, mladi dospéli, zaméstnatelnost, socidlné vyloucené lokality,
socialni integrace, socidlni prace, Romové, andragogické poradenstvi.

Abstract:

The study presents partial results of a research study carried out in 2018 and
2019 in socially excluded localities in the regional capital Usti nad Labem. The aim
of the research was to investigate the socio-economic and cultural determinants of
education and employment opportunities for marginalized population group; and the
motivation of young adult Roma (aged 18-25) to find their place in the labour market
and further education. In the second phase of the research the attention was paid to
the economic situation / housing-related options and financial literacy. Andragogical
approaches based on the personal and professional development of the target group
were designed, based on the results of the research study. A model of social integra-
tion of individuals based on qualification and retraining education was proposed. In
the model was used the concept of andragogical counselling.

Key words:
Vocational education, young adults, employability, socially excluded localities,
social integration, social work, Roma, andragogical counselling.
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Uvod a teoreticka vychodiska

Problematika delikventniho (Anderson & Hughes, 2009; Blazek, Fischer & Sko-
da, 2019) a kriminalniho chovani a mozZnosti jejich eliminace patii ke st€Zejnim otaz-
kam socidlni pedagogiky a specidlni pedagogiky, pokud jsou cilovou skupinou déti
a mladez, a (socidlni) andragogiky, pokud hovofime o jedinci dosp€lém. V ramci
védni diferenciace pak najdeme aplikované védni discipliny — zejména resocializac-
ni a penitencidrni andragogiku, které se intenzivné vénuji teoreticko-metodologické
a praktické odborné préici s touto specifickou cilovou skupinou dospélych.

Z. pohledu prevence, socidlni integrace, resocializace a edukace této marginalizo-
vané skupiny se jevi jako optimalni zapojeni vice profesi do feSeni této vicefaktorové
(interdisciplinarni) problematiky (srov. VeteSka & Fischer, 2020). Hledani a nasta-
veni efektivnich nastrojii feSeni vzniklych neZadoucich (negativnich) situaci a jejich
optimalizace v kontextu terénni socidlni prace je nezbytné (srov. Sip, 2017).

Mezi zasadni problémy patii napf. jiZ zminénd delikvence, kriminalita, nezamést-
nanost, socidlni exkluze a chudoba', resp. ohroZeni chudobou. Napft. romska popula-
ce, kterd Zije na Slovensku v separovanych a segregovanych romskych komunitach?,
patii mezi nejvice chudobou ohroZenou skupinu obyvatelstva (Pirohova & Lukac,
2019). Socidlni vylouceni je pak tradicné spojeno predevsim s vysokym zastoupenim
osob s predluZenim (probihajici ¢i hrozici insolvenci, exekucemi), s nizkym dosaZe-
nym vzdélanim (resp. kvalifikaci), nezaméstnanosti a vyraznym poctem osob pobi-
rajicich davky hmotné nouze (srov. Ginsberg & Wlodkowski a Payne, 2010 a Piro-
hova & Luk4cg, 2019). Dal§im problémem je agrese, jednak ve Skole (Porubanova &
Pasternakova, 2018), ale i mimo prostiedi $koly.

Ke zménam romského spoleCenstvi, jeho postaveni a zpiisobu Zivota viz prace
Davidové (1997 a 1998); Musinky et al. (2014) a Lukéce a Pirohové (2016). Proble-
matiku kriminality romského etnika a jeho specifika v ¢esko-slovenském kontextu
zkoumali napf. MareSova (1993), Ri¢an (1998), Stéchova & Vecerka (1990); Sté-
chovd, 1993; Zukov, Pta¢ek & Fischer (2009); Zamble & Porporino (2013) a Terry
& Abrams (2015). Prostorové vylouceni nemusi byt podle Touska (2007) nutné ne-
dobrovolné, ale mize byt vyrazem svobodné volby jedince. Proto se rozliSuje tzv.
prostorové (residencni) separace, tj. dobrovolné odlouceni, a segregace, tj. nedob-
rovolna forma vylouceni. Extrémni formu residencni segregace predstavuje ghetto
(kde vSak mlze dochazet k segregaci osob bez ohledu na jejich ekonomicky status).

VySe uvedena teoreticka vychodiska se stala zasadni pro stanoveni a formulova-
ni vyzkumnych predpokladl a pro naslednou realizaci vyzkumu. Obecné miZeme
fici, Ze cile projektu® jsou vyznamné pro feSeni aktudlnich politicko-spoleenskych
otazek relevantnich ke specifické situaci v Usteckém kraji, o ¢emZ svéd&i jak zdjem

'Koncept socidlni exkluze je podle Touska (2007) zpravidla chépén jako multidimenzionalni, ¢imZ se ma
na mysli, Ze se jeho pri¢iny projevuji v rtiznych oblastech lidského Zivota a nejsou spatfovany pouze
v materidlnim nedostatku, jak je tomu v pfipadé konceptu chudoby.
kalizovaného v komunitach prevazné vychodniho a stfedo-jizniho Slovenska (Pirohova & Lukac, 2019).

3 Prvni faze projektu byla realizovana pod ndzvem MozZnosti vyuziti edukacnich aktivit pro piekonavani
negativnich dasledki socidlnich problémi a socidlniho vylouceni specifickych skupin obyvatel Ustec-
kého kraje ze socidlnich a ekonomickych procesti a aktivit (Ustecky kraj, smlouva & 17/SML1265/
SOPD/OKH).
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mésta a kraje na feSeni situace, ale i zdjem neziskovych (nevladnich) organizaci,

které v terénu realizuji odbornou praci s touto marginalizovanou cilovou skupinou

(v podobé poradenstvi, poradanim volnocasovych aktivit, nabidkou formélniho i ne-

formélniho vzdélavani apod.). Vyzkum byl proto v letech 2017 az 2019 zaméfen

na dvé klicové oblasti:

1) Vyzkum vybranych faktort ovliviiujicich uceni se a vzdélavani dospélych s ohle-
dem na moZznosti uplatnéni jedincil ve spolecnosti a na trhu prace. Analyza andra-
gogickych instrumentd v navaznosti na systémové, hermeneutické a konstruktivi-
stické teorie andragogického poradenstvi (vychovného, kariérového a profesniho)
v kontextu rozvoje osobnosti jedince a aplikace konceptu celoZivotniho uceni.
Analyza a identifikace kompetenci a gramotnosti dospélych jedinct nezbytnych
pro uplatnéni se na trhu prace a v soucasné spolec¢nosti. Realizace vyzkumné stu-
die v penitenciarni a postpenitencidrni oblasti (se zaméfenim na psychosocidlni
a resocializacni aspekty vychovy a vzdélavani).

2) Vyzkum vybranych podminek a potfeb matefskych, zdkladnich a stfednich
Skol a vzdélavacich potieb uciteld v oblasti implementace legislativnich zmén,
realizace spole¢ného vzdé€lavani, prace s détmi a Zdky ohroZenymi negativnimi
dasledky socidlniho vylouceni, Skolnim netspéchem ¢i pred¢asnym ukoncenim
vzdélavani. Zahrnuta bude rovnéZ analyza kvalifikacni a vékové struktury ucitelil
v ramci kraje ve vztahu k predikci dalSich vzdélavacich potieb (motivace k dalsi-
mu profesnimu vzdélavani pedagogickych pracovniki).

1. Charakteristika zkoumané lokality a jeji specifika

Vyzkumné Setfeni bylo realizovdno v obdobi let 2018 a 2019 v krajském mésté
Usti nad Labem, které leZi v severozépadnich Cechéch pobliZ hranic s Némeckem.
Podle poslednich tdaji CSU (2019) zde k 1. 1. 2019 Zilo celkem 119 407 obyvatel
a v celém Usteckém kraji pak 820 789 obyvatel. Vyzkumna studie je dil¢im vysledkem
projektu Edukace jako ndstroj prevence socidlni exkluze v Usteckém kraji.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na problematiku socidlné vyloucenych lokalit
v socio-ekonomickém kontextu krajského mésta. Vyzkumny tym* vychézel ze strate-
gickych dokumenti tykajicich se mésta Usti nad Labem. Podle odhadu Agentury pro
socialni zaclefiovani (2018) se zde nachazi pét hlavnich oblasti s nejvétsi koncentraci
lidi, ktefi se potykaji se socidlnim vylouc¢enim. Jedna se o Predlice, MojZif, Krasné
Btezno, Stiekov a Novy Svét.

Obecné v Usteckém kraji se vyskytuji socidlné vyloucené lokality, které maji
prevazné charakter celych méstskych Casti. Tyto lokality se daji povazovat za tzv.
symbol prostorového vylouceni. Prostorova (residencni) segregace (vylouceni) je
jednim ze zdkladnich a nejviditelnéjSich projevl socidlni exkluze (Janousek, 2007)
a spoleCenské nerovnosti. Jedna se o stav ¢i proces vylu¢ovani nékterych socidlnich
skupin do riiznych oblasti, sidel a lokalit na zaklad€ sociokulturnich charakteristik ¢i
ekonomického statusu (Sykora a Temelov4, 2005).

4 Vyzkumny tym byl primarné slozen z vyzkumniki-akademickych pracovnikia Katedry pedagogiky
a aplikovanych disciplin a Katedry socialni a specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Pod vedenim prof. Jaroslava Vetesky a dr. Zdefika Svobody
bylo v letech 2017 az 2019 realizovano nékolik dil¢ich vyzkumnych studii. Na jejich realizaci se také
podileli studenti Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem.
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Jedna se o méstské Casti, které se vyznacuji velice nizkou kvalitou bydleni. Na§
vyzkum analyzuje soucasnou situaci mladych dospélych Zijicich v socidlné vylou-
Cenych lokalitach Predlice a Moj#ii v Usti nad Labem s diirazem na uplatnéni se
jedincd na trhu prace, moznosti formalniho a neformalniho vzdélavani a financni
gramotnost. Agentura pro socialni zacleovani® popisuje Predlice jako lokalitu, jejiz
jadro se nachazi na izemi Novych Pfedlic a je tvofeno ulicemi Prostfedni a Marxo-
vou, bloky mezi nimi a Skolnim ndméstim. Lokalita ma rozlohu 420 ha a je témér
kompletné obyvana romskym obyvatelstvem. Celkovy pocet obyvatel nelze zjistit
vzhledem k situaci, kterd obecné panuje v socidlné vyloucenych lokalitach (Agentu-
ra pro socidlni zacleniovani, 2018).

Dalsi lokalita naSeho vyzkumného Setfeni se nachazi na izemi obvodu Nestémice.
Jedna se o socidlné vyloucenou lokalitu Mojzif, ktera je tvorena sidlistém, na kterém
Zije cca 25 tisic obyvatel. Lokalita MojZif je tvorena ulicemi Opletalova v NeStémi-
cich, 1. Maje v Krasném Bfezné, Janackova, Keplerova a Drazdanska (Agentura pro
socidlni zacleniovani, 2018). Socidlné vyloucené lokality mizeme obecné definovat
jako prostor, kde Ziji jedinci povazovani za socidlné vyloucené. Tito jedinci jsou
na dany prostor na jedné strané odkazani, nebot jiné bydleni je pro né nedostupné,
ana druhé strané prave tento prostor se podili na jejich vylouceni. Lidé v té€chto loka-
litich Ziji v nevhodnych bytovych a hygienickych podminkach. Obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit byvaji ¢asto spojovani s mnohymi socidlnimi problémy, jako je:
nezaméstnanost, nizka vzdélanostni droven, Spatna dostupnost sluzeb, delikvence
a kriminalita, vandalizmus, drogové zavislosti, zadluZenost apod. (Mare$ 2006).

Obr. 1: Uzemi mésta Usti nad Labem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda: mapa zndzoriiuje tizemi mésta Usti nad Labem a dvé socidlné vyloucené lokality, v nichZ
se realizovala 1. fdze vyzkumného Setreni. Vlevo Predlice a vpravo MojZir:

5 Agentura pro socialni za¢lefiovani je jednim z odborii Sekce pro lidska prava pii Uradu vlady CR a spa-
da do gesce ministra pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu. Agentura existuje jiz od roku 2008
a je vladnim nastrojem podpory obcim, které fesi problematiku socialniho vylouceni.
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2. Vychodiska vyzkumného Setfeni

Teoretickd vychodiska pro realizaci dil¢i vyzkumné studie vychéazela z poznat-
k@ od neziskovych organizaci a relevantnich instituci méstské exekutivy v Usti nad
Labem. Socidlni vylouceni je spojeno hlavné s vysokym zastoupenim osob s predlu-
Zenim, probihajici ¢i hrozici insolvenci, exekucemi, nezaméstnanosti a vyraznym
poctem osob pobirajicich davky hmotné nouze. Proto i ndS vyzkum byl zaméfen
na analyzu finan¢ni situace u mladych dospélych obyvatel ve vySe zminénych loka-
litach Pfedlice a Mojzit v Usti nad Labem. Cilem bylo identifikovat finanéni gramot-
nost a moznosti jejiho rozvoje.

Kromé financni situace se naSe vyzkumné Setfeni zaméfilo predevSim na pra-
covni uplatnéni cilové skupiny. Pro zaméfeni na adolescenty a mladé dospélé jsme
se rozhodli z divodu, Ze zaméstnani pro ¢lovéka znamena dileZitou soucast jeho
identity a oblast seberealizace. Prace pro mladého ¢lov€ka md nejen socidlni vy-
znam, ktery souvisi s jeho materidlnim zabezpecenim, ale rovnéZ pro néj znamena
i urcité postaveni v socidlni skupiné. Urceni vékové kategorie mladych dospélych
neni v literatufe zcela jednozna¢né vymezeno. Vékova kategorie 15 az 20 let je dru-
hou fazi dseku dospivani — tzv. obdobi adolescence (Vagnerova, 2000). MiiZzeme zde
zaznamenat urcitou individudlni variabilitu, zejména v oblasti psychické a socidlni
(vzacné 1 somatické). Mlada dospélost zahrnuje obdobi od 20 do 35, resp. 40 let
véku jedince (Vagnerova, 2007). Vzhledem k tomu, Ze respondenti se pohybovali
ve vékovém rozmezi 18 az 25 let, miZeme toto vékové obdobi oznacovat jako dospi-
véani — adolescenci nebo ¢asnou/mladou dospélost (srov. Thorova, 2015, s. 312). Toto
prelomové obdobi bylo zvoleno zamérné.

K definovani mladé dospélosti je dilezité zaméfit se na nékolik oblasti: socidlni,
biologickou, psychickou, kognitivni a emociondlni. PfedevSim oblast socidlni méa
zasadni vliv na identitu dospélého jedince. Dospélost byva spojovana se zakladanim
nové rodiny a budovanim profesni kariéry ¢i stabilniho zaméstnani. Pravé tyto sku-
te¢nosti mladého dospélého oddéluji od adolescence (Vagnerova, 2007).

3. Vyzkumny design a cile vyzkumu

V ramci realizovaného vyzkumu byl pouzit kvantitativni design. Hlavnim cilem
vyzkumného Setieni bylo zjistit, jakd je aktudlni situace v oblasti pracovniho uplat-
néni u osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitich. Déle jsme si stanovili za cil
zjistit finan¢ni situaci a oblast vzdélani s diirazem na moznosti dal§iho vzdélavani
mladych dospélych Romi v socidlné vylouc¢enych lokalitich. Vyzkumny vzorek byl
ze zakladniho souboru vybran zdmérnym vybérem.

Zakladni kritérium vybéru respondentl pro vyzkumné Setfeni byl vék 18-25 let,
a zaroven trvalé bydlisté v socidlné vyloucené lokalité. Celkovy pocet respondentt
byl 51. Respondenti byli dotazovéani v ramci terénniho vyzkumného Setieni, kte-
ré realizovali pracovnici Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem. Jako vyzkumny néstroj byl pouZit dotaznik vlastni konstrukce,
ktery mél celkem 28 polozZek. V nékterych piipadech byl pouZit strukturovany fize-
ny rozhovor (u negramotnych nebo neochotnych® jedincii). Jednotlivé polozky byly

®Mysleno u téch jedinct, ktefi sami nechtéli vypliiovat predloZeny dotaznik a vyzadovali asistenci.
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zaméfeny na rizné oblasti pracovniho uplatnéni a specifika Zivota v socidlné vylou-
Cenych lokalitach, které ovliviiuji profesni piisobeni mladych dospélych Romd. Sta-
novené kategorie mély za cil sledovat a ziskat relevantni informace zejména o moz-
nostech profesniho uplatnéni, socidlniho zaclenéni a motivaci k dalSimu vzdélavani.

4. VysledKky a interpretace 1. faze vyzkumu

Vyzkumného Setfeni se v I. fazi zdcastnilo celkem 51 respondentti (31 muzl
a 20 Zen). VEkova struktura respondentl je uvedena v nésledujicim grafu 1. Tato faze
vyzkumného setfeni se primarné zameéfila na nékolik oblasti: aktudlni pracovni situace,
nejvyssi dosaZzené vzdélani, finan¢ni situace a zajem o dal$i profesni vzdélavani sou-
visejici s pracovnim uplatnénim. Prvni zkoumanou oblasti bylo vzdélani, které je jed-

vvvvvv
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vzdelavani jsme se zaméfili na identifikaci nejvySSiho dosazeného vzdélani, které nam
odhalilo 32 % jedincii s nejvySSsim vzdélanim zdkladnim (viz graf 2). Vysledky uka-
zuji na nizkou vzdélanostni troven jedinct Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach.
Pouze jeden z respondenti vystudoval stfedni Skolu zakon¢enou maturitni zkouskou.

Graf 1: Vekovd struktura respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

V romskych rodinich se ¢asto miZeme setkat s absenci vysokych cili ve vzdé-
lavani a v préci na strané rodicl. Pravé takovyto vzor rodi¢li ma negativni dopad
na déti a jejich dalsi faze Zivota. Od rodici na né nejsou kladeny naroky na vysoké
vzdélani, a nejsou tak efektivné povzbuzovany. Ve vzdélavani romskych zakt ma
Ceska republika prozatim urcité rezervy. Jak uvadi Strategie socialniho zaclefiova-
ni 2014-2020 (2014), Ceské skolstvi neni schopno dostate¢né vyrovnavat handica-
py zaku, ktefi jsou znevyhodnéni, a rozvijet individualni potencidl u kazdého Zaka.
Na zakladé téchto skutecnosti dochazi k segregaci Zaku dle socioekonomického sta-
tusu rodiny v obdobi plnéni povinné Skolni dochéazky.

192



Graf 2:Nejvyssi dosazené vzdeéldni respondentii (v %)

35

Zdroj: vlastni zpracovani

Resenim pro zlepSeni situace v oblasti vzd&lavani Romil pfinasi zejména Ake-
ni plan strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016-2020 (2016), ktery si klade
za cil zavést pii kazdé zakladni i stfedni Skole na tizemi se socidlné vyloucenymi
lokalitami Skolni poradenské pracovisté’. Témito kroky by Ceské Skolstvi mohlo zvy-
Sit vzdélanost romskych zaki a zbavit se nerovného pfistupu ke vzdélani, ktery patii
v Ceské republice k dlouhodobému problému.

Zajimavé vysledné hodnoty pfinasi graf 3, ktery zndzoriiuje domnéni, Ze mla-
dym dospélym Romiim staci soucasné (aktualni) vzdélani k jejich uplatnéni na trhu
prace. Z niZe uvedeného grafu mizeme vycist, Ze 46 % respondentil je presvédceno,
Ze jejich soucasné vzdélani je dostacujici. Pouze 26 % respondentl povazuje své
aktudlni vzdélani jako nedostacujici. Ostatni respondenti nevi, zda je jejich aktual-
ni vzdélani dostacujici k uplatnéni na trhu prace. Porovndme-li nejvyssi dosazené
vzdélani s domnénim, zda je dostacujici pro uplatnéni na trhu prace, zjistime, Ze
dvanact respondentd povazuje zdkladni vzdelani za dostacujici. Tudiz je u téchto

7Skolni poradenské pracovisté na izemi se socidlné vylouéenymi lokalitami by mélo mit kapacity, které
by byly odvozeny od potieb podplrnych opatieni zaki dané skoly. Ve Skolnim poradenském pracovisti
by mél byt odborny personal (psycholog, vychovny poradce, metodik prevence, specialni a socialni
pedagog apod.) Toto opatieni by mélo reagovat na soucasny nedostate¢ny stav, kdy ptimo ve $kolach
chybi odbornici, kteti by mohli v prostiedi $koly poskytovat potfebnou komplexni individudlni
poradenskou a pedagogickou podporu zaktim se SVP, jejich rodi¢tim, ale i samotnych ucitelt (Akéni
plan strategie boje proti socialnimu vylouceni 2016-2020, 2016).

193



jedinci predpoklad, Ze budou vykondvat manuélni nekvalifikované prace, které jsou
charakteristické pro jedince s takovymto vzdélanim.

Graf 3: Je vaSe aktudlni vzdéldani dostacujici pro uplatnéni se na trhu prdce?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Déle nas zajimala aktualni situace mladych dospélych jedincti na trhu préce.
Z vysledkll vyplynulo, Ze aktudlné pracuje presné polovina respondentii. Dal§im
zjisténim je, Ze 62 % respondentl nepracuje pravidelné. Respondenti vykonavaji pra-
ce ndrazové, jedna se predevSim o manudlni prace na stavbach. Hledani dlouhodobé
préace je pro mladé dospélé velmi sloZité. Zasadni prekdZkou integrace na trh prace
se Casto stava prostorova segregace. Mladi dospéli Romové patii ke skupinam, které
maji nevyhodné postaveni na pracovnim trhu, nebot jsou ohroZeni vyraznym rizikem
rasové a vicendsobné diskriminace (absolventi bez praxe, kterymi jsou Rom/Romka
a uchazeC o zaméstnani do 25 let véku).

Dalsi zkoumanou oblasti vyzkumného Setfeni byla finan¢ni situace. Této oblasti
se vénovalo nékolik poloZek v rdmci dotazovani. Zaméfili jsme se na mésicni pii-
jem respondentll. Na tuto otdzku odpovédélo pouze 62 % respondentil. Jejich Cisty
mésicni piijem je podle ziskanych udaji primérné 16 500 K¢. Ostatni respondenti
nechtéli odpovédét nebo nemaji zaméstnani a staly mési¢ni prijem.

V kontextu financni situace jsme se zaméfili také na exekuce, které jsou velmi
Casté pro obyvatele téchto lokalit. Obecné se Casto potykaji s vysokym predluZenim.
Vysledky nam ovsem ukazaly, Ze adolescenti / mladi dospéli vétSinou exekuce ne-
maji (84 %). Pouze 16 % respondentli ma nebo v minulosti mélo exekuci. Finan¢ni
situaci u zkoumané skupiny miZeme vyhodnotit jako pomérné nejasnou. Z 51 re-
spondentll jich osm mé nebo mélo exekuci, ale dalSich dvacet jedna respondenti se
nachézi v nejisté situaci a v budoucnu se exekuce obavaji (viz graf 4).
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Graf 4: Sledovand oblast pracovniho uplatnéni

Pracujete pravidelng? Mate ¢i jste mél/a nékdy exekuci?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5: Zkoumand oblast financni situace

V soucasné dobg pracujete? Mpyslite si, ze Vam hrozi v budoucnu exekuce?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni zkoumanou oblasti bylo dalsi profesni vzdélavéani, ve kterém jsme se
zaméfili na motivaci obyvatel vyloucenych lokalit se dale vzdélavat (viz graf 6).

V dotaznikovém Setieni uvedlo 62 % respondenti konkrétni pracovni pozice,
o které by méli zdjem. Nejvetsi zdjem byl zaznamenén o profese kuchai/ka, tidi¢
a pracovnik na stavbé. Ostatni respondenti neodpovédéli nebo napsali, Ze uz dale
nechtéji pokracovat ve svém formalnim vzdélavani (studiu).
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Zavér a diskuze

Vyzkumné Setieni se zaméfilo na pracovni uplatnéni mladych dospélych Romil ze
socialné vyloucenych lokalit na trhu prace. Z vysledka jednotlivych oblasti vyzku-
mu miiZzeme konstatovat, Ze mladi dospéli jedinci maji nelehké vychozi spolec¢enské
postaveni a ztiZenou situaci pii uchdzeni o zaméstnani. V nasem vyzkumu je vysoky
pomér respondentll, kteti predcasné ukoncili studium nebo odbornou pfipravu. Je-
jich vzdélanostni uroveii je velmi nizkd, a proto jsou odkdzani na pracovni pozice,
které nepoZaduji takika Zadnou kvalifikaci. Casto se tak jedna o manudlni préce.

Moznosti zlepSit soucasnou situaci adolescenti a mladych dospélych Romi
na trhu préce a zlepSit jejich vychozi situaci je vytvoreni specifického systému dal-
§iho vzdélavani, ktery by prispél k zvySeni kvalifikace (pfip. rekvalifikace) jedinci.
Tomu musi predchézet prevence/osvéta a specidlné-pedagogické zachdzeni v ram-
ci formalniho vzdélavani (prepriméarniho a primarniho) s naslednym poradenskym
modelem (andragogickym, tj. zejména finan¢nim a profesnim), podpofenym zajmo-
vymi (volnocasovymi) aktivitami, které v praxi realizuji zejména neziskové organi-
zace. Z vysledku 1. fize vyzkumu miizeme konstatovat, Ze respondenti maji zdjem
o pokracovani ve vzdélavani a absolvovéani kvalifika¢nich, resp. rekvalifikacnich
kurzi. MZzeme hovorit predev§im o zajmu v oborech délnickych profesi, manual-
nich a znalostn€ nendro¢nych (viz graf 6 a 7).

Graf 6: Zdjem o pokracovdni v dal§im profesnim vzdéldavdni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 7: Jakou profesi chcete vykondvat?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vliv sluzebniho hodnoceni na profesni rozvoj vojaki

Influence of service evaluation on professional development
of soldiers

Lubomir Kubinyi

Abstrakt:

Prispévek popisuje teoreticka vychodiska fizeni lidskych zdroji se zaméfenim
na vzdélavani, rozvoj a hodnoceni personalu. Podle Yanga (2004) se soucasné fizeni
lidskych zdrojii zaméfuje na uceni, vykon a zménu, a to jak z hlediska jedince, tak
1 organizace. Moderni hodnoceni pracovnikii se zabyva nejenom hodnocenim vy-
sledkil prace, pracovnim chovanim, ale také potencidlem pro dalsi profesni a osob-
nostni rozvoj. Rozvojem kompetenci vojenskych profesionalti se v letech 2016 az
2019 zabyval pracovni tym Katedry leadershipu Fakulty vojenského leadershipu
Univerzity obrany v Brné. Diilezitym motiva¢nim nastrojem je hodnotici rozhovor,
v jehoz prubéhu jsou projedndvané a stanovované jak vykonové, tak i rozvojové cile
na nasledujici rok.

Kli¢ova slova:

Osobni cile, sluzebni hodnoceni, profesni rozvoj, vojaci, vyzkum, vzdélavani vo-
jaku.

Abstract:

This paper describes the theoretical basis of human resources management with
a focus on education, development and evaluation of staff. According to Young
(2004), current human resource management focuses on learning, performance and
change, both in terms of individuals and organizations. Modern evaluation of em-
ployees deals not only with the evaluation of work results, work behaviour, but also
with the potential for further professional and personal development. In the years
2016 to 2019, the working team of the Department of Leadership of the Faculty of
Military Leadership of the University of Defense was engaged in the development of
competencies of military professionals. An important motivational tool is the evalu-
ation interview, during which both performance and development goals for the fol-
lowing year are discussed and set.

Key words:

Personal goals, service evaluation, professional development, soldiers, research,
education of soldiers.
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Uvod

V uplynulych letech dochazi k posileni vyznamu fizeni lidskych zdroja. Lidské
zdroje, jejich vykon a rozvoj, jsou dalezitym faktorem pro dosazeni konkurence-
schopnosti organizace. Profesni rozvoj je faktorem vyznamnym jak pro dosahovani
cilti individualni kariéry pracovnika, tak i pro naplhiovani cilti organizace. V uve-
deném kontextu pojem profesni rozvoj tvoti jadro pracovniho Zzivota ¢loveéka, je
pojmem andragogické didaktiky a obsahuje prvky zaméfené na porozuméni, ziska-
vani znalosti, dovednosti a profesni praxe (Muzik, 2011). Problematikou v kontextu
vojenské teorie se zabyva napt. Kubinyi & Veteska (2018).

Dutlezitym nastrojem podpory zvySovani urovn¢ profesniho rozvoje je hodnoceni
pracovniki, které se zabyva hodnocenim pracovniho vykonu, posouzenim zptsobu
dosahovani stanovenych cilli, v€etné posouzeni potencidlu pro dalsi rozvoj. Jeho
prostiednictvim organizace ziskava rozhodujici informace pro optimalni vyuzivani
potencialu pracovniki a pro jejich odpovidajici rozmisténi s vyhledem na perspek-
tivni potfeby organizace (Bartak, 2010).

1. Profesni rozvoj vojaki z povolani

Rezort Ministerstva obrany CR deklaruje a v praxi potvrzuje, e lidské zdroje
povazuje za nejvyznamngjsi zdroj. Proto usiluje o udrzitelnost stavajiciho personalu,
vyuziti jeho znalosti, dovednosti a vytvafeni podminek pro jeho rozvoj (Obranna
strategie Ceské republiky, 2017). Zakladnim tikolem ozbrojenych sil, jejichZ sou-
&asti je i Armada CR, je piipravovat se k obrané republiky a brénit ji proti vngjsimu
napadeni (zakon &. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské republiky, 1999).

Hlavnim cilem pfipravy vojenského personalu rezortu MO je vzdélavani, vy-
cvik a vychova profesionala ,ktery je charakterizovan jako kvalifikovany odbornik
v dobrovolném sluzebnim poméru, vzdélany ve vojenstvi a specialné pfipraveny pro
vojenskou praxi“ (Koncepce ptipravy, 2011, s. 17). Piiprava persondlu je realizova-
na v prostiedi, pro které je typicka hierarchicka organizacni struktura. Vzdélavaci
a vycvikové aktivity jsou zaméfené na zvladnuti bojové ¢innosti za podminek, kdy
dochazi k ohroZeni zdravi a Zivota. Vyznamnou charakteristikou sluzebni ¢innosti
vojenskych profesionalt je skupinova povaha plnéni ukoli.

Zkusenosti z vojenskych misi prokazuji, ze vojaci potiebuji krome specifickych
odbornych dovednosti, fyzické zdatnosti, psychické odolnosti a zvladnuti zvysené
miry zatéze i fadu dalSich dovednosti nutnych pro vykon role velitele-manaZzera, pro
feseni konfliktt spiSe politické nez vojenské povahy, ¢asto v odlisném kulturnim pro-
stiedi. Diferencovana profesni pfiprava je povazovana za zékladni formu ptipravy
vojakl pro vykon sluzby na systemizovaném misté. V modernich armadach kvalita
kazdého vojaka ve sluzebnim poméru je zavisla na jeho osobnim rozvoji a plati, ze
pokud vycerpa motivaci pro osobni a profesni rozvoj, zpravidla dochazi k ukonceni
sluzebniho poméru (Némeéek, Bucherie, Cep, Karaffa, Kroulik & Kutny, 2017).

Problematikou vzdélavani, rozvoje a sluzebniho hodnoceni vojakii z povola-
ni Armady Ceské republiky se dlouhodobé& zabyvaji nejenom velitelé a nacelnici
vojenskych organizacnich celkt, ale také akademicti pracovnici Univerzity obrany
v Brné. Autofi Holcner, Cechova, Saliger se zaméfuji na vzdélavani akademickych
pracovnikll (2015). Problematika fizeni a pldnovani kariér je oblasti zdjmu auto-
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ri Kubinyi & Veteska (2017); Binkové (2018) nebo také Adamkové a Boulaouad
(2016). Doleckova (2016) se specializuje na oblast motivace a sluzebniho hodnoceni
vojenskych profesionalit Armady Ceské republiky.

2. SluzZebni hodnoceni vojaki z povolani

Vyznamnym nastrojem podpory motivace k profesnimu rozvoji a postupu v kari-
éfe je sluzebni hodnoceni vojakt z povolani. Jeho dtlezitost zvyraziiuje skutecnost,
ze hodnoceni vymezuje zékon jako ,,posouzeni plnéni sluzebnich ukold, povinnosti
vojaka, jeho odborné a psychické zplisobilosti ke sluzebnimu zatazeni, zdravotni
zpusobilosti a fyzické zdatnosti pro dalsi vykon sluzby* (zédkon ¢. 221/1999 Sb.,
o vojacich z povolani, 1999). Vojak z povolani mize byt zafazen na sluzebni mis-
to s vyssi vojenskou hodnosti, jenom pokud dosahl odpovidajici umisténi v potadi,
podkladem pro stanovovani pofadi je posouzeni dosazené kvalifikace a vysledkil
sluzebniho hodnoceni (Rozkaz ministra obrany ¢. 9/2017, 2017). V systému fizeni
kariér vojenskych profesionalt je kazdoro¢né stanovované poradi vojaki pro kazdou
vojenskou hodnost a odbornost.

Proces hodnoceni vojakii, jeho hlediska, véetné uréeni jednotného formulaie hod-
noceni stanovuje Vyhlaska ¢. 189/2015 Sb. Pro feSenou tématiku je vyznamné, ze
jiz v uvodni ¢asti formulafe je stanovena povinnost hodnotitele posoudit, jak vojak
z povolani splnil tikoly a cile odborného a osobniho rozvoje v hodnoceném obdobi
a stanovit ukoly pro rozvoj hodnoceného v nasledujicim obdobi. V ramci sluzeb-
niho hodnoceni je provadéno stanoveni Grovné uplatiiovani odbornych védomosti
a praktickych zkusenosti nezbytnych pro vykon zastavaného mista a také hodnoce-
ni zvySovani vlastni vykonnosti a podilu na odstraiovani nedostatkti (Vyhlaska ¢.
189/2015 Sb., o postupu pii sluzebnim hodnoceni, 2015).

3. Vybrané vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Teoretickym vychodiskem vyzkumu byl sociologicky ptistupu k motivaci, ktery
povazuje postoje za predstavitele klicovych motivii (Dvorakova, 2007). K méfeni
postoju respondenti byl vyuzit strukturovany dotaznik s 21 otazkami. Dotaznik mé-
fil zejména miru samostatné aktivity respondentii k dalsimu vzdélavani, motivaci
ke vzdélavani, miru podpory nadiizenych a umozioval specifikovat diivody, které
respondenti povazovali za rozhodujici pro zapojeni se do dalsiho profesniho vzde-
lavani.

Vybérovy soubor tvofili vojaci Armady Ceské republiky, celkem bylo osloveno
439 respondentl. Sbér dat byl provadén u vojenskych utvart cleny fesitelského tymu
a byl anonymni. Pfi statistickém vyhodnoceni jednotlivych otdzek byly zapoctené
pouze validni odpoveédi, proto u nize zminénych otazek je rozdilny pocet odpovedi.

Diilezitym nastrojem pro posouzeni vykonu sluzebnich ¢innosti a orientaci hod-
noceného pro dalii obdobi je sluzebni hodnoceni. Uéelem sluzebniho hodnoceni neni
pouze posouzeni dosazené¢ho vykonu a splnéni tkolt v uplynulém obdobi, ale také
pro projednani a stanoveni cilli pro nadchazejici obdobi. Proto jedna z otazek byla
zamétena na zjisStovani, kolik respondentd v pribéhu hodnoticiho rozhovoru fesilo
problematiku dalsiho profesniho vzdélavani se svym nadiizenym. Celkem 39,54 %
respondentli odpovedélo, ze problematika dalsi profesni piipravy byla projednavana
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v prubéhu hodnoticiho rozhovoru. Vzhledem ke skute¢nosti, ze dosazeni vybranych
kvalifika¢nich pozadavk je jednim z predpokladii pro postup v kariéie, bylo moz-
né ocekavat vyssi pocet respondenti s kladnou odpovéedi. Lze se domnivat, ze Cast
respondentli nemusela spravné pochopit otazku nebo ¢ast respondenti jiz stanovené
kariérové kurzy, jazykové predpoklady a dalsi odborné pozadavky spliovala.

Tab. 1: Statistické udaje k uvedené otazce

Celkovy pocet validnich odpovédi 435

MozZnosti odpovédi ano ne
Absolutni etnost 172 263
Relativni ¢etnost % 39,54 % 60,46 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1: Projednavani dalsiho profesniho vzdeélavani v priitbéhu hodnoticiho
rozhovoru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyznamny faktorem pro ucast jedince na aktivitach dalSiho profesniho vzdéla-
vani je jeho motivace ke vzdélavani (Pricha a Veteska, 2014). Pokud je jedinec
motivovan k rozvoji, lze ptedpokladat, ze aktivné vyhledava prilezitosti k dal§imu
vzdélavani. Proto jedna z otazek byla zamétena na identifikaci postoji respondentl
k vyhledavani ptilezitosti k rozvoji a priibéznému zvySovani odbornych znalosti.
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Tab. 2: Statistické udaje k uvedené otdzce

Celkovy pocet validnich odpovédi 439

Moznosti urcité ano spise ano spise ne urcité ne
Absolutni Cetnosti 156 221 58 4
Relativni ¢etnosti 35,54 % 50,34 % 13,21% 0,91%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 2: Aktivni vyhledavani prilezitosti pro zvySovani odbornych znalosti
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi kvalifikacni pozadavky se stanovuji v zavislosti na potiebé odbornych
znalosti, které jsou nutné pro vykon sluzby na sluzebnim misté. Dalsi kvalifika¢ni
pozadavky stanovuje vedouci organiza¢niho celku ve spolupraci se spraveem vojen-
ské odbornosti. Lze konstatovat, Ze celkovy pocet 377 souhlasnych odpovédi mize
vyjadiovat skutecnost, Ze respondenti si uvédomuji pozadavky na vysokou miru
profesionality pii vykonu sluzebnich ¢innosti. Je mozné ptedpokladat, ze aktivni
vyhledavani prilezitosti pro zvySovani odbornych znalosti mize souviset s trendem
modernizace zbranovych a technologickych systémt, ale také pozadavkd na uplat-

4

novani nejnovéjsich pristupti k vedeni podtizenych.

Zavér

V rezortu Ministerstva obrany je vytvoren systém dal§iho vzdélavani, jsou zpra-
cované koncepcni materialy zabyvajici se problematikou piipravy personalu. Kazdo-
ro¢né je zpracovan pichled vzdélavacich aktivit se stanovenou odpovédnosti za je-
jich realizaci. Vytvareni podminek pro vzdélavani, profesni rust, stanoveni trans-
parentnich pravidel pro povyseni a pfilezitosti ke kariérnimu ristu oznacovanych
za vnitini odmény (Herzberg, 1966) je v rezortu vénovana systematicka pozornost.
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Vyznamnym faktorem UspéSné personalni prace s vojaky z povolani je propojeni
procesi sluzebniho hodnoceni, vzdélavani a rozvoje s procesy fizeni kariér. Dulezi-
tou skute€nosti je 1 rozsah a zaméfeni nabidky vzdélavacich aktivit. Podle aktudlnich
dokumenti z oblasti vzdélavani rezort Ministerstva obrany pro rok 2020 pfipravil
nabidku celkem 1 619 odbornych a dalSich odbornych kurzii. Nejedna se o celkovou
nabidku vSech vzdélavacich aktivit, kterd je vyznamné rozsahlejsi, ale pouze o na-
bidku vztahujici se k tématu.

V ptispévku byly vyuzité vybrané vysledky provedené¢ho vyzkumu. Za dulezi-
té vysledky vyzkumu lze oznacit ochotu respondentli se prubézné vzdelavat, ak-
tivné vyhledavat piilezitosti pro prubézné zvysSovani odbornych znalosti a vénovat
¢ast volného Casu pro profesni rozvoj. Celkem 90,43 % respondentll povazuje ucast
v kurzech za dulezity pro kariérni postup a 76,66 % dotazovanych uvadi, ze mé moz-
nost ziskané znalosti z dalsi profesni ptipravy uplatiiovat ve vykonu sluzby.

Pro dosazeni motivacni efektu sluzebniho hodnoceni v kontextu postupu v kariéte
je nutné, aby sluzebni hodnoceni bylo objektivni, transparentni a byly nastavena pra-
vidla pro praktické vyuzivani vysledkd. Vzhledem ke skutecnosti, ze vysledky slu-
zebniho hodnoceni jsou predpokladem pro kariérni postup, bude vhodné zvazit uplat-
novani piistupti umoziujicich zvySovani objektivity hodnoceni. Jednou z moznosti,
jak dosahnout zvySeni objektivity hodnoceni je zapojeni vice hodnotitelt, ktery je
zaveden v americké armadé. Uvedeny piistup je doplnén o moznost vyjadieni vlastni
predstavy hodnoceného v tzv. self development goals (Doleckova a Kubinyi, 2016).

Vysledky provedeného vyzkumu budou vyuzity pro vyuku studentl programu
Rizeni pouziti ozbrojenych sil, jako podklad pti rozhodovéni o dalsich projektech
a prispévek k diskusi o moznostech zvySovani objektivity sluzebniho hodnoceni.
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Reseni dlouhodobé nezaméstnanosti z pohledu andragogiky

The solution of long-term unemployment from the perspective
of andragogy

Ivana Kratochvilova

Abstrakt:

Dlouhodoba nezaméstnanost je problémem dnesni spolecnosti. To, Ze jedinec ne-
miZe najit zaméstnani po dlouhou dobu, miZze mit n¢kolik piicin. Pokud ma zdra-
votni omezeni, jsou i moZnosti pro jeho uplatnéni na trhu prace omezeny. Casto je
vsak diivodem bud nedostatec¢na kvalifikace, nebo vzdé€lani v oboru, o ktery v daném
okamZiku neni na trhu prace zdjem. Pro zvySeni Sance ziskat zaméstndni je proto
stéZejni vzdélavani v dospélém véku, a to jak formalni, tak neformélni.

Kli¢ova slova:
Dlouhodoba nezaméstnanost, trh prace, motivace, dalsi vzdélavani, rekvalifikace.

Abstract:

Long-term unemployment is a problem for today’s society. There are several re-
asons why an individual cannot find a job for a long time. If there is a health restric-
tion, the possibilities for its application on the labour market are also limited. Often,
however, the reason is either a lack of qualification or education in a field that isn‘t
currently subject of interest in the labour market. Adult education is therefore key to
increase employment chances, both formal and non-formal.

Key words:

Long-term unemployment, labour market, motivation, further education, requa-
lification.
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Uvod

Pro fungovéni stitu je nutné zajistit efektivni fungovani trzniho systému, efektiv-
ni fizeni hospodarské politiky statu. Hospodaiska politika je tvorena nékolika typy.
S ohledem na téma naSeho prispévku se zaméfime na politiku zaméstnanosti.

Zakladnim cilem politiky zamé&stnanosti je dosaZeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou na trhu prace. Statni politika zaméstnanosti je zaméfena zejména na pri-
pravu adaptabilni pracovni sily, rozvoj infrastruktury trhu prace, na zajiSténi profesni
flexibility, na zmirnéni negativnich dasledkd, které s sebou pfinasi technicky rozvoj
a znacné strukturalni zmény na trhu prace. Dalsi dileZitou aktivitou v ramci politiky
zameéstnanosti je podpora pracovniho zaclefiovani osob s omezenou moZnosti uplat-
fovani se na trhu prace, a do této skupiny pravé miZzeme zaradit osoby dlouhodobé
nezaméstnané. V ramci EU jsou ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti rozdéleny
do péti skupin, z nichZ jedna je pracovni piiprava a vycvik, kam mimo pracovni
pripravy fadime rekvalifikace pro nezaméstnané (Klikova & Kotlan, 2012 a Veteska,
2016).

Prace je povaZovana za nakladani s duSevni a svalovou energii s cilem uspo-
kojovéni potfeb jedince. Je zdkladnim vyrobnim faktorem, nezbytnym pro vyuZiti
pracovnich prostiedkl a prirodnich zdroji. Vlastnici tohoto vyrobniho faktoru pak
za odvedenou praci ziskavaji dichod nejcastéji ve financni formé.

1. Trh prace

Trh prace je charakterizovan trzni poptavkou po praci a trZzni nabidkou préce.
Na trhu prace existuje konkurence na obou stranéch, tedy jak na strané nabidky prace
ze strany firem, tak i poptavce po pracovni sile. (Holman, 2007).

Trh prace ma sva specifika, kterd se odvijeji od skute¢nosti, Ze nositelem prace
je ¢lovék, ktery ma biologické a psychické charakteristiky a rovnéZ je nositelem
lidskych prav. Proto je trh prace pfedmétem vladni intervence, a to zejména ve for-
mé pracovniho prava. Transakce, které jsou uskutecnované na trhu prace, se lisi
od transakci provadénych na trhu vyrobkua a sluzeb. Tomu, kdo prodava vyrobky je
jedno, k jakému ucelu budou pouZity, ale tomu, kdo prodava préci, zpravidla velmi
zaleZi na tom, v jakém prostiedi bude prace vykondvana (Jurecka, 2018).

2. Nezameéstnanost

Pojem nezaméstnanost znamena vyskyt osob bez placeného zaméstnani, které jej
aktivné hledaji. Nezaméstnanost je socidlni a ekonomicky jev moderni spole¢nosti
spojeny s industrializaci a trZzni dynamikou, ktery miiZe nabyvat povahy socidlniho
problému, zejména pokud se jedna o masovou a dlouhodobou nezaméstnanost (Ma-
res, 2002).

Dlouhodobé nezaméstnanost ma zna¢ny vliv na psychiku ¢lovéka. Dochézi k po-
klesu pifjmu, k finanénim obavam. Casto dochdzi k socidlni izolaci nejen tim, Ze je-
dinec nechodi do zaméstnani, ale nechodi do spole¢nosti i z finan¢nich divodu. Jedi-
nec ztraci zajem o socidlni kontakty s SirSim okolim, uzavird se. ZmenSuje se prostor
pro rozhodovani, mé nedostatek piileZitosti k rozvijeni novych dovednosti, ziskavani
novych zkuSenosti a vyuZivani téch jiz ziskanych Pokud se mu v relativné kratké
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dobé po ztrat€ zamé&stnani nepodati ziskat nové zaméstnani, projevuji se u ného ne-
gativni pocity, stava se apatickym, ma pocit, Ze selhal. Beznad€j se postupem casu
prohlubuje a utuzuje, takZe jedinec prestava vyvijet aktivity vedouci k ziskani nové-
ho zaméstnani. Zvladani situace ztraty zaméstnini je velmi individudlni, zaleZi napf.
na schopnosti konkrétniho ¢lovéka vyrovnat se s vysokou psychickou zatézi. Lépe
se také se ztratou zaméstnani vyrovnavaji lidé, kteti nepodléhaji panice a jsou aktivni
v hledani nového zaméstnani (Buchtova, Smajs & Boleloucky, 2013; Mares, 2002).

Dlouhodobé nezaméstnanost postihuje predevSim osoby s urcitym handicapem,
ktery jim znesnadiiuje piistup na trh prace. Jednim z téchto handicapti je nizka dro-
venl vzdélani, zdravotni postiZeni nebo vyS$si vék. Dlouhodobé nezaméstnani maji
problémy se ziskanim zaméstnani, protoZe k jizZ uvedenym handicapiim se postu-
pem casu pfifazuje ztrita pracovnich dovednosti, demotivace, ztrita sebevédomi.
Zaméstnatelnost tak klesa. Z téchto diivodil se proto u dlouhodobé nezaméstnanych
uplatiiuji ve vétsi mife programy pro tvorbu pracovnich mist ve vefejném sektoru
a motivacni kurzy.

Jednim ze zakladnich néstrojii orientovanych na nezaméstnané osoby jsou opat-
feni zaméfend na ziskani a zménu kvalifikace a pomoc pfi zaclefiovani osob na trh
prace. Ukolem t&chto nastrojii je pripravit kvalifikovanou silu pro trh prace. Toho
je dosahovano zejména prostfednictvim kvalifikacnich a rekvalifika¢nich programil,
kdy hlavni zaméfeni je na osoby dlouhodobé nezaméstnané a nezaméstnanou mla-
dez (Klikové & Kotlan, 2012).

V ramci kvalifikacnich programi frekventant ziskava teoretické védomosti
ve vzdélavacich centrech a také ziskava pracovni dovednosti v podnicich (Klikova
& Kotlan, 2012).

Rekvalifika¢ni programy jsou realizovany jak pro zaméstnance, tak i pro zajemce
0 zaméstnani, ale zejména pro uchazece o zaméstnani. UchazeCem o zaméstnani je
obcan, ktery neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava samostatnou
vydélecnou Cinnost, ani se nepfipravuje na povoldni a osob a osobné se u uradu
prace uchazi o zprostiedkovani prace, v jehoZ obvodu ma trvaly pobyt (Dvorakova,
Z.,2012).

3. Vzdélavani dlouhodobé nezaméstnanych

Vzdélavani dospélych je dulezitym cCinitelem ekonomického ristu a vyrazné
ovliviiuje konkurenceschopnost na trhu prace, proto je vzdélavani dospélych nejen
trendem, ale i nutnosti souc¢asné doby. Cilem celoZivotniho vzdélavani je dosaZeni
potiebné kvalifikace a nabyti kompetenci kdykoliv béhem Zivota. Dalsi vzdélavani
je strategii MSMT CR.

Cilem vzdélavani dospélych je dosahovani zmén v podobé znalosti, dovednosti,
kompetenci a jinych vlastnosti na strané vzdélavajicich se subjektil. V ramci vyuky
do procesu vstupuje celd fada riznych vnéjsich vliva, jako je prostiedi, organizace
vzdélavani, zpétnd vazba mezi tiastniky a lektorem (Veteska, 2016).

Pro uplatnéni se na trhu prace je nutné, aby se clovek rozvijel, zdokonaloval, pro-
hluboval své znalosti, ale aby i umél vyuZivat své schopnosti. Zmény na trhu prace
pfimo vyZaduji, aby se ¢lovék v prib&hu pracovniho Zivota rozvijel, zdokonaloval,
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prohluboval své znalosti, aby byl konkurenceschopny na trhu prace (Zormanova,
2017).

Pro nezaméstnané jsou realizovany projekty spolufinancované z ESF. Nejedna se
pouze o rekvalifika¢ni kurzy, ale jsou to i jazykové, pocitacové kurzy, kariérni a psy-
chologické poradenstvi, mohou to byt i stiZe v podnicich nebo vytvareni dotovanych
pracovnich mist.

V ramci realizovanych kurzi jsou nezaméstnani podporovéni ve zlepSeni sebere-
prezentace pii vybérovych fizenich, k ¢emuz by méla napomoci dovednost napsani
motivacniho dopisu a Zivotopisu. V ramci realizace programu si uchaze¢ uvédomi,
7e ve stejné situaci se nachizi mnoho dalsich jedinct. Uastnici kurzi jsou vedeni
k tomu, aby si uvédomili, jak se mohou pficinit o zvySeni své konkurenceschopnosti
na trhu prace (Zormanova, 2017).

Pro mladé uchazece o zaméstnani do 30 let véku jsou moZnosti vzdélavani Sirsi.
Mohou vyuzit projektu ,,Prace na zkousku*, kdy mohou v pribéhu 3 mésici v maxi-
malnim rozsahu 20 hodin tydné vykonavat pracovni praxi u zaméstnavatele. Na tuto
aktivitu je moZno u zaméstnavatele navazat ,,Odbornou praxi®, kterd mize probihat
az po dobu 1 roku. Zaméstnavatel miiZze za finan¢ni podpory vyclenit mentora, kte-
ry dohlizi na kvalitni zaskoleni. Dalsi z moZnosti jsou ,,StdZe v zahrani¢i“, kde je
ucastnikiim zprostiedkovano zaméstnani v zahrani¢i na dobu minimalné 3 mésict.
Soucasti mize byt i jazykova pfiprava. Poslednim z projektd pro vzdélavani mla-
dych dospélych je projekt ,,Navrat do vzdélani“. Tento projekt poskytuje podporu
pro navrat do $kol, poskytuje pomoc pfi hledani vhodné Skoly a podporu pfi studiu
(Valesova, 2019).

4. Motivace

Pokud déldme préci, kterd nas bavi, zpravidla dosahujeme lep$ich vysledku, nez
ti, ktefi stejnou praci délaji jen pro penize. Zaujeti, vaSen pro néco je hnacim moto-
rem lidského jednani (Orlita, 2015).

Pro zapojeni do procesu vzdélavani v dospélém veéku je potfeba znat motivy vzdé-
lavani, aby bylo mozné na jedince efektivné plisobit a podpofit jeho zdjem o vzdé-
lavéani. Zakladnim cilem vzdé€lani je zvySeni vykonnosti pracovnika, s ¢im jde ruku
v ruce socidlni jistota a uZitek pro jednotlivce. Mezi dalsi dileZité motivy patfi rozvoj
socialnich kontaktil, socidlnich podnétd, mohou to byt profesni diivody, spoluticast
na komunalnim a politickém Zivoté, dalsi vnéjsi oCekavani a kognitivni z4jmy, kdy
se muZe jednat o ziskavani novych informaci, odbornych znalosti ¢i dovednosti (Zor-
manova, 2017).

5. Vyzkumné Setfeni

Nejprve se podivame na strukturu nezaméstnanosti se zamérenim na dlouhodobé
nezaméstnané a absolvované rekvalifikacni kurzy.
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Tab. 1: Nezaméstnanost podle krajii k 31. 10. 2019

celkem | Ozp | ——oanezaméstnanosti | Rekvaliikace | by o iikace
12-24 més. | nad 24 més, | 2Zvolena
Praha 17985 | 1524 | 1583 1599 486 5
Stredogesky kraj 22366 | 3137 | 1974 2972 655 9
Jihogesky kraj 8592 | 1612 551 674 135 189
Plzerisky kraj 8553 | 1630 658 740 363 101
Karlovarsky kraj 5389 646 395 607 139 33
Ustecky kraj 21384 | 3918 | 2056 3209 324 150
Liberecky kraj 8564 | 1365 688 941 377 517
Kralovéhradecky kraj 8100 | 1520 603 682 131 110
Pardubicky kraj 6600 | 1243 431 295 121 180
Kraj Vysogina 8203 | 1542 706 1093 380 1
Jihomoravsky kraj 26228 | 4315 2664 4658 229 710
Olomoucky kraj 10981 | 2018 837 1323 150 218
Zlinsky kraj 8760 | 1650 684 799 343 13
Moravskoslezsky kraj | 34813 | 6344 | 3424 8 051 483 1484
Celkem CR 196518 | 32464 | 17254 27 643 4316 3730

Zdroj: MPSV (2019)

Jak vidime z tabulky, nejvétSi pocet dlouhodobé nezaméstnanych evidujeme
v Moravskoslezském kraji a v Jihomoravském kraji, které jsou nasledovany Ustec-
kym krajem a StiedoCeskym krajem.

Kdyz se podivime na rekvalifikace pro uchazece o zaméstnani, uchaze¢ mize byt
do rekvalifikace zafazen na zaklad€ profesné-poradenského pohovoru nebo mize
vyuzit moznosti podle ustanoveni §109 zakona o zaméstnanosti a rekvalifikaci si
zajistit sim. MuZe si zvolit druh pracovni ¢innosti, na kterou se chce rekvalifikovat
a miZe si i zvolit zafizeni, které ma rekvalifikaci provést. Zadost, kterou zajem-
ce o zvolenou rekvalifikaci poda na pfislusném kontaktnim pracovisti uradu prace,
posuzuje odbornd komise zejména z hlediska, zda zvolena rekvalifikace pfispéje
k uplatnéni z4jemce o zvolenou rekvalifikaci na trhu prace a je pro ného vhodna i ze
zdravotniho hlediska.

Z tab. 1 vidime, Ze od zacatku roku 2019 bylo zatfazeno na zvolenou rekvalifika-
ci vice uchazeci, nez uchazect doporucenych zprostredkovatelem-poradcem. I tady
vSak vidime vyrazné rozdily mezi kraji. V Praze, StifedoCeském kraji, v Kraji Vy-
socina a Zlinském kraji vyrazné€ pfevazuje zvolend rekvalifikace. Naopak v krajich
s nejvyssim poctem dlouhodobé evidovanych uchazeci, tedy v Moravskoslezském
kraji a Jihomoravském kraji vyrazné vice uchazeci bylo do rekvalifikacniho kurzu
doporuceno zprostifedkovatele-poradcem. Tato skute¢nost ukazuje na snahu v té€chto
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regionech sniZit dlouhodobou nezaméstnanost cestou vzdélavani dlouhodobé neza-
méstnanych a tim zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace.

Jak jsme jiz uvedli, je dilezité znat motivacni faktory dlouhodobé nezaméstna-
nych, aby na né mohlo byt efektivné piisobeni v rdmci snahy o zvySeni uplatnitelnos-
ti na trhu prace. Vyzkumného Setfeni se zicastnilo 108 dlouhodobé nezaméstnanych
v Usteckém kraji. Nejprve se podiviame na celkovy piehled faktori, které by dlou-
hodobé nezaméstnané motivovali k absolvovéni rekvalifikace, jaka ocekavani maji.

Graf 1: Motivacni faktory pro absolvovdni rekvalifikacniho kurzu

zména oboru

rozsifeni socialnich kontaktd
podpora pfi rekvalifikaci
potfeba seberealizace

vypln volného casu
dovednosti pri pohovoru

podpora pracovnich navykd

zvyseni odbornych znalosti
ziskani zaméstnani

rozsireni védomosti

Zdroj: vlastni

Jak vidime, nejvyssi primérnou vahu dosahlo u respondentii o¢ekdvani ziska-
ni zaméstnani a ziskani odbornych znalosti. Tento faktor pfevazoval u respondenttl,
ktefi byli vyuceni nebo méli maturity a nedafilo se jim najit zaméstnani ve svém
oboru se stdvajicimi znalostmi a dovednostmi. Ocekdvanym zjisténim byla skutec-
nost, Ze pro respondenty bude motivem ziskani podpory pri rekvalifikaci. Jak jsme
uvedli vySe, v pribéhu nezaméstnanosti lidé ztraceji své stavajici socidlni kontakty,
a tak absolvovani rekvalifika¢niho kurzu jim muiZe pfinést nové kontakty. Dostavaji
se do kontaktu s lidmi, ktefi jsou v podobné situaci jako oni sami, mohou sdilet po-
dobné problémy, ale i zkuSenosti a poznatky.

Nyni se podrobnégji podivime na jednotlivé motivy, zda existuje vztah mezi vé-
kem, délkou evidence ¢i vzdélanim k vyznamnosti vybranych faktort.

U rozsifeni védomosti ve vztahu k véku respondenti byl Pearsontiv korela¢ni
koeficient r =-0,29, to znamena, Ze se stoupajicim vékem u tohoto faktoru mirné kle-
salo oCekavani. StarSi respondenti ziejmé maji pocit, Ze v prub&hu Zivota jiz ziskali
dostatecné védomosti, a proto tento faktor nebude pro né rozhodujicim. Je zajimavé,
Ze pti korelaci tohoto faktoru a trovné dosazené vzdélani byl faktor r = 0,30, tzn.,
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7e byla prokdzana mirna zavislost irovné vzdélani a ocekavani rozsiteni znalosti pfi
absolvovani rekvalifikace. Poslednim z kritérii byla délka evidence, kde byla zjiSténa
stiedni zavislost r = -0,48, tzn., Ze s rostouci délkou evidence klesa oCekavani v zis-
kani novych v€domosti.

U faktoru ziskani zamé&stnani ve vztahu k véku byl r = -0,17, takZe v tomto pripa-
dé se jedna o velmi nizkou zavislost. Naopak stfedni zavislost byla zjiSténa ve vztahu
k drovni vzdélani respondenti, kdy r = 0,46, tedy se stoupajici drovni vzdélani je
vys$si ocekavani ziskani zaméstnani po absolvovani rekvalifikace. Neptekvapilo nas
posledni hledisko, a to délka nezaméstnanosti, kdy r = -0,64, s prodluZujici se neza-
méstnanosti klesa oCekavani ziskani zaméstnani.

Dale jsme vybrali faktor ziskani dovednosti pii pohovoru. Setieni ukazalo, Ze se
stoupajicim vékem mirné klesa vyznam tohoto faktoru, r = -0,3. U vzdé€lani o zavis-
losti nemiZeme hovotit, protoZe r = 0,11. Pfekvapenim bylo zji§té€ni vztahu vyznamu
s délkou evidence. Tam r = -0,35, takZe oproti naSemu ocekavani se stoupaji délkou
nezaméstnanosti, mirné klesa ocekavani v ziskani dovednosti pfi pohovoru. Tento
fakt miZe souviset s celkové klesajicim zdjmem o ziskdni zaméstnani s prodluZujici
se dobou nezaméstnanosti.

Dalsim faktorem, ktery jsme podrobili podrobnéjSimu rozboru je rekvalifika¢ni
kurz jako vyplii volného ¢asu. VEk na tento faktor nema vibec Zadny vliv, r = 0,02,
rovnéz tak droven dosazeného vzdélani, r = 0,05, jen u délky evidence byla proka-
zana mirnd zavislost, tzn., Ze s prodluzujici se nezaméstnanosti tento faktor mirné
zvySuje svlj vyznam, r = 0,2.

Poslednim z vybranych faktort je rozsiteni socidlnich kontaktid. U tohoto faktoru
opét vék nema Zadnou souvislost s vyznamnosti, r = 0,06, stejné tak vztah s do-
sazenym vzdélanim nebyl prokdzan, r = -0,07. Neprojevila ani zavislost na délce
evidence, r=0,13.

Zavér

Jak ukézaly vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni, motivacni faktory
k dalSimu vzdélavani mohou byt riizné. Nejvyznamnéjsim motiva¢nim faktorem pro
dotazované dlouhodobé nezaméstnané bylo za ptispéni rozsifeni odbornych znalos-
ti ziskani zaméstnani, k cemuZ primarné rekvalifikacni kurzy jsou smérovany. Pro
dlouhodobé nezaméstnané respondenty je vyznamnym motiva¢nim faktorem i rozsi-
feni socidlnich kontaktd. Pfedpokladanym zjisténim byla i ta skute¢nost, Ze respon-
denty bude motivovat vyplaceni podpory pii rekvalifikaci.

U vétSiny sledovanych motivacnich faktora v zavislosti na véku, drovni dosazené-
ho vzdélani a délky evidence se neprokdzala statisticky vyznamna zavislost. Ukdzalo
se, Zze motivacni faktory jsou nejvice ovlivnény délkou evidence. S rostouci dobou
nezaméstnanosti klesd ocekavani ziskani zaméstnani, ziskani novych védomosti.
S prodluZujici se délkou nezaméstnanosti je tedy obtiznéj$i nezaméstnané motivovat
k dal§imu vzdélavani. Proto je efektivnéjsi aktivné motivovat nezaméstnané, nez se
vibec dostanou do kategorie dlouhodobé nezaméstnanych, a pokud k tomu dojde,
vytrvat v aktivizaci téchto nezaméstnanych.
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Vyvoj poctu stiednich odbornych skol a zaku technickych obor(

Development of the number of secondary technical schools
and technical students

Roman Vildner

Abstrakt:

Studie prinasi analyzu vyvoje poctu stfednich odbornych Skol a Zaki ucebnich
(technickych) obord v CR. Uctovské Skolstvi dnes tvofi pfiblizné pétinu oblasti
stfedniho vzdélavani. Z predikce vyplyva, Ze o ucnovské obory Zici dlouhodobé
nemaji zajem. Pokles mezi lety 2004 a 2018 byl ve vysi 40 %. Tato tendence mulze
mit negativni vliv na strukturu pracovni sily v nékterych oborech, kde budou chybét
kvalifikovani pracovnici. Je proto dilleZité, aby se na obsahu vzdélavani podileli i za-
méstnavatelé a stat podporoval tuto formu vzdélavani.

Klicova slova:

Technické vzdélavani, stfedni odborné vzdélavani, stiedni Skoly, vysledky vzdeé-
lavani, socioekonomicky status, Zaci odborného vzd€lavani, trh prace.

Abstract:

The study provides an analysis of the development of the number of secondary
technical schools and students of technical (technical) fields in the Czech Republic.
Today, apprenticeship education involves approximately one fifth of secondary edu-
cation. The prediction shows that pupils are not interested in apprenticeship courses
in the long term. The decrease between 2004 and 2018 was 40 %. This tendency may
have negative impact on a structure of the workforce in some areas lacking skilled
workers. Therefore it is important that employers should participate in the content of
education as well as government is supposed to support this kind of education.

Key words:

Technical education, secondary vocational education, secondary schools, results
of education, socio-economic status, pupils in vocational education, labour market.
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Uvod

Po ukonceni zdkladni $koly maji Z4ci v rdmci formalniho, poc¢ate¢niho vzdélavani
dalsi mozZnosti ziskani potfebného stupné vzdélani vazaného na kvalifikaci ¢i profes-
ni uplatnéni. Obecné plati, Ze ,,stfedni vzdéldvani rozviji v ndvaznosti na zakladni
vzdélavani védomosti, dovednosti a kompetence Zdka a ptipravuje ho na dalsi studi-
um na vysokych a vyssich odbornych $kolach, nebo na kvalifikovany vykon povolani
a pracovnich ¢innosti. UmozZiluje ziskat stupeti vzdélani a odbornou pfipravu jak
zakam do 18/19 let véku, tak dosp&lym.* (NUVa, 2019, s. 1).

Technické vzd€lavani v ramci vzdélavaciho systému jasné zakotvené neni, Ize
ho ale zaradit mezi vzdélavani odborné a jde jak o vzdélavani zakoncené maturit-
ni zkouSkou, tak o vzdélavani, které je ukoncené vyucnim listem. Stfedni odborné
Skoly si vytvareji své vlastni Skolni vzdélavaci programy v souladu s rdmcovymi
vzdélavacimi programy. V CR se stupné stfedniho vzdélani ¢leni na stfedni vzdéla-
ni, stfedni vzdélani s vyucnim listem a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Tento text je primarné¢ zaméien na technické (odborné) vzdélavani v rdmci uceb-
nich obort a klade si za cil pfinést piehled nejen o tomto typu vzdélavani, ale také
o moznostech uplatnéni absolventi na trhu prace. K této problematice vice Pasterna-
kova (2015), Cooc (2018) a Muja (2019).

Pokud se tato prace primarné zabyva technickym vzdélavanim s dirazem na stfed-
ni odbornd ucilisté, je nutné definovat, Ze tyto vzdélavaci instituce zajistuji odborné
vzdélavani a pripravu na délnicka (femeslnd) povolani. V ramci tohoto typu vzdéla-
vani jsou nabizeny pievazné tfileté, poptipadé dvouleté vzdélavaci programy, které
jsou ukonceny zaveérecnou zkouskou s vyucnim listem. Pro n€kterd vysoce narocna
délnicka povolani Ize také ziskat kvalifikaci ve Ctyfletych vzdélavacich programech
ukoncenych maturitni zkouskou (absolventi téchto programi pak ziskavaji stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou a vyu¢nim listem).

V ramci stiednich odbornych ucilist je pak také mozné ziskat vzdélani v nastav-
bovém studiu, které je ureno absolventim tfiletych ucebnich obort s vyucnim lis-
tem (takovy typ vzdélavani je pak ukoncen maturitni zkouskou) a také je mozné po-
skytnout zkracené studium pro uchazece, ktefi jiz ziskali stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou nebo vyu¢nim listem v jiném oboru vzdélani (NUV, 2019b).

1. Systém stfednich odbornych 3kol v CR
Stiedni Skoly se v ¢eském prostiedi obvykle ¢leni na:

a) gymndzia' (poskytuji vSeobecné stfedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou —
ISCED 3A; zaky pfipravuji predevsim k vysokoskolskému studiu);

b) stfedni odborné Skoly (poskytuji ve Ctyfletém studiu stfedni odborné vzdélani
ukoncené maturitni zkouskou — ISCED 3A - a pfipravuji své absolventy k vyko-
nu specializovanych profesi a stfednich funkci v oborech technickych, zemédél-
skych, ekonomickych a dal$ich);

¢) stfedni odborna ucilisté (poskytuji ve dvouletych a tfiletych oborech kvalifikaci
k délnickym a obdobnym povoldnim — ISCED 3C — a né€kdy nabizeji také Ctyi-

! Predstavuji stfedni vSeobecné vzdélavaci skoly nazyvané v souladu se stfedoevropskou tradici.
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leté obory ukoncené maturitni zkouskou, které otviraji cestu k vysokoskolskému
vzdé€lavani).

Stfedni odborna ucilisté (SOU) poskytuji podle VeteSky (2010) kvalifikaci ze-
jména k narocnym délnickym povoldnim a k ¢innostem provozné-technického cha-
rakteru. Mohou také poskytovat ro¢ni a dvouleté programy (ISCED 2C) pro Ziky,
kteti ukoncili povinnou $kolni dochdzku v nizZ§im nez 9. ro¢niku, nebo 9. ro¢nik
nedokoncili, dale pro mladez se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a absolventy
zakladnich $kol specidlnich (Odborné vzdélavani, 2011). Pfipravuji mj. technicky
zamétené odborniky, tj. kvalifikované pracovniky napf. pro strojirenstvi, dopravu
a logistiku, odévnictvi, chemicky a automobilovy primysl.

Jakkoli je dnes rozsifena mezi laickou vefejnosti spiSe myslenka, Ze technické
obory jsou sloZité, naro¢né a nejsou ,,pro kazdého®, 1ze spiSe tvrdit, Ze opak je prav-
dou. Vzdyt technika je t€sné spjata s clovékem po celou dobu jeho vyvoje. Naptiklad
Paturi (1993) uvadi, ze ,,Clovék doslova Zije s technikou od okamziku, kdy se z pri-
mata stal biologicky druh HOMO* (Paturi, 1993, s. 7).

Pokud je zminén vyucni list, pak je o tomto dokumentu moZné fici, Ze prokazuje
ziskani odborné kvalifikace a také ziskanou uroven vzdélani pravé absolvovanim
sttedniho odborného ucilisté (drovent ISCED 3C, ktera oznacuje kvalifikaci pro vy-
kon dé€lnickych povolani, naptiklad zdmecnik, lesnik, kuchar a podobné&, nebo pro
vykon provozné-manipulacnich, popfipadé administrativné-technickych c¢innosti.
Vyucni list 1ze také ziskat absolvovanim dalkového studia pfi zaméstnani, popiipadé
absolvovanim zkraceného studia jak bylo uvedeno vyse (Pricha a Veteska, 2014).

Pro uplnost Ize doplnit, Ze vzdélavani v ramci stiednich odbornych ucilist probiha
i ve véznicich, v rdmci prace s jedinci ve vykonu trestu odnéti svobody. Primarnim
cilem je snaha snizit riziko recidivy a pfipadné i eliminovat riziko vzniku dluho-
vé pasti (tj. zadluzeni). Konkrétné jde v tomto piipad¢ o vzdélavani, které probi-
hd prevazné pod zastitou Stfedniho odborného ucilisté Vézeniské sluzby CR. I toto
ucilisté svym absolventim vydava celostatné platna vysvédceni a vyucni listy. Pro
tato osvédCeni a vyucni listy vSak plati, Ze z nich nesmi byt patrné, Ze studium bylo
vykonano v obdobi vykonu trestu odnéti svobody (Biedermanova, 2011).

Obecné je ucnovské Skolstvi zahrnuto do pocatecni, tj. formalni etapy vzdélavani.
Jedna se o vzdélavani, které je poskytovano vzdélavacimi organizacemi (Skolami)
a zahrnuje na sebe navazujici stupné. Plati, Ze ukonceni daného stupné s sebou nese
oficidlni potvrzeni, které absolvent ziska. V ptipadé stfednich odbornych ucilist tedy
vyse zminény vyucni list nebo maturitni vysvédceni (Veteska, 2010).

2. Analyza stfedniho odborného vzdélavani v CR

Stedni odborna ucilisté jsou zahrnuta v rdmci Mezindrodni klasifikace vzdélava-
ni do stupné ISCED 3, coZ v ¢eském Skolském systému komplexné€ zahrnuje stfedni
Skolstvi, tedy Ctyfletd gymndazia a vyssi ro¢niky Sesti aZ osmiletych gymnazii (vSeo-
becné vzdélavani), stfedni odborné skoly (véetné vyssich rocnikil taneCnich konzer-
vatori), tfi a viceleta stfedni odborna ucilisté (odborné vzdélavani) a rekvalifikacni
kurzy ukoncené vyucnim listem (CSU, 2018). Problematiku inovaci a modernizace
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Skolniho kurikula srov. se slovenskym modelem, o kterém pojednavaji prace Paster-
nakové (2017) a Tamasové (2019).

Prehled poctu Zaka a Skol je zobrazeno v obr. 1. Z néj vyplyva, Ze z celkového
poctu zaka cca 421 tisic ve Skolnim roce 2018/2019 tvoii uctiovské Skolstvi cca
pétinu Zaki a zahrnuje cca 84 tisic Zakl. Z dlouhodobého pohledu je také vidét kle-
sajici trend celkového poctu zaki, coZ souvisi s demografickym vyvojem populace
v republice. Trend tbytkd Zakl znazoriuje obr. 2. Ukazuje, Ze dlouho byl pomér
7akid odbornych ucilist zhruba ctvrtinovy k celkovému poctu Zaki. Pak doslo zhruba
v obdobi let 2009-2013 k poklesu tohoto poméru. Od té doby je pocet zaki od-
bornych ucilist k celkovému poctu stfedoskolskych Zakii zhruba na zminéné jedné
péting (Cesky statisticky tiad, 2019).

SniZovani poctu zaka odbornych ucilist je pfitom dlouho diskutované téma. Na-
ptiklad Asociace malych a stfednich podnikateli povazuje za problém kazdoro¢né se
snizujici pocet absolventi stiednich odbornych ucilist (AMSP, 2019).

Obr. 1: Stiedni vzdéldvdni v Ceské republice

z toho

& . Z toho Zaci stredni stfedni Uditelé
Skolni 8 . L ) R A
ok koly | Zaci | demniho | stfedni |vzdélavani | vzdélavani | ztoho |nastavbove |(Pfepoctené
studia | vzgelavani| s vjuénim | s maturitni [vdeobecné| studium | 0soby)
listem" | zkou$kou"

2004/05 | ¢ 579505 | 543587 | 2586 | 141058 | 378445 . 21498 .

200506 | ¢ 577605 | 542027 | 2296 | 135162 | 383150 | 143758 | 21419 | 473521
2006/07 | 1482 | 576585 | 541770 | 1852 | 129567 | 389629 | 145450 | 20722 | 474520
2007/08 | 1447 | 569267 | 533940 | 1692 | 122135 | 389881 | 145447 | 20232 | 471243
2008/09 | 1438 | 564326 | 527045 | 1675 115063 | 390460 | 145044 | 19847 | 467349
2009/10 | 1433 | 556260 | 519468 | 1802 112230 | 385737 | 142902 | 19699 | 464888
2010111 | 1423 | 532918 | 496966 | 1962 | 107036 | 368709 | 138157 | 19259 | 453849
201112 | 1393 | 501220 | 470347 | 1966 | 102184 | 349354 | 134342 | 16843 | 438758
201213 | 1347 | 470754 | 443719 | 1940 98892 | 328530 | 130385 | 14357 | 417888
2013/14 | 1331 | 448792 | 423863 | 1933 95555 | 313413 | 128000 | 12962 | 40214,
2014/15 | 1310 | 435542 | 412532 | 2000 92759 | 306406 | 127205 | 11367 | 390701
2015/16 | 1304 | 427107 | 405631 2162 89654 | 303559 | 127643 | 10256 | 383859
2016/17 | 1307 | 424849 | 404087 | 2369 86964 | 305009 | 128621 9745 38069,6
2017118 | 1308 | 421535 | 403018 | 2579 84864 | 306491 | 129207 | 9084 381149
2018119 | 1290 | 420814 | 403957 | 2690 84002 | 308613 | 129866 | 8652 382234

1 v&etné zkraceného studia
Zdroj: CSU (2018)
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Obr. 2: Vyvoj poctu Zdkii v letech 2004 — 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2018)

Asociace k tomu dale uvadi, Ze ,,0d revoluce mezi zaméstnanci vyrazné pribylo
specialistil, zato se nedostava femeslniki, pripadné také pomocné nekvalifikované
sily. Kazdym rokem se sniZuje pocet absolventii odbornych ucilist, uc¢fiovské obory
jim nejsou dostate¢né predstavovany jako zajimava volba.” (AMSP, 2019). To zpi-
sobuje nedostatek pracovnich sil u firem, které tyto pracovniky zaméstnavaji. Firmy
pak jsou nuceny pfijimat nekvalifikované pracovniky nebo cizince, ptipadné vyuZi-
vat sluzeb personalnich agentur. To ma vsSak sviij vliv na firemni kulturu (zejména
na fluktuaci, adaptacni proces a dalsi profesni vzdélavani) a vysoké vydaje firem,
zejména investované do kontroly kvality odvedené prace (AMSP, 2019).

Ve spole€nosti se objevuji hlasy, Ze ,,lidé dnes zbytecné studuji, aby pak skoncili
nékde bez perspektivy kvalifikované profese, zatimco by udélali dobte, kdyby Sli
studovat konkrétni ucebni obor. Tam by je cekalo femeslo se zlatym dnem* (Rodice
vitani, 2019).

Je otdzkou, zda je tento nazor zaloZeny na redlném zakladé. Naptiklad publikace
Néarodniho ustavu pro vzdélavani (2018) ukazuje, Ze nejvyssi nezaméstnanosti (viz
obr. 3) obecné trpi absolventi obort stfedniho vzdélavani s vyuc¢nim listem, zejména
téch obori, které jsou oznaceny pismenem E. Tato kategorie vzdélani je urena pro
jedince se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, popfipadé Zakiim s niz§im vzdélava-
cim potencidlem. Publikace uvadi, Ze v roce 2010 absolvovalo obory této kategorie
vzdélani 3 143 osob, v roce 2017 pak 2 609. Tato situace se ov§em zménila, v sou-
¢asné dobé neni problém s uplatnénim absolventl na trhu préce.
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Mira nezaméstnanosti v rdmci této kategorie vzdélani zistava tradiéné vysoka.
Jedna se zejména o absolventy obord 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus (689 —
26,4 %), 41 Zemedeélstvi a lesnictvi (411 — 15,8 %) a 36 Stavebnictvi, geodézie a kar-
tografie (302 — 11,6 %). VyS8i pocty absolventi jsou patrné také u skupin obort 29
Potravindrstvi a potravindriskd chemie (272) a 75 Pedagogika, ucitelstvi a socidlnt
péce (256). (NUV, 2018)

Naopak skupinou, kterd je nejméné ohroZena nezaméstnanosti, je skupina absol-
ventll gymnazii. Lze predpokladat, Ze je to predevs§im proto, Ze u tohoto typu vzdéla-
véni se predpoklada, Ze budou pokracovat v dalSim vzdélavani na vysokych Skolach
a tedy se hned po absolvovani stfedni Skoly nezapoji do pracovniho procesu. Proto
dochazi v tomto pripadé€ ke zkresleni (srovnat Ize s obr. 5). I pfes to obecné plati, Ze
absolvent gymndazia ma na trhu vzdy lep$i pracovni uplatnéni nez absolvent stfedo-
Skolského oboru bez maturity. V fadé ptipadil lepsi i neZ stfedoskolaci s maturitou.
Vsechny vysokoskolské studijni obory pak maji lepsi uplatnéni nez stfedoskolské
s maturitou. Prakticky ve vSech vysokoskolskych oborech (humanitnich i technic-
kych) je nezaméstnanost blizk4 nule.“ (Rodice vitdni, 2019)

Obr. 3: Mira nezaméstnanosti absolventii (duben 2016 — duben 2018)

Stiedni vzdelani s wutnim listem - H ]

Stiedni vzdélani £ wudnim lisiem - E |

Stiedni edbomé s MZ a edbor. wevikem - L/O 1

Néstavbows vzdekani - LS5 | l
Stfedni odbomeé s MZ - M

Gymnozidgni vzdaani - K

Vyili odbomé vzdelani - N 1
0% 5% 0% 5% 20%

Mia nezomésinanast absalven

Koregarie vzdélani

[ duben 2018 [0 duben 2017 [ duben 2016

Zdroj: NUV (2018)

Odbornou studii, ktera se vénuje u¢iiovskému skolstvi, vydala i spolecnost SCIO,
ktera se dlouhodobé zabyva aktudlnimi otdazkami v oblasti Skolstvi. V ni fika, Ze
na konci 20. stoleti bylo mezindrodnim trendem zvySovani trovné vzdélani obyva-
tel. To doklada grafem, ktery ukazuje vyvoj délky Skolniho vzdélavani v mezindrod-
nim kontextu (obr. 4). PfestozZe je tato studie pomérné neaktudlni, v podstaté ji potvr-
zuje publikace NUV (2018). Ta z celkového pohledu #ik4, Ze s rostoucim vzd&lanim
klesa nezaméstnanost (obr. 5). Srov. s Dvorak a Vyhnélek (2019), Muja et al. (2019)
a Kofronova (2019).
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Pfesto nelze ani tvrdit, Ze u¢iovské Skolstvi nema budoucnost, je vSak velmi prav-
dépodobné nutna reforma tohoto typu vzdélavani. To konstatuje i Hospodarska ko-
mora CR, kter4 fika, Ze ,,pokud v Ceské republice nezménime postoj k odbornému
vzd&lavani, Cekaji nasi ekonomiku t&7ké Casy. Ceské uctiovské skolstvi je Casovanou
bombou, kterou dosud politici piehlizeli“ (HK CR, 2019).

Obr. 4: Vyvoj délky Skolniho vzdéldvdni v mezindrodnim kontextu

Ocekavana délka Skolniho vzdélavani
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==Ceska republika =se=Dansko =s=Finsko ==Mexico D=Polsko === USA

Zdroj: SCIO (2004)

Obr. 5: Mira nezaméstnanosti mladych lidi v roce 2017

Nezam Celkem MN (15-24) MN (EAD)

19,1%

Pomalurimi @ ndsiovbovs vadeidnd - L5 5,33

MN (26;29) MN (EAO)

o3
29%

wzasldni - N

475 613 26 933

Zam - pofet zaméstnanych mlodych lidi; Nezam - poéet nezaméstnanych mladych lidi
Celkem = Zam + Nezam; MN |mira nezaméstnanosti| = Nezam/Celkem
EAO - viichni ekanomicky aktivni obyvatelé

Zdroj: NUV (2018)
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3. Budoucnost uc¢novského skolstvi

Podle Hospodatské komory CR je potfeba budovat predevsim tésny kontakt s pra-
xi. Bez néj vzdy budou vzdélavaci programy v CR zastaralé. ,,I dobie pfipraveny
program musi v dneSni dobé rychlych technologickych zmén pruzné dopliiovat nej-
novéjsi pozadavky z praxe. Jinak ¢eskd ekonomika nezachyti trend tzv. primyslu
4.0.“ (HK CR, 2019). Pravé koncept Priimysl 4.0 se stal vychodiskem pro formovani
paradigmatu Vzdélavéani 4.0. K této problematice vice viz VeteSka a Kursch (2019).

Podle studie SCIO dne$ni uciiovské obory dostate¢né nerozvijeji tzv. prenosi-
telné kompetence (SCIO, 2004). Jedna se napiiklad o tvorivé mysleni, komunikac-
ni dovednosti, vedeni lidi a podobné (Havlickovd, 2012). Toto tvrzeni podporuji
1 vysledky dotaznikového Setfeni zaméstnavatelll z priimyslového sektoru. V ném
a porozuméni pracovnim instrukcim, schopnost nést zodpovédnost, ochotu ucit
se a schopnost r'eSit problém. Nejméné¢ dilezité znalosti, dovednosti a schopnosti
pak naopak vidi zaméstnavatelé v zbéhlosti v cizich jazycich, schopnosti vést ¢i
schopnosti prezentace a vyjadieni svého nazoru INFOABSOLVENT, 2012).

To vSak neznamend, Ze neni zdjem o profesni kompetence, jen tento prizkum
fika, Ze profesni kompetence nejsou vse, co zaméstnavatel vyzaduje. ,,NejniZsi po-
Zadavky na vybavenost klicovymi dovednostmi maji zaméstnavatelé na pracovniky
se stfednim vzdélanim s vyucnim listem. Vyplyva to uz ze samotného charakteru
pozic, které tito pracovnici nejcastéji zastavaji (manudlni a odborné délnické pro-
fese ¢i provozni pracovnici). VyZadovany jsou tak predevsim ¢teni a porozuméni
pracovnim instrukcim, ochota ucit se a schopnost tymové prace, ale také ochota nést
zodpovédnost, adaptabilita a flexibilita ¢i schopnost fesit problém. Naopak za nej-
méné diilezité kompetence poklddaji zaméstnavatelé u vyucenych zbéhlost v cizich
jazycich a schopnost vést.” (INFOABSOLVENT, 2012, s. 2).

S tim souvisi i tvrzeni, Ze studenti ucniovskych oborit nemaji predpoklady pro
celozivotni uceni (SCIO, 2004). To je vSak dnes jiZ vlastné nezbytnou soucésti lid-
ského Zivota.
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Obr. 6: Hodnoceni diileZitosti jednotlivych kompetenci zaméstnavateli
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Zdroj: INFOABSOLVENT (2012)

Presto, podle tidaju spolecnosti SCIO, dnes je témér 50 % ucit pii vstupu na SOU
svymi obecnymi kompetencemi (¢tenaiskou gramotnosti) na tak nizké drovni, Ze by
je bylo mozné zaméstnat jen nejjednodussimi pracemi a navic na SOU se uz tyto
kompetence déle prilis nerozvijeji (SCIO, 2004).

Cestou je tedy jednak modernizace u¢iovského $kolstvi, ale také jeho dobra pro-
pojitelnost s praxi. Jak uvadi Hospodéiska komora CR, ,.détem i jejich rodiciim mu-
sime ddt diivod ke studiu technickych oborii. A prdvé propojeni studia s konkrétnimi
lispésnymi firmami je jednou z cest. Vidina konkrétniho uplatnéni u dobrého zamést-
navatele je tou nejlepsi motivaci.“ (HK CR, 2019)

Zavér

Ucnovské Skolstvi dnes tvoii prfiblizné€ pétinu objemu stfedniho vzdélavani v nasi
zemi. PoCet ucil se sniZzuje a objevuji se hlasy, Ze je to Spatné a Ze pracovnici s timto
typem vzdélani budou v nasi zemi chybét.

Tato prace ukazala, Ze prestoze ma ucnovské skolstvi svlij vyznam, potyka se
s celou fadou problémd. Pfedevsim s uplatnitelnosti svych z4kl v praxi, coZ 1ze vni-
mat jako problém naprosto zésadni.

Zdci uctiovskych oborli potfebuji ziskdvat nejen odborné kompetence v ramci
oboru, ktery studuji, ale je naprosto nezbytné je vzdélavat i v ramci dalSich kompe-
tenci, které vyzaduji zaméstnavatelé.
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Zazitkové ucenie ako potencial rozvoja pedagoégov
Experiential learning as a potential for educator development

Alexandra Pavlickova

Abstrakt:

Zazitkova pedagogika sa zvicsa spaja s travenim casu mimo $koly. Avsak v sicas-
nej dobe zazitkovu pedagogiku a ucenie zdzitkom povazujeme za velmi podnetné
pre pedagogov, ktori hladaju nové moZnosti zaujat Ziakov, motivovat ich, rozvijat
osobnost nielen Ziakov, ale i seba samych v Skolskom prostredi. Prispevok pojednédva
o klicovych prvkoch zazitkovej pedagogiky ako zézitok, skisenost ¢i ucenie zazit-
kom a jeho metody. Na zdklade prieskumu medzi pedagégmi poukazujeme na ich
nazory, podvedomé uplatiiovanie prvkov zazitkovej pedagogiky i na viaceré moz-
nosti jej vyuZitia v praxi.

Klicové slova:
Z4azitok, skasenost, uCenie zazitkom, metddy zazitkového ucenia, pedagog.

Abstract:

Experiential education is usually associated with spending time outside school.
Nevertheless, it is considered very stimulating for educators seeking new opportu-
nities to engage pupils, motivate them and develop in the school environment the
personalities of both the pupils and the teachers themselves. This paper discusses key
elements of experiential education such as the experience, learning from it and the
methods involved. A survey organized among teachers emphasizes their views and
consciously applies both the elements of experiential education and several opportu-
nities to use it in practice.

Key words:

Experience, experience, experimental learning, methods of experiential learning,
pedagogue.
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Uvod

Tradi¢né Skolstvo vZdy kladlo déraz na odovzdavanie vedomosti. Tieto vedomos-
ti boli rozdelené na jednotlivé odbory, predmety a predkladané Ziakovi zvicsa izolo-
vane, bez prepojenia sivislosti. V sicasnosti sa Struktira vyucovania pomaly meni
a do tradi¢ného Skolského systému prenikaji nové ramcové programy, ktoré klada
zdoOraziiuju suvislosti, prepojenia a postoje (Peldnek, 2008). Tu sa vytvéra priestor
pre pedagogov, ktori by vyuZivali z4Zitok i pri Skolskom klasickom vyucovani.

Zazitky povazujeme za rozhodujuce prvky v nasej spolo¢nosti, ktoré ju postvaju
vpred uz niekolko tisicok rokov. Ludstvo ako také, vychddzalo z poznania i samot-
nych skusenosti. Jeden z najvyznamnejSich predstavitelov pedagogiky J. A. Komen-
sky zdoraznoval silad vo vzdelavani srdca, ducha, jazyka aj ruky, ¢im zddraznoval
celkovy rozvoj osobnosti zapojenim vlastnych zmyslov na dosiahnutie urcitej sktse-
nosti a vytvorenie vedomosti. Z hladiska minulosti je doleZité poznamenat, Ze na-
znaky, a isté Crty zazitkového vyucovania moéZeme najst i vo vyucovacich metdédach
Sokrata, ktory vyuZival metddy zaloZené na prieskume a hlavne diskusii (Efstratia,
2014). Tak ako sa vyvijali jednotlivé ndzory na vicsi ¢i mensi vplyv a vyznam zazit-
ku a skdsenosti na rozvoj osobnosti, tvorila sa i disciplina ¢i veda pedagogika zazitku
i koncept u€enia zaZitkom.

Medzi naSich a zahrani¢nych odbornikov, ktori sa venovali i venuju v teoretickej
a empirickej rovine uceniu zaZitkom, patria Itin (1999), Miles a Priest (1999), Barr,
A. B.-Walters, M. A. & Hagan, D. W. (2002), Zappe, (2008), Jabczunova (2013),
Stiuparkova (2013), Sauterova (2013), Brestovansky, (2013), Efstratia, (2014), Jira-
sek (2019) a ini. Prave prostrednictvom ich ndzorov konkretizujeme bazélne fakty
zazitkovej pedagogiky i ucenia.

1. Vymedzenie pojmov zazitkova pedagogika, zazitok, preZitok a skiisenost

7 hladiska zazitkovej pedagogiky je klucové zazitkové ucenie alebo uCenie za-
zitkom. ZdZitkovd pedagogika ma roznorodé definicie, chapania a vysvetlenia na-
jmi z hladiska nazvoslovia podla jazyka urcitej krajiny. Anglicky hovoriace krajiny
organizovali v Spojenych Statoch viacero velkych konferencii, ktoré boli zamerané
na vytvorenie ndzvoslovia pre zazitkovu pedagogiku.

V roku 1977 v Colorade prijali ndvrh zaloZenia ,,Asocidcie pre skusenostnu edu-
kaciu — Association for Experiential Education (AEE).“ Pocas nasledujuicich rokov
sa zacCali vycleniovat jednotlivé podskupiny danej problematiky. Vznikla napriklad
organizdcia pre vyuzivanie dobrodruZstva v terapii ,, Therapeutic Adventure Professi-
onal Group*. KedZe anglicky hovoriace krajiny sa nachadzaju aj v Eurdpe, aj tu vzni-
kol inStitat na problematiku zaZzitkovej pedagogiky s nazvom ,,European Institute
for Outdoor Adventure Education and Experiential Learning (EOE)*. Naj¢astej$im
a najrozSirenejSim pomenovanim sa stalo experiential education, pod ktoré spadaji
viaceré druhy vychov a terapii, napriklad ,,terapia dobrodruZstvom — adventure the-
rapy*“ ¢i ,terapia divocinou — wilderness therapy*.

V oboch pripadoch ide o terapiu, vychovu, kedy sa na zéklade prijatia vyzvy bude
menit osobnost jedinca. V pripade nemecky hovoriacich krajin ide o dalSiu velku
jazykovu skupinu, v ktorej sa pouZziva termin ,,Erlebnispddagogik®, u nés preklada-
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ny ako zaZitkové pedagogika. Nemcina rovnako ako anglictina okrem pomenovania
zazitok, pouZiva termin dobrodruzstvo a odliSuje ho. Erlebnispadagogik je charak-
terizovand ako metdda spdjajuca aktivity s cielom menit, vychovavat alebo rozvijat
osobnost ¢loveka vo vztahu k prostrediu a prirode s vyuzitim zazitkov. U&astnici
su konfrontovani so svojim spravanim a konanim, kde procesom uvedomovania si
svojho konania nadobudaji schopnost samostatného rozhodovania. Porovnanim an-
glickej a nemeckej terminoldgie je evidentné, Ze anglictina pouZiva viacvyznamové
pomenovanie education, zatial ¢o nemcina presnejsie Padagogik.

Pri preklade v slovencine je potrebné vziat do tivahy aj rozdiel v mysleni, historii
a kultdre ndroda. Preto anglicky a nemecky hovoriace krajiny maji odli§né prvky
v opise sposobu vychovy a price so zazitkom. Rovnako aj slovensky termin zazitko-
véa pedagogika nie je presne definovany ani jednou zo spomenutych krajin (Murar,
20006). Zazitkova pedagogika sa na Slovensku dostdava do popredia len v poslednych
desatrociach. Casto sa vyskytuje v psychologickej oblasti ale zasahuje aj oblast pe-
dagogiky (Jabczunova, 2013). Mnoho autorov sa rozchddza v definicidch zazitkove;j
pedagogiky, avSak jeden prvok je vZdy nemenny — a to preZitie vlastného zazitku,
ktorym ziskame skisenost vyuZitelnd v praxi.

Podla Itina (1999), s ktorym sa stotoZiiujeme, je zazitkové vyucovanie proces,
prostrednictvom ktorého Student meni svoj dsudok a pocity, ziskava vedomosti,
zru¢nosti a nadobuida nové hodnoty z udalosti prezitého zazitku. Je holistickou fi-
lozofiou poZzadujicou prevzatie iniciativy, aktivneho a zodpovedného rozhodovania
sa, rieSenia problémov, konStruktivneho myslenia a integrovania vedomosti do pra-
xe. Studenti v tomto procese zap4jajii svoju intelektudlnu, emocionalnu, socialnu,
duchovnu a fyzicku stranku v neznamom prostredi. M6Zu zazit uspech i neuspech,
dobrodruZzstvo i rizikd. Ucenie zahffia interakciu medzi Ziakmi, ucitelmi a prirodnym
prostredim. Cielom ucebného procesu je zvysit schopnost Studenta porozumiet, vy-
uzit a aplikovat jeho skusenosti v praktickom Zivote. Jirasek (2010) vnima zazitkova
pedagogiku ako analyzu a ponatie vychovnych procesov pracujicich s navodenim,
analyzou a reflexiou zazitkovych udalosti s cielom nadobudnutia skiisenosti vyuZi-
telnych v beznom Zivote v praxi.

Zdzitok je podla viacerych autorov (Hartl a Hartlova, 2000; Kirchner, 2009; Tk4¢,
2014 Veresova, 2014) z psychologického hladiska definovany ako kazdy preziva-
ny dusevny stav alebo jav, ktory je vnidtorny, sprevadzany citom a pre jednotlivca
je vzdy subjektivny. Ide o neustdly proces ucenia, pretoze vSetko Co Clovek robi,
vykondva, sa pre neho stava skusenostou. Pre Neumana (1999) je chapanie zazitku
prezitie nieCcoho neobycajného, kedy ¢lovek prekondva samého seba a na zaklade
tejto skusenosti si rozsiruje obzory. Uchopenie zaZitku Brestovanskym (2013) nad-
vizuje na Neumana a dopliia, e z4Zitok je intenzivna aktivita preZivania udalosti,
ktora sa svojim vynimo¢nym charakterom vymyka ¢innosti beznych dni. Tamasova
(2013) dodava, Ze z hladiska uplatnenia zaZitku v pedagogike kazdy vyucovaci pro-
ces vzbudzuje urcitd formu zazitku a vyvolava pocity.

Pojem preZitok, sa uplatiiuje skor v Ceskej odbornej literattire a podobne ako aj
zazitok ma viacero definicii. Autori ako Hartl a Hartlova (2000), Kirchner (2009),
Sauterova (2013) sa zhodli, Ze pojem preZitok obsahuje citovo zafarbené vnima-
nie aktudlneho Zivotného okamihu jedinca a nahle poznanie okolitej skutoc¢nosti.
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Klicovou podstatou je vnitorné akceptovanie, pricom prijatie prezitku je predurce-
né aktudlnymi vnditornymi a vonkajSimi podmienkami. Z psychologického hladiska
je prezitok chyrakterizovanyako jeden zo zakladnych a najvSeobecnejSich pojmov
priadu vedomia. Je individualny, autenticky, jasne ohraniceny, tvoreny konkrétnej-
$im obsahom ako zazitok. Typickym znakom vdaka individualite preZivania je tazké
sprostredkovanie prezitku inym fudom. PreZitok viac vystihuje aktivita nez jeho pa-
sivita. Trvanie preZivania zavisi od intenzity stimulacie podnetu.

Poslednym bazalnym pojmom zézitkovej pedagogiky je skusenost. Skiisenost je
poznanim prameniacim z vnutorného prostredia ¢loveka prostrednictvom pozorova-
nia, ¢innosti a pokusu. Skdsenostou Kirchner (2009) a Hartl a Hartlova (2010) nazy-
vaju vsetko ¢o bolo zakotvené v pamiti a je neustédle aktivne prebidzané procesom
spitného vracania sa k udalosti alebo ¢innosti. Zappe (2008) dopliiia predchadzajtice
tvrdenie tym, Ze skusenost je v§eobecné, individudlne pozndvanie sveta opierajice
sa o pojmy ako zaZzitky, preZitky, zmysly a socidlne vztahy.

Krupova a Rochovska (2012) povazujui za skusenost akysi trvalejsi charakter pre-
zitej udalosti, ktorej preZivanie smeruje k skdsenosti a vysledok je aplikovatelny
v novych podmienkach. Je teda prostriedkom na dosiahnutie ciela. Skusenost je teda
vysledkom procesu, ktory v ¢loveku zanechd istd stopu. Tato stopa pre kazdého je-
dinca predstavuje int vnutornd dimenziu. Stopa je vysledkom uvedomovania a si-
tudcii, ktoré mali velkd emoc¢nt hodnotu a pésobnost. Pozornostou sa informécia
obsahujuca silny prezitok alebo zazitok stiva skiisenostou. Jedinec mdzZe na zdklade
nadobudnutej skdsenosti svojim jednanim ovplyvnit okolité prostredie. Ak by situ-
acia, v ktorej sa jedinec ocitol nebola dostatocne emocne pdsobiva ale hodnotovo
nizka na drovni kazdodennosti, nevznika Ziadna stopa a tym ani skisenost (Kirchner,
2009).

Neuman (2014), preto zdoraznil myslienku Deweyho, Ze iba Cinnost nevedie
k skisenosti. Pokial sa zmena vyvoland skisenosfou nespéja s nasledkami je bezvy-
znamnd. Skusenost charakterizuje pokiSanie sa 0 zmenu. M6Zu ju sprostredkovat ini
Tudia, komunikdcia a taktieZ moZe vychadzat zo socidlnych vztahov a pozorovania.
Uplatiiuje sa objektivna analyza dejov spracivanych v mysli, zaujatim a prezento-
vanim postoja k danej zmene. Tento postoj byva Castokrat ovplyvneny predchiadza-
jicimi skiisenostami a zaZitkami (Kirchner, 2009). Podla Sauterovej (2013) ucenie
sa prostrednictvom skusenosti predstavuje proces spédtného i nasledného vytvarania
spojeni medzi prijemnymi i neprijemnymi zaZitkami, ktoré z neho vyplyvaji. V tom-
to pripade sa ¢innost stava experimentom. Ide o typ experimentu s okolitym svetom,
o poznanie aky je a ¢i sa zazitky stanu skisenostou.

Clovek v procese a cykle u¢enia potrebuje nadobudniit ur¢iti skisenost pomocou,
ktorej dalej nazera na nové skdsenosti z rozlicnych uhlov pohladu, ¢im sa stava em-
patickej$im a objektivnejsim. Cinorodé experimentovanie umoZiuje testovat nové
poznatky v komplexnych situdcidch. Na konci tohto procesu je nova konkrétna sk-
usenost na komplexnej$ej urovni ako predosla. Kazda novonadobudnutd skusenost
predstavuje hybnd silu pre smerovanie nasledujiceho vytvarania skisenosti.

2. Pedagdég a moznosti vyuzitia metéd zazitkovej pedagogiky
Azda najdolezitejSiu ulohu v zaZitkovej pedagogike zohrava pedagdg, ktory
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vytvara podmienky pre realizovanie zaZitkov a nadobudanie novych skisenosti
atraktivnejSou formou. Z hladiska roli, ktoré pedagog zastava, ako je poskytovatel
poznatkov a skisenosti, poradca a podporovatel, projektant a tvorca, diagnostik, re-
flektivny hodnotitel, triedny a Skolsky manaZér ¢i socializacny a kultivaény vzor;
prebera pedagog zodpovednost za utvaranie Ziackej aktivity, za angazovanie emocii
a zdujmov. Musime si uvedomit, Ze podla pristupu pedagéga k edukacnej ¢innosti sa
kvalita spolocnosti taktieZ mdze merat.

Pri vyuziti prvkov zaZitkovej pedagogiky (teda pripravit aktivitu tak, aby obsa-
hovala pre Ziakov zazitok i skisenost) netreba zabudat, aby bola efektivnost vyuco-
vacieho procesu na vysokej trovni. V dneSnej dobe uz nestaci len sledovat kvanti-
tativne vysledky $kol (pocet Ziakov, znamky, uplatnenie v praxi a pod.), ale je velmi
dolezité, sa tiez zaoberat kvalitou Skoly. Skola, ktora je kvalitnd sa vyznacuje kva-
litnym vyucovacim procesom. Je nevyhnutné, aby sa kvalita vyucovacieho procesu
hodnotila z pohladu ludji, ktori ju testuji na vlastnej koZzi. Za zakladny problém kva-
lity vyucovacieho procesu povazujeme aktivizaciu a motivéciu Studentov na vyuco-
vacej hodine.

Metody v zazitkovej pedagogike predpokladaji vytvaranie zaZitku a emociondlne
preZivanie skutocnej situdcie. Tento spdsob nadobudania a rozvijania schopnosti,
vedomosti a zru¢nosti vedie k silnym z4Zitkom a dobrovolnému uceniu sa. PribliZne
80% nasho poznania pochadza z vlastnych zazitkov, ktoré si pretvorime naslednym
ucelnym spracovanim do podoby vSeobecného poznatku, ktorym sa riadime. Spomi-
nané poznatky sa uchovavajui v dlhodobej pamiti a velmi rychlo sa ndm pri danych
situdciach vybavuju. Metdda zazitkom urcend na vzdeldvanie ma Siroké vyuzitie. Pri
zazitkovych aktivitdch sa nejedna len o zdbavu a prijemné spomienky.

Prave pomocou zéazitkovych aktivit sa vyvija osobnost jedinca v oblasti sociali-
zacie, postojov a socidlnych zru¢nosti. Jedinec ma moZnost sebapoznania a rozvoja
schopnosti spoluprace. Za velmi doleZity sa pokladd rozvoj vztahovych, komuni-
kac¢nych zrucnosti a rieSenie uiloh prostrednictvom hrovych aktivit a modelovych
situdcii. V beznom Zivote sa mdze Ucastnik do tychto situacii velmi lahko dostat,
avSak tam nemad Cas a priestor na analyzu ¢i vyhodnotenie svojho konania. Rozvoj
tolerancie a zodpovednosti voci sebe, jednotlivcom alebo skupine je taktieZ velmi
ddlezity. Pre pripravu hrového programu, ucenie ¢i zazitkovych aktivit je primerané
zmapovanie spdsobu ucenia Ucastnikov a jeho premyslené aplikovanie v priprave
a stanoveni cielov aktivit (Tkac, 2014).

Stotoziiujeme za s nazorom Kratochvilovej (2010), podla ktorej, mdZeme okrem
prirody zazitkové metddy vyuzivat skoro v kazdej oblasti edukacného procesu. Akti-
vita, ktora je premyslene postavena zlucuje v sebe fyzické, emocionélne a kognitivne
poznavanie. Podla prevazujucich druhov inteligencie, podla pristupu Ziakov k uceniu
a na zéklade zmyslovych preferencii sa mdZe urcovat typoldgia uc¢ebného stylu. Sk-
usenostné metddy st spajané s vedomim kognitivnym spracovavanim situdcii a cito-
vym vkladom. Metédy tohto druhu su blizke skuto¢nej realite alebo st vykondvané
v skutoénych Zivotnych situdcidch. Autorka medzi tieto metddy zaraduje: Hranie
roli, u€enie sa v praxi, simuldciu, diskusiu, experimentovanie s okolim a samouciace
skupiny.

Podla Joplinovej (1995, s. 20-22) zazitkové ucenie disponuje 9 typickymi ¢rtami:
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. UCenie prebieha v cykloch.

. UCenie je postavené viac na Ziakovi ako na ucitelovi — lebo nezacina ucitelovym

vykladom ani ¢itanim knihy, ale redlnou subjektivnou skisenostou Ziaka.

3. Ma osobny charakter — postavené je na osobnom vztahu Ziaka k tomu, o ¢om sa
uci.

4. Je orientované nielen na produkt, ale aj na proces — ide o to, ako Ziak priSiel
k danej odpovedi. 5. Evalvdcia sa deje nielen smerom k externym ale aj internym
aspektom ucenia — hodnoti sa vlastné preZivanie Ziaka.

6. Analyzuje nielen urcité komponenty, ale vyZaduje holisticky pristup.

7. Uclenie je organizované okolo priameho zaZitku.

8. Je viac postavené na percepcii, ako na tedrii — zddraziiuje sa tu viac Ziakova schop-
nost posudzovat a objasnit si urcity jav.

9. Je viac postavené na individualite, ako na skupine.

N =

Tkac (2014) tvrdi, Ze zazitkové vyucovanie sa zameriava na iniciovanie citovych
zazitkov pomocou ktorych jednotlivec ziskava danu skiisenost. DoleZita je aj spoloc-
nd analyza, reflexia po ukonceni Cinnosti. Nasledné zhodnotenie a zovSeobecnenie
usmerniované pedagdégom, sa zazitok premeni do podoby skiisenosti, ktord je vyuzi-
telnd v praxi.

3. Vyutzitie zazitkového ucenia pedagogmi

Pri vyuziti prvkov zazitkového ucenia pedagégmi dochadza k diferenciacii vzhla-
dom na predmet, ktory vyucuju, sprostredkovavany obsah i fazu vyucovania. Cielom
nasho vyskumu bolo zistit vyuZivanie zazitkovej pedagogiky pedagdégmi na zaklad-
nych a strednych Skoléach.

Vyskumnu vzorku tvorili pedagégovia N = 35 druhého stupiia zakladnych $kol
a 35 ucitelov strednych $kol, z celkového poctu participantov vyskumu bolo N = 16
muzov a N = 54 Zien. Vekové rozpitie respondentov bolo od 24 do 62 rokov, pricom
priemerny vek respondentov bol M = 36.

Pri zbere vyskumnych dat bol pouZity dotaznik, ktory pozostaval zo 14 otazok,
na ktoré respondenti odpovedali v uzatvorenych, pripadne 2 otvorenych moznos-
tiach. KIucové pre nés boli odpovede, viazuce sa k Ciastkovym cielom:

— zistit Cas/fazy kedy pedagdgovia vyuzivaji niektoré z metdd/prvkov zazitkového
ucenia,

— Specifikovat metddy, ktoré spdjaji a vyuZzivaju so zazZitkovym ucenim,

— pomenovat vyhody/nevyhody vo vyucovani zazitkom samotnymi pedagdégmi.

Zber dat bol realizovany v priebehu roka 2019. Vyskumné data boli spracova-
vané programom Microsoft Excel. Na opis vyskumnych dat boli pouZité metddy
deskriptivnej Statistiky.

Vzhladom na jeden z Ciastkovych cielov, kedy sme chceli zistit, v ktorej Cas-
ti vyuCovania pedagégovia najcastejSie vyuzivaju zazitok mdozeme Kkonstatovat, Ze
u oboch typoch pedagégov (ZS (60%), SS (91%) je to predovietkym v motivacnej
casti vyucovania. Hoci je pozitivne, Ze pedagdgovia vnimaju zaZitkové uCenie cez
jeho motivacny charakter, myslime si, Ze jeho hlavny potencial je vo vyuZivani v ex-
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pozi¢nej faze vyucovania. Predpokladame, Ze dany fakt bol ovplyvneny nepostacuj-
ucimi a skreslenymi poznatkami o zaZitkovom uceni.

Tato problematiku sme sa snaZili uchopit i otdzkami zameranymi na identifika-
ciu vyuzitia jednotlivych metdd vo vyucovani, ktoré spdjaju so zazitkovym ucenim.
Z odpovedi (respondenti mohli volit viacero odpovedi) jasne vyplynulo, Ze je na-
ro¢né ucenie zazitkom naplanovat na 45 min., ak chct pedagdgovia Ziakov v plnej
miere angazovat do ¢innosti. Medzi najcastejSie vyuzivané metody pedagdgovia za-
radili diskusiu — ZS (80%), SS (68%), samouciace skupiny (ZS (26%), SS (48%),
hranie roli (ZS (37%), SS (17%) a simuléciu (ZS (37%), SS (77%). Vyber metod
sice povaZzujeme za vhodny, no v kazdom pripade nie je dostato¢ny vzhladom na ciel
a potencial samotného zazitkového ucenia. Ako sme uZ v predoslej Casti uviedli,
zazitkové ucenie ma svoj postup a vyznam hlavne ak sa uskutoCituje cielene a je
metodicky prepracované samotnym ucitelom, ktory ho realizuje dlhodobejSie ako
len prileZitostnymi aktivitami poc¢as vyucovania.

V zavere vyskumu sme sa snazili Specifikovat nazory na vyhody a nevyhody za-
zitkového ucenia. Z volnych odpovedi vyberdme: ,,Ziakov hodina bavi, tesia sa, ucia
sa timovej spoluprici, reSpektovaniu nazorov ostatnych, sebakritickému mysleniu, si
aktivnejsi, kreativnejsi, majui vacsiu volnost, rieSia rdzne problémové situacie z bez-
ného Zivota a predovSetkym zanechdva zazitok trvalejSiu pamitovd stopu. A tiez
povazuju za velku vyhodu, Ze uCenie sa zdzitkom je urcité oZivenie vyucovacieho
procesu, ktoré Ziakov vytrhne zo stereotypu, lepsie si zapamitaji nové ucivo. Do-
mnievame sa, Ze ucenie sa zaZzitkom je ovela vyhodnejSie a efektivnejSie pre Ziakov
na rozdiel od tradi¢ného vyucovania. Komunikacia medzi Ziakmi, ich spoluprica
a rieSenie vzajomnych problémov ich lepsie pripravi na Zivot v spolo¢nosti, ako len
pasivne sedenie. Medzi klucové vyhody zazitkovej pedagogiky zaradujeme (Valko-
vicova, 2013):

* Aktivizovanie Ziakov pocas celej vyucovacej hodiny, meni ich tlohu z pasivnych
na aktivnych.

e Zabranovanie obycajnému a bezcielnemu hraniu sa, v edukacii ma kazda hra svoj
vyznam.

 Ucenie sa zazitkom rozvija aj emocionalnu inteligenciu Ziakov, ktora sa nesustredi
pdvodne iba na vedomosti, ale aj na vlastné emdcie, rozvoj komunikdcie a tiez
na pochopenie ostatnych Tudi.

* VyuZivanie zdZitkovej pedagogiky v praxi je prirodzenym a hlavne zaujimavym
sposob motivovania Ziaka k u€eniu, pretoZe konkrétne zazitky a skdsenosti spolu
velmi dzko sdvisia.

Podla n4gho vyskumu, i podla Siiuparkove;j (2013), viaceri pedagégovia poklada-
ju za nevyhodu predovsetkym casovu narocnost aplikovania zazitkovej pedagogiky
do vyucovacieho procesu. Pre pedagdgov je ovela lepSie vyuzit ju v dvojhodino-
vom Casovom priestore, aby sa vSetky planované ¢innosti stihli zrealizovat a splnit.
Daliimi obrovskymi nevyhodami st podla pedagégov napriklad velky pocet Ziakov
v jednej skupine, nizka motivacia Ziakov, neochota Ziakov komunikovat ¢i uZ medzi
sebou alebo s ucitelom a podobne.

Pedagégovia, ktori su proti vyuZitiu zazitkovej pedagogiky najmi pre jej naroc-
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nost z hladiska pripravy a vedenia hodiny v takomto Style, by mali byt omnoho viac
motivovani k vyucbe formou zaZitku prostrednictvom dalSieho vzdeldvania, acastou
na workshopoch a pod.. Pretoze, ak chcu pedagdgovia motivovat Ziakov a vytvarat
im dostatocne kreativne prostredie, musia byt predovSetkym oni sami motivovani.

Zaver

Zazitkovua pedagogiku a u€enie zazitkom povaZujeme za alternativu s obrovskym
potencidlom nielen pre Ziaka (rozvoj jeho kognitivnej, afektivnej i motorickej stran-
ky), ale aj pre pedagdga. Minimélne znalosti pedagdgov o procese, vyzname a vy-
hodach zazitkového ucenia, vedu k zamiefianiu si tejto metddy s inymi metédami ¢i
koncepciami vyucovania.

Tento prispevok bol siicastou projektu VEGA ¢. 1/0098/17.
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Analyza interakce mezi pracovnim vykonem a slozkami nadani
- vyzkumna studie

Analysis of interaction between work performance
and talent components — research study

Martin Kursch, Jaroslav VeteSka

Abstrakt:

Clanek se zabyvéa vztahem mezi vykonem jedince a jeho slozkami nad4ni od-
vozenych pomoci metody GSC (Characteristics of Giftedness Scale). Kvantitativ-
nim vyzkumem jsou zji$tény sloZky nadéni s nejsilnéjsi korelaci s vykonem jedince
v organizaci za uplynulych pét let. Shrnuje nalezené slozky a porovnava vysledky
s obdobnymi vyzkumy provedenymi u déti pomoci stejné metody. Vysledky jsou
podrobné diskutovany a vysvétluji mozné pficiny tak tésné souvislosti. Inspiruje se
metodou GSC, kterda ma potencidl u dospélych jedincti identifikovat potencidlné nej-
vykonnéjsi zaméstnance v rdmci organizace.

Klicova slova:
Pracovni vykon, nadani, metoda GSC, talent, rozvoj pracovnikd.

Abstract:

The article deals with the relationship between individual performance and gift
components derived using GSC (Characteristics of Giftedness Scale). Quantitative
research reveals the components of talent with the strongest correlation with the
individual’s performance in the organization over the past five years. It summarizes
the found ingredients and compares the results with similar studies conducted in
children using the same method. The results are discussed in detail and explain the
possible causes of such a close connection. It is inspired by the GSC method, which
has the potential to identify potentially the most efficient employees within an or-
ganization in adults.

Key words:
Work/job performance, talent, GSC method, talent, development of employees.
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Uvod

Néamétem naseho vyzkumu bylo zjistit nejsilngjs$i korelace sloZzek $kal nadani
(s pouzitim metody CGS — Characteristics of Giftedness Scale v oblasti identifikace
a screeningu talentovanych dospélych jedinct' s jiz deklarovanym vykonem v pru-
béhu 5 let v rdmci konkrétni nadndrodni organizace. Metoda CGS byla vytvorena
Dr. Lindou Silvermanovou v roce 1973. Od té doby byla jeji reliabilita a validita
mnohokrat ovéfena na reprezentativnich vzorcich. V CR ziskala svoleni pro pouziva-
ni této metody na celém tizemi Havigerova (2013), ktera ovéfila reliabilitu a validitu
metody i na ¢eském vzorku a prokazala vhodnost metody pro screening nadanych
deéti.

Teoretickym vychodiskem studie byly pfedevSim vysledky vysoké korelace né-
kterych jednotlivych sloZek nadani u déti s jejich naméfenym IQ. Vztah mezi 1Q
a naddnim u déti neni vSak zcela potvrzen (Hfibkova, 2009, s. 35). My jsme se tedy
zaméfili na vztah jiz prokdzaného vykonu u dospé€lych jedinci v ramci organizace,
ve které pracuji a jejich slozkami nadani zmétfenych dle modifikované metody CGS.
Nejvice korelujici sloZky byly podrobeny analyze, kterd hleda mozné kauzality a od-
vozené nasledky.

Studium talentovanych dospélych lidi v organizacich, detailni analyza jejich slo-
Zek nadani, potencidlu, vykonu a jejich vzajemnych vztaht neni do zna¢né miry
systematicky popsana, ale vétSina organizaci se snazi dosdhnout konkuren¢ni vy-
hody pravé diky vyuZivani talentovanych jedinct. Nalezené vztahy mezi vykonem
a slozkami nadéani kli¢ovych pracovnikii mohou byt zakladem pfedevsim pro splnéni
cilti organizace, a to dil¢ich, celkovych i strategickych.

1. Vyzkum a jeho diléi vysledky?

V nadnérodni spolecnosti bylo vybrdno 14 vedoucich pracovnikii 11 narodnosti,
ktefi se na vyzkumu dobrovolné podileli. Kazdy z nich byl osloven, aby objektivné
ohodnotil v§echny své zaméstnance pomoci metody CGS. Zaroven byla shromazdé-
na dalsi fakta o zamé&stnancich, a to zejména vysledky jejich dlouhodobého vykonu,
spoc¢teného pomoci metody rocniho hodnoceni (priimér za poslednich 5 let).

Vsechny klicové informace o zaméstnancich, tykajici se potencidlu a vykonu,
byly se souhlasem vSech vedoucich poskytnuty z hodnoticiho systému firmy pro
ucel porovnani vysledkd téchto metod se zkoumanou CGS metodou. Ohodnoceno
bylo celkem 116 zaméstnanci 24 narodnosti. Z diivodu ochrany soukromych infor-
maci a zarovei striktnich pravidel spolecnosti na ochranu tidajii nejsou a nebudou
uverejiiovany Zadné osobni informace, privatni data ¢i identifikacni data (jméno, id
a dalgi). Udaje o vyzkumném souboru jsou uvedeny v tabulce 1. Sbér dat byl ukon-
cenk 31.7.2015.

"Pouzitelnosti metody GSC pro dospélé se zabyval Kursch (2016).
2Cely vyzkum a jeho vysledky byly publikovany v Kursch (2018).
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Tab. 1: Vyzkumny soubor zaméstnancii, obecné parametry

Zaméstnancl Narodnosti Prunjerny Prumerny pc{cet £ Muzi Zeny
vek ve firmé
116 24 42 1,2 105 "

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky vyzkumu jsou uvedeny v logickém sledu, podobném, ktery provedla
Havigerova (2013) u ovéfovani metody pro déti. Diivodem je snadna porovnatelnost
a také pridrzeni se stejné metodologie a vyvarovani se chyb z diivodu odchyleni se
od tématu ¢i od samotné podstaty vyzkumu. V tabulce 2 jsou popsiny deskriptivni
statistické parametry celkového skoru dosazeného pfi aplikaci metody CGS vedou-
cimi pracovniky na zaméstnance.?

Tab. 2: Deskriptivni statistické parametry, celkovy skor pro pouZiti metody CGS
v rdmci organizace

N Pramér Median Modus Cetnost SD Rozptyl
116 65,45 66,5 58 6 14,59 213,14
Min. Max. | Percentil 25 | Percentil 50 | Percentil 75 | Sikmost | Spicatost
29 95 56 66,5 76 -0,37 -0,36

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjisténi reliability $kdl jsme pouZili Cronbachovo alfa, které celkové vyslo
0,939, tedy pozitivné vysoka hodnota. MizZeme tedy povazovat cely test na vzorku
dospélych za reliabilni. Dale jsme provedli analyzu jednotlivych poloZek (viz tabul-
ka 3). Z analyzy je zfejmé, Ze nizko korelované polozky vzhledem k celkové Skale
prispivaji k reliabilit€ nejmensi mérou. Kritériem je zde sila Pearsonovo korelace Irl
> (0,6 vyznamné na hladiné p < 0,05 (vychdzime z Hendla, 2006, s. 246).

3Vsechny vysledky, zejména pak statistické, byly vyhodnocovéany pomoci MS excelu a jeho statistickych
funkci, dale pomoci open-source programu R a pomoci programu STATISTICA.
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Tab. 3: Analyza reliability CGS v nasem vyzkumu (N=116)

Charakteristiky vztahu polozka a celkové | Primér | Rozptyl Cronbachovo
skore v pripadé odebrani polozky skaly | Skaly e alpha
Mysli mulji to dobfe 62,59 | 191,10 | 0,803425 0,93415
Uci se rychle 62,74 | 188,04 | 0,827932 0,93353
Ma rozséhlou slovni z&sobu 62,97 | 192,55 | 0,687442 0,93587
Ma vybornou pamét 62,89 | 194,01 | 0,676693 0,93601
Vydrzi se dlouho soustfedit, je-li zaujaty/a 62,79 | 193,77 | 0,737082 0,93521
Velmi citlivy/a (zranitelny/a) 63,18 | 211,60 | 0,026519 0,94623
Projevuje soucit 62,87 | 193,46 | 0,766221 0,93486
Puntickarsky/a (perfekcionista) 62,87 | 19547 | 0,601528 0,93717
Horlivy/a, naruzivy/a 62,81 | 194,50 | 0,738238 0,93528
Moralné citlivy/a 62,66 | 205,64 | 0,274902 0,94091
Silné zvidavy/a 62,75 | 191,98 | 0,767490 0,93468
Vytrvaly/a, kdyz je nécim zaujaty/a 62,71 | 191,81 | 0,815931 0,93411
Energicky/a 62,72 | 194,10 | 0,633045 0,93674
Preferuje préci v tymu 62,84 | 204,01 | 0,287229 0,94195
Mé Siroky okruh zajm0 62,84 | 194,36 | 0,732057 0,93533
Ma skvély smysl pro humor 62,80 | 195,33 | 0,645754 0,93646
Hleda informace z mnoha zdroji pro svij zajem | 62,69 | 190,61 | 0,816522 0,9339%
Stara se o Cestnost, spravedinost 62,55 | 199,01 | 0,575705 0,93736
Zraly/a na svij vék 62,59 | 198,21 | 0,504361 0,93862
Je dychtivy/a pozorovatel 62,79 | 191,03 | 0,789520 0,93432
Ma Zivou pfedstavivost 63,00 | 190,48 | 0,840208 0,93365
Je velmi tvofivy/a 63,09 | 187,34 | 0,849967 0,93315
Ma tendenci zpochybiovat autority 63,45 | 201,99 | 0,352215 0,94112
Dovedny/a v matematice 62,93 | 196,86 | 0,597353 0,93713
Dobry/a v logickych dlohach 62,63 | 193,46 | 0,753780 0,93499

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro hledanou korelaci jsme pouZili také Pearsonova korelacniho koeficientu a ko-
relace povaZzovali za silné na hladin€ vyznamnosti p < 0,05. V tabulce 4 jsou ozna-
Ceny u kazdé polozky pravé silné korelace na hladiné vyznamnosti p < 0,05. Pro
korelaci jsme ovéfili nejen potencidl a vykon, ale i dopliiujici nazor hodnotitele, zda
se jedna o talentovaného jedince ¢i nikoliv.

Déle jsme provedli korelace mezi poloZkami a vékem hodnocenych, poctem let
ve firmé a také mezi jejich dosazenym vzdélanim. V tabulce 4 je dobie vidét, Ze silné
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statisticky vyznamné korelace CGS byly nalezeny mezi deviti poloZkami potencialu,
péti poloZkami vykonu a péti polozkami subjektivniho ndzoru hodnotitele. Subjek-
tivni ndzor hodnotitele jsme zatadili pouze jako dopliiujici a zaroven dalsi nezavisly
faktor prokazujici validitu metody CGS.

Tab. 4: Pearsonova korelace jednotlivych poloZek

Charakteristika CGS pro dospéls | Potencial| Vjkon | SA0F | Vadalani | Stii | "ot
Mysli mulji to dobfe 0,612 | 0,634 | -0,555 | 0,353 |-0,142| -0,013
U¢i se rychle 0,726 | 0,629 | -0,698 | 0,309 [-0,389| -0,243
Ma rozsahlou slovni zasobu -0,643 | 0,575 | -0,607 | 0,265 |-0,267| -0,118
Ma vybornou pamét -0,544 | 0,432 | -0,509 | 0,340 |-0,236| -0,105
Vydrzi se dlouho soustfedit, je-li zaujaty/a 0,657 | 0,612 | -0,574 | 0,321 |-0,245| 0,000
Velmi citlivy/a (zranitelny/a) 0,061 |-0,114| 0,170 | 0,161 | 0,186 | 0,208
Projevuje soucit 0,572 | 0,480 | -0,505 | 0,325 |-0,214| -0,127
Puntickafsky/a (perfekcionista) -0,466 | 0,390 | -0,383 | 0,282 |-0,025| 0,065
Horlivy/a, naruzivy/a 0,511 | 0459 | -0,462 | 0,255 |-0,183| -0,066
Moralné citlivy/a 0,032 |-0,057| 0,050 | 0,186 |-0,117| -0,036
Silné zvidavy/a 0,615 | 0,512 |-0,587 | 0,303 |-0,230| -0,153
Vytrvaly/a, kdyz je nécim zaujaty/a 0,603 | 0,525 |-0,563 | 0275 |-0,273| -0,138
Energicky/a 0,490 | 0458 | -0,499 | 0,221 [-0,229| -0,132
Preferuje praci v tymu -0,056 | 0,190 | -0,059 | 0,147 |-0,150| -0,081
Ma Siroky okruh zajmd -0,551 | 0,589 | -0,586 | 0,246 |-0,244| -0,125
Mé skvély smysl pro humor 0,516 | 0,536 | -0,575 | 0,208 |-0,192| -0,042
Hleda informace z mnoha zdrojd pro svij zajem | -0,586 | 0,608 | -0,555 | 0,331 |-0,158| 0,033
Stara se o estnost, spravedinost 0,289 | 0,204 | -0,240 | 0,158 |-0,172| -0,063
Zraly/a na sv(j vék -0,367 | 0,486 | -0,352 | 0,405 |0,185| 0,389
Je dychtivy/a pozorovatel 0,655 | 0,575 | -0,630 | 0,372 |-0,153| 0,004
Ma Zivou prredstavivost 0,604 | 0,557 | -0,625 | 0,349 |-0,215| -0,126
Je velmi tvofivy/a 0,775 | 0,587 | -0,705 | 0,394 |-0,248| -0,144
Ma tendenci zpochybriovat autority 0425 | 0217 | -0,286 | 0,187 |-0,034| 0,003
Dovedny/a v matematice 0,475 | 0,498 | -0,449 | 0460 |0,037 | 0,095
Dobry/a v logickych Glohach 0,549 | 0,597 | -0,499 | 0,421 |-0,060| 0,059

Pozn.: vysoké korelace na hladiné vyznamnosti p < 0,05 jsou zvyraznény, ABS(r) > 0,6.

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Diskuse — nejvyznamnéjsi korelace
V nasem vyzkumu se podarilo najit statisticky vyznamné korelace vysledkil me-

tody CGS a vysledkli metod hodnoceni potencidlu a vykonu. Nejsilnéjsi korelace
s hodnocenim vykonu za poslednich 5 let pak byly prokdzany u poloZek:

* Mysli mu/ji to dobfe.

* UC¢i se rychle.

* Vydrzi se dlouho sousttedit, je-li zaujaty/a.

¢ Hleda informace z mnoha zdroj{ pro svlj zéjem.

* Dobry/a v logickych ulohach.

Mysli mu/ji to dobre

Ve vyzkumu Havigerové (2013) tato polozka také vyznamné korelovala s vyso-
kou inteligenci déti, a tudiz s nadanim déti. Havigerova (2013, s. 40) uvadi, Ze ,,pro
nadané deti je charakteristické, Ze si dokdZi snadno identifikovat podobnosti a roz-
dily, ddt jevy do vzdjemnych souvislosti a rychle najdou podstatu. (...) u déti také
oznaceni mysli mu to dobfe je v praxi spojeno také s rychlosti — mysli mu to rychle. .

Pokud se pfeneseme do svéta dospélych, je oznaceni dobrého mySleni pfedev§im
chapéno jako schopnost jedince utvaret analogie, syntézy poznatkd, analyticky mys-
let, ovladat indukce, dedukce, rychle porozumét problému (jisty vhled), ale i schop-
nost divergentniho mySleni a hledani netradi¢nich feSeni. U mnoha organizaci, firem
a podnikl jsou pravé ,,dobifi myslitelé* hnaci silou pro ostatni, inspirujici je svou
propracovanou logi¢nosti, analytickym mys$lenim a v mnoha pfipadech jsou také
kli¢ovymi pracovniky v fizeni procest organizace. Schopnost abstrakce v mysleni je
také dulezitym faktorem, zejména u profesi v informacnich technologiich, aplikac-
nich védéch & inZenyrskych oborech.*

Dobré mysleni je tedy, zdd se, jednou z nutnych charakteristik talentovanych,
avSak bez aktivniho cvi€eni a rozvoje v oblasti mySleni miZe talent zacit stagnovat.
Programy talent managementu by tedy mély pfispivat k dal§imu rozvoji a podpore
takovych jedinci. Vcasna identifikace této charakteristiky v ramci metody CGS je
tedy sama o sobé pfinosem pro organizaci. Mnoho vyzkum také potvrdilo vztah
mezi vysokym IQ a talentem, avSak je tfeba brat tyto studie opatrné (Hiibkovd, 2009,
s. 35). MiZeme se domnivat, Ze dobré mySleni ma k 1Q patrné nejblize. Nas vy-
zkum také poukazuje na fakt, Ze charakteristiku ,,mysli mu to dobfe* miZeme hledat
v kazdém véku a neomezovat se jen na déti. Poznéni, Ze tato charakteristika vysoce
korelovala nejen s hodnocenym potencidlem, ale i s vykonem jedince, ukazuje na jeji
dileZitost i v oblasti vykonnosti.

V nasem vyzkumu jedinci s jiZz projevenym vysokym dlouhodobym vykonem
byli hodnoceni jako dobii myslitelé. Pokud bychom informace o vykonu neméli,
muZeme tedy tuto charakteristiku pouzit k predikci takovych vykonl v budoucnosti.
Je zde vysoka pravdépodobnost (a predev§im v kombinaci s ostatnimi vysoce ko-
relovanymi charakteristikami), Ze takovy jedinec ocekdvany vykon skutec¢né poda.

4 Samoziejmé& schopnost vysoké abstrakce nelze jako dileZitou opomijet i ve spoleenskych védéach, ze-
jména pfi tvorbé teorii a modeld.
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Udi se rychle

V kontextu dospélych talentovanych v rdmci organizaci bude pravdépodobné
rychlost uceni jednim z hlavnich faktorti pro oznaceni jedince za talentovaného. Ze-
jména v dnesni dobé, kdy konkurenceschopnost firem je vysokd, kazdy zaméstnanec,
ktery se dokaze rychle ucit a osvojit si potfebné dovednosti, bude vysoce cenény.

Havigerova (2013, s. 48) podotyka, Ze ,,rychlost uceni je zdvisld na celé fadé pod-
minek. V prvé radé se jednd o vnitini dispozice, mezi nimiZ je na prvnim misté virover
zrdni a stav nervové soustavy, ddle hraji roli kognitivni procesy jako pozornost, pa-
mét, jazyk a mySleni, a v neposledni radé je rychlost uceni ovlivnéna psychodyna-
mickymi podminkami jako jsou motivace a vztah k ucenému i k uceni jako takovému,
situacni faktory nevyjimaje. Vztah mezi nervovou soustavou a ucenim je nasnade.
Tato slova plati i pro dosp€lého jedince. Schopnost rychle se ucit se neztraci vékem,
je schopnosti velmi vitanou a cenénou, proto neni prekvapenim, Ze je jednou z hlav-
nich komponent pro identifikaci talentu.

Spolecné s myslenim a paméti tvorii tyto charakteristiky zaklad pro projevy nada-
ni v praxi. Zajimavé je, Ze charakteristika excelentni paméti nedosahla tak vyznamné
korelace v naSem vyzkumu, jako tfeba u déti ve vyzkumu Havigerové (2013). Je
to patrné proto, Ze pamét je nutnd, avSak ne dostacujici pro vysoky potenciil nebo
vykon u dospélych. Je tedy predpokladand, ale nehraje u dospélych klicovou roli
v dosahovani vysledki.

Mozna také proto, Ze dospéli jiZ maji mnoho znalosti a poznatkil, dobie uloze-
nych v paméti, a proto s nimi mohou operovat. MySleni a rychlé uceni je proto vice
rozhodujici pro oznaceni talentovaného. Je dileZité zde také pfipomenout, Ze uceni
v organizaci je jednak formalni, neformélni, ale také informalni. A pravé informalni
uceni tvoii nejvétsi podil v procesu uceni v praxi (Priicha, 2014 s. 64). Proto metody
jako koucovéni, mentoring, counselling miiZzeme povazovat za velmi prospéS$né pro
rozvoj talentovanych jedinct (Veteska, 2016).

VydriZi se dlouho soustredit, je-li zaujaty/a

Tato polozka, jako jedna ze tii, korelovala s hodnocenim vykonu i s hodnocenim
potencialu. Neni ndhodou, Ze charakteristika dobrého soustfedéni korelovala s hod-
nocenim vykonu. Soustfedénost je nutnym pifedpokladem pro kvalitni vykon. Hlavni
nevyhodou v nékterych pracovnich pozicich je velké mnozstvi ukolu, dil¢ich tloh
¢i administrativy. Pravé ono velké mnoZstvi mnohdy svadi k paralelnimu postupu
v feSeni uloh. Takzvany ,,multitasking* je vSak velmi problematicky.

Mnoho studii naopak prokédzalo, Ze snaha o paralelni zpracovéni, feSeni tloh sou-
¢asné€ jednim jedincem nepiinasi pozadované vysledky a tudiz vykon (Spitzer, 2014,
s. 201). Naopak schopnost dlouhého soustfedéni a zaujeti pro jeden tkol jsou vita-
nym aktivem, umoZiiujicim kvalitni vystupy a vysokou vykonnost. Soustfedénost
v pripadé€ zaujeti je tedy vlastnosti, ktera indikuje dspéch pro splnéni ukolu, a tak
nam zaroven vypovida o talentu, ktery se miZe projevit jako disledek vysoké moti-
vace a soustfedénosti daného jedince (Sternberg, 2000, s. 62).
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Hleda informace z mnoha zdroja pro sviij zajem

Tato charakteristika byla modifikovdna a z piivodni metody CGS pro identifika-
ci nadanych déti, kde se zabyvala nalezenim predcasného nebo vasnivého Ctenare,
pro dospélé predstavuje snahu jedince nalézt informace z mnoha dostupnych zdroji
pro sviij zajem. Tato charakteristika ndm tik4, Ze pokud ma jedinec o néco zvyseny
zajem, snazi se ho prohloubit a vyuZit vSech dostupnych zdroji pro ziskani vice
informaci, znalosti, zkuSenosti a snazi se rozsifit si své poznani. Tato charakteristika
souvisi se zvidavosti, ale povySuje pouhou zvidavost na systemati¢nost v praci.

Hledani informaci ze vSech dostupnych zdrojt totizZ podminuje objektivnost a vé-
decky pfistup. Pro organizace je takovy ¢lovék velmi cenny, protoZe se snaZi nejen
o véci zajimat, ale systematicky je popsat a obohatit tak ostatni o své znalosti. Site-
nim znalosti mezi nadanymi se zabyvali také Vance a Vaiman (2008). Pokud se orga-
nizacim podafti vyvolat v talentovanych lidech zdjem o problém, mohou sklidit ovoce
ve formé mimotadnych vysledkd. Pravé s motivaci podat dobry a kvalitni vykon je
tedy spjata snaha o hledani poznani ze vSech zdroju, coz mize byt tak silnou vnitini
silou, jako snaha naucit se dfive Cist v détstvi.

Dobry/a v logickych tlohach

Dalsi modifikaci byla charakteristika uspésnosti v logickych udlohach. Setkali
jsme se s fenoménem (nase zkuSenost z praxe), Ze néktefi pracovnici maji velké en-
cyklopedické znalosti, mnohdy i rychlé mysleni, avSak postradajici ,,selsky rozum®.
Napriklad v programovani, mnohdy vyborni programatofi tvoii kod pomérné rychle
a kod splni své acely. OvSem jinak je to poté s efektivnosti kodu. Na zakladé opome-
nuti nékterych logickych souvislosti, je kdd neimérné dlouhy a vykazuje zbytecnou
slozitost.

Pravé logicky pfistup, vyvozeni zdkladl a spravnych principt, vedou k efektivité
a také vysoké produktivité. Neni tedy nahodou, Ze ndm tato charakteristika korelova-
la s hodnocenim vykonu. Logické tlohy zvladaji nejlépe hlavné talentovani jedinci
v oblasti mySleni a odménou jejich efektivnich postupt je pak dosaZeni vysokych
vykonil. V organizacich je pfi hledani talentovanych jednou z dileZitych podmi-
nek ovéfit si jejich schopnost ,,selského rozumu*. Ostatné na tuto problematiku se
zamétuji assessment centra (Povah, Thorton, 2012, s. 169). Vice viz napft. Petrova
a Zimanova (2018).

Zavér

Spole¢né s mySlenim a paméti tvofi sledované charakteristiky zaklad pro pro-
jevy nadani v praxi. Zajimavé je, Ze charakteristika excelentni paméti nedosahla
tak vyznamné korelace ve vySe interpretovaném vyzkumu, jako tfeba u déti Ha-
vigerové (2013). Je to patrné proto, Ze pamét je nezbytnd, avSak ne dostacujici pro
vysoky potencidl nebo vykon u dospélych. Je tedy predpokladand, ale u dospélych
nehraje klicovou roli v dosahovani vysledkti — srov. s Sparrow, Scullion, Tarique
(2014), Kursch (2016 a 2018) a Veteska a Kursch (2018).

Mezi CGS a vybranymi zabéhnutymi tradicnimi metodami, aplikovanymi v mi-
nulosti na zaméstnance v oblasti hodnoceni dlouhodobého vykonu jedinct (prabézné
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hodnoceni vykonu), byly nalezeny silné korelace (r > 0,7 na hladin€ vyznamnosti p
=0,01) a tudiz t€sné souvislosti u péti polozek.

Zaroven byly prokazdny bezvyznamné korelace (velmi nizké az zadné) Skaly cha-
rakteristik nadani s vékem, dosaZenym vzdélanim a senioritou ve firmé. Polozky se
silnou korelaci s vykonem dospélého obdobné korelovaly i u déti a to s vysokym
nadanim, z vyzkumu je tudiZ mozné odvodit hypotézu, Ze tyto polozky jsou velmi
vyznamné pii identifikaci velmi vykonnych jedincd.
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Andragogické poradenstvo pre ucitelov v oblasti rozvoja
kritického myslenia

Andragogical counseling for teachers in the development
of critical thinking

Michaela Sladkayova, Katarina Krejcikova

Abstract:

Cielom clanku je zdovodnit zmysel andragogického poradenstva pri profesijnom
rozvoji ucitelstva v oblasti daldieho vzdeldvania. Cldnok sa Specificky zameriava
najmi na oblast rozvoja kritického myslenia ucitelov. Schopnost kriticky mysliet
sa povazuje za zasadnd kompetenciu 21. storocia a preto je nevyhnutné, aby sa uci-
telia v rdmci svojho profesijného rastu a dalSieho vzdeldvania mohli v tomto smere
rozvijat. Predkladany prispevok predstavuje teoreticku Studiu vyuZivajicu poznatky
z uz realizovanych vyskumov.

Klticové slova:
Andragogické poradenstvo, profesijny rozvoj ucitelov, kritické myslenie

Abstract:

The aim of the article is to justify the purpose of andragogical counseling in the
professional development of teachers in the field of further education. The article
specifically focuses on the development of critical thinking teachers. The ability to
think critically is seen as an essential competence of the 21st century and it is there-
fore essential that teachers can develop in this direction as part of their professional
development and further education. This paper presents a theoretical study using
knowledge from already realized researches.

Key words:
Andragogical counseling, professional development of teachers, critical thinking.
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Uvod

Pristup k neuveritelnému mnoZstvu nerecenzovanych informacii z nespocetného
mnoZstva informacnych kandlov si dnes od Tudi vyzaduje nové schopnosti a zruc-
nosti, ktorych doleZitost sa v minulosti len malo akcentovala. Svetové ekonomické
féorum v Davose v roku 2015 definovalo Sest najpodstatnejSich zrucnosti ¢loveka pre
budicnost, okrem inych, hned na druhom mieste schopnost kriticky mysliet (WEF,
2016).

Dnes je jasné, Ze ak chct ucitelia reflektovat poziadavky doby, budi musiet tiito
kognitivnu schopnost rozvijat nielen u Ziakov, ale aj u seba. Vyznam rozvoja kritic-
kého myslenia reflektuju aj zékladné Statne vzdelavacie politiky. Statny pedagogicky
tistav poZiadavku na rozvoj kritického myslenia zakomponoval do Stitneho vzdela-
vacieho programu ako jednu zo zdkladnych poZiadaviek, patri tiezZ k métam pregra-
dudlnej pripravy ucitelov a je vyzvou aj pre ich dalsi profesijny rozvoj.

V edukécii zZiakov, ale aj v dalSom vzdeldvani pedagégov nardZame na problém
uprednostiiovania encyklopedickych vedomosti pred rozvijanim kritického mysle-
nia. Kritické myslenie vyZaduje schopnost pozriet sa na tému s nadhladom, globélne,
nezaujato a zaroven schopnost prehodnotit svoje doterajSie nazory a predpoklady.
Prave schopnost ucitelov prehodnotit svoje doterajSie nazory na vzdelavanie Ziakov
povazujeme za zasadnt, ak sa mé slovensky vzdeldvaci systém adaptovat na vyzvy
21. storocia. Z tohto dovodu si myslime, Ze prave rozvoj kritického myslenia by mal
byt jednou zo zakladnych priorit profesijného rozvoja ucitelov.

1. Zakladné teoretické vychodiska

Definicia kritického myslenia je predmetom skiimania uz od ¢ias ranych gréckych
filozofov, akymi su Platén a Sokrates. Ako uvadza Kosturkova (2017) mnohé filozo-
fické, kognitivnopsychologické a pedagogické diela poskytuja Siroku Skélu definicii
kritického myslenia. Pojem kritické myslenie sa v naSej spolo¢nosti v poslednej dobe
casto pouziva, najméi v suvislosti s neschopnostou rozliSovat doveryhodné informa-
cie od vymyslenych a tieZ s modernym pojmom ,,fake news*. Kritické uvazovanie
je podstatné, ak mame byt schopni rozliSovat medzi déveryhodnymi a nedéveryhod-
nymi informaciami.

V ramci definicie kritického myslenia sa stotoZiiujeme s Kosturkovou (2017),
ktora kritické myslenie ponima ako zloZity proces myslienkovych operécii, ktory
stavia na vedomostnom zédklade ¢loveka, zacina jeho postojom k myslienke/informa-
cii, dalej schopnostou pracovat s prijatou informaciou v SirSich stvislostiach a do-
spiet k zaverom aZ po odovodnenie svojho rozhodnutia so schopnosfou vyuZzit prvky
korektivneho a autoregulativneho myslenia a ucenia sa. Kritické myslenie je v pria-
mom protiklade k encyklopedickému vzdeldvaniu sa, preberaniu informacii bez
kritickej reflexie a slepému nasledovaniu autorit. NajdoleZitejSou Crtou kritického

Kriticky mysliaci ¢lovek md mysel vytrénovanu tak, Ze pri akomkolvek tvrdeni,
argumente, Studii ¢i ¢lanku pozera pod povrch. Skiima motivy a kvalifikiciu autorov,
logicku sudrznost prezentovanych tvrdeni, déveryhodnost pouzitych dokazov, pocti-
vost vo vyvodzovani dosledkov ¢i vernost vedeckej metodoldgii. Chéape, Ze na jednu
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vec sa da pozerat z roznych uhlov pohladu a miesto toho, aby si z nich vybral jeden
konkrétny a ostatné zavrhol, snazi sa ich pochopit viacero.

Kritické myslenie je tieZ neustdla snaha o zdokonalovanie vlastného citu pre pres-
nost vo vyjadrovani. Vysledkom tejto snahy je Struktdrovany, konzistentny a logicky
prejav. Okrem samotného kritického myslenia sem patri aj rozvoj kritického argu-
mentovania, debatovania, pisania ¢i kritického Struktiurovania poznatkov (Kostur-
kova, Ferencova, 2019). Kriticky mysliaci ¢lovek totiZ neskiima len myslenie inych
a informécie z okolitého sveta. Rovnako systematicky a pozorne skiima vlastné po-
hnttky, myslienkové pochody a vznik vlastnych ndzorov a rozhodnuti.

2. Vyskumy v oblasti kritického myslenia ucitelov

O alarmujico nizkej drovni kritického myslenia ucitelov ¢i buducich ucitelov ho-
voria aj neddvne vyskumy realizované na Slovensku. Podla vysledkov vyskumu,
Evy Ballovej Mikugkovej (2018) z Ustavu experimentalnej psycholégie SAV Centra
spolocenskych a psychologickych vied SAV, ktory sa realizoval na vzorke 394 re-
spondentov a skiimal, do akej miery podliehaji budici ucitelia konSpiracnym pre-
svedceniam, sa ukazalo, Ze buduci ucitelia veria konSpiracnym tedridm v priemer-
nej miere a najCastejSie veria v konSpiracie tykajice sa vlady, informacnej kontroly
a nadbyto¢ného predpisovania antibiotik.

Zaujimavym zistenim pre nds je, Ze Studenti (buduci ucitelia) s nizkou mierou
konS$piracnych presvedCeni uvazovali signifikantne raciondlnejSie ako Studenti
(budici ucitelia) s vysokou mierou konSpiracnych presvedceni. A naopak, ti, ktori
verili viac v konSpiracie, uvazovali menej raciondlne. Z uvedeného ndm vyplyva,
Ze schopnost raciondlneho (kritického) myslenia je predpokladom k schopnosti kri-
ticky nazerat na predkladané informécie a zdroven prevenciou pred manipuldciou
konS$piraénymi teériami a ,,fake news®. V dobe internetu je tazké byt iminnym pro-
ti nepravdivym informacidm a r6znym konspiracnym tedériam a jednou z ciest ako
rozpoznavat a triedit pravdivé informéacie od nepravdivych a zavadzajucich je prave
schopnost kriticky mysliet.

Iny vyskum s podobnym zameranim realizovala Kosturkova (2013) na vzorke
286 ucitelov KoSického a PreSovského kraja. Cielom vyskumu bolo zistit drovenl
kritického myslenia u stredoSkolskych pedagégov. Z vysledkov vyskumu vyplyva,
Ze kvalita vyskumnej vzorky ucitelov z hladiska ich kritického myslenia nezodpove-
da narokom uciacej sa spolo¢nosti. Dosiahnuté priemerné hrubé skore predstavovalo
hodnotu 41,15 bodov (z plného poctu 80 bodov). Nizke dosiahnuté skore potvrdzuje
nedostatocnu schopnost vyskumnej vzorky kriticky mysliet. Vyskum dalej ukazuje,
pri porovnavani vysledkov slovenskych ucitelov s vysledkami vybranych britskych
pedagogov, velké rozdiely v trovni kritického myslenia v neprospech nasich peda-
gogov.

VysSie spominané zistenia potvrdzuje aj prieskum, ktory realizovala agentura Fo-
cus (2019) na reprezentativnej vzorke 523 ucitelov 2. stupna zdkladnych $kol z ce-
Iého Slovenska. Tento prieskum sa snazil zmapovat preferencie ucitelov pri vybere
médii, ktoré by svojim Ziakom odporucili ako zdroj informdcii. Schopnost rozli-
Sovat kvalitné média od konspiracnych patri medzi zdkladntii kompetenciu kriticky
uvazujuceho Cloveka. Prieskum priniesol prekvapivé zistenia. KonsSpiracny ¢asopis
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Zem a vek by svojim Ziakom odporucilo 53 % ucitelov z reprezentativnej vzorky
a konspiracny internetovy portdl Hlavné spravy az 57 % ucitelov z reprezentativne;j
vzorky v prieskume. Ide o prvy prieskum tohto typu, ktorému sa daju vycitat isté
metodologické nedostatky, ktory ndm vSak ddva istd orientacnu predstavu o medial-
nych volbach ucitelov.

Z vyssie uvedeného je jasné, ako konsStatuje aj Petrasova (2009), Ze nasi pedagé-
govia nie st dostatoCne pripraveni ako kriticky mysliaci ucitelia.

Rozvijanie kritického myslenia u Ziakov je jednou zo zdkladnych poZiadaviek
profesionalizacie ucitelstva a zaroveni, ako ndm vyssie uvedené vyskumy, ale aj vlast-
né empirické skasenosti autoriek ukazuju, sami ucitelia touto kompetenciou nedis-
ponujd. Za najvicsi problém povaZujeme fakt, Ze s rozvojom kritického myslenia sa
buduci ucitelia nestretdvaju ani v pregradudlnej priprave a ani neskor, v rdmci svojho
dalSieho vzdeldvania. Pri tom sa ndm otvéra priestor pri vyucbe roznych predmetov,
nakolko rozvoj kritického myslenia moZno povaZovat za prierezovu tému kurikula.

Ako pomdcka sluzi ucitelom (na vsetkych stuptioch vzdeldvania) mnoZstvo
dostupnych metodickych materidlov, priruciek, cvicebnic a inych materidlov do-
stupnych on-line. Ako priklad uvedieme prirucku ,,Ako funguji média“ (2018), ¢i
»Klamstva a konSpiracie — prirucka pre stredné Skoly*™ (2017), ktoré st dostupné
on-line a obsahujud viacero cviceni a podnetov pre vyucbu a pracu so Studentmi. Rov-
nako zaujimavymi sa stavaju aj rozne platformy (napr.: zmudri.sk), ¢i vplyv réznych
youtuberov a influencerov, ktori sa venuju aj tymto témam.

Z hladiska samotnej pripravy budtcich ucitelov, ako aj prace so samotnymi uci-
telmi vidime priestor pre andragogiku, vedu, ktord sa zaobera osobnostou dospelého
¢loveka, jeho vychovou, vzdeldvanim a poradenstvom.

3. Andragogické poradenstvo v oblasti rozvoja kritického myslenia

Z. pohladu dalSieho vzdeldvania ucitelov je predmetom nasho zdujmu Speciilna
profesijna andragogika — ucitelskd andragogika, kedZe sa Specificky orientuje prave
na socioprofesijni skupinu ucitelstva. Primarnym predmetom ucitelskej andrago-
giky je Clovek vo vykone ucitelskej profesie. Ako uvadza Pavlov (2017), ,,andra-
gogickd veda je ndpomocnd profesionalizdcii ucitelstva troma komplementdrnymi
ndstrojmi intervencie, a to: andragogickou vychovou, vzdeldvanim a poradenstvom
ucitelstvu. Profesionalizdcia ucitelského povolania sa dnes javi ako nevyhnutnd ces-
ta, ak sa chce ucitelstvo vyrovnat so zdsadnymi spolocenskymi zmenami, ktorymi
ludstvo prechddza a adaptovat sa na nové vyzvy. Hlavnym zmyslom profesionalizd-
cie ucitelstva je zlepSenie kvality vychovy a vzdeldvania Ziakov. Predpokladom pro-
Jesionalizdcie ucitelstva je jeho profesijné ucenie, ktoré je procesom uvedomelého
a neuvedomelého rozvijania profesijnych kompetencii (vedomosti, zrucnosti, sposo-
bilosti) prostrednictvom Sirokého spektra Specifickych ucebnych aktivit zameranych
na zlepSenie kvality pedagogického procesu. “ (Pavlov, 2017, s. 62)

Mares (2013, s. 435) dopliia, Ze profesijny rozvoj ma len pozitivne atribiity, vedie
k pozitivnym zmenam, zlepSovaniu a zdokonalovaniu.

Profesijny rozvoj je proces permanentného vyrovndvania sa so zmenami v profe-
sii, ktory zahffia vSetky dimenzie rozvoja osobnosti ucitelky a ucitela a ich kompe-
tencii. Sucasne vytvara osobnostné predpoklady a vnitornii motivaciu k sposobilosti
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celoZivotne vyuZivat prileZitosti formalneho, neformalneho vzdeldvania a informa-
Ineho ucenia na tvorivé zdokonalovanie kvality vykonu profesie — pedagogickej ¢in-
nosti. (Pavlov & Snidlova, 2013).

Myslime si, Ze idedlnym stavom by bolo, ak by zdujem o rozvoj vlastného kri-
tického myslenia vychadzal z vnatornej motivacie jednotlivych ucitelov. Vnutorna
motivacia a iprimny zdujem je zdkladnym predpokladom profesijného sebarozvoja
ucitelstva. Pavlov (2017) profesijny sebarozvoj vnima ako celoZivotny proces, ked
pod vplyvom vnutornych motivov a potrieb dochddza k autoregulovanému rozvija-
niu osobnostnych vlastnosti, profesiondlnych kompetencii a celkového potencidlu
pre pedagogicku ¢innost do jedinec¢nej Struktiry sebarealizujiceho sa profesiondla.

Ale ako pomdct ucitelom objavit vniatorni motivaciu pre rozvoj kritického mysle-
nia? Ako im vdbec sprostredkovat povedomie o nutnosti tito kompetenciu rozvijat
bez toho, aby sme ich vystavili ostrej kritike a upozornili na zdvazné nedostatky vo
vykone ich profesie?

Odpovedou je individudlna profesijnd podpora, ku ktorej radime aj andragogické
profesijné poradenstvo.

Na druhej strane je potrebné poukazat aj na druhy rozmer andragogického pora-
denstva, za ktory povaZujeme poradenstvo v zmysle osobnostného rozvoja. Najma
v kontexte rozvoja kritického myslenia vyrazne vnimame osobnostny rozmer. Zru¢-
nosti, kompetencie a schopnosti, ktoré jednotlivec (ulitel) ziska, vyuZije aj v rdmci
osobného Zivota a tym moze zvysit kvalitu svojho Zivota. Tu zohrava doleZita tlohu
aj podpora ucitelov zicastiiovat sa neformdlneho vzdeldvania, pri ktorom, rovnako
ako pri profesijnom rozvoji, je dolezitd individudlna podpora jednotlivca, ku ktorej
radime andragogické poradenstvo.

Filozoficky chiapeme podporu profesijného rozvoja ucitelstva ako komplexnu
mobilizaciu ich vnitornej motivacie na to, aby sa stali sebaregulujicim subjektom
svojho osobnostného i profesijného rozvoja. V kontexte andragogického poraden-
stva nds zaujima aj fenomén docility — teda potencidlu dospelého ¢loveka pre ucenie,
ktory je fundamentom poradenského procesu. Prave podpora rozvoja tohto potencia-
lu (schopnosti sa ucit) je ucelom, ktory andragogické poradenstvo odliSuje od ostat-
nych poradenskych sluzieb. Fenomén docility sa dé nielen teoreticky skimat, ale aj
prakticky podporovat. Verime, Ze prave cielend, individudlna podpora docility by
mohla byt kli¢om k rozvoju kritického myslenia ucitelstva na Slovensku.

Zaver

Vysledky uvedenych vyskumov poukazuji na alarmujuci stav drovne kritického
myslenia ucitelov. Ucitel, ako formujuci element osobnosti Studenta, by mal dispo-
novat mnohymi osobnostnymi predpokladmi a kompetenciami, medzi ktoré v stucas-
nosti neodmyslitelne patri aj kritické myslenie. V dnesnej dobe je pristup k infor-
maciam naozaj jednoduchy a prave preto potrebujeme rozvijat kritické myslenie,
kriticky pohlad na tieto informdcie a mat schopnost rozliSit tieto informécie podla
ich relevantnosti, objektivity a dalSich atributov. Nedostatok takejto schopnosti, ¢i
nizka droven kritického myslenia ovplyviiuje mnoho dalSich procesov, nie len v Zi-
vote jednotlivca, ale najmé celého fungovania spoloCnosti.

Kritické myslenie, ako sucast ob¢ianskeho vzdeldvania, ktorého cielom je ziska-

253



nie obc¢ianskych kompetencii a formovanie aktivneho obcana, je potrebné rozvijat
a podporovat pocas celého Zivota jednotlivca. Tym nevynimajic dospeld populaciu
a z toho samotnych ucitelov, ktori formuju dalSie generacie spolo¢nosti. Ako jednu
z ciest vidime prave rozvoj kritického myslenia cez posobenie andragogiky, teda
andragogického poradenstva.

Tymto prispevkom sme sa snaZili poukazat na tito potrebu a moznosti realizacie.
Zaroven tento prispevok povaZujeme za podklad pre dalSie skiimanie a rieSenie tejto
problematiky.
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Kariérny rast edukatora poésobiaceho v socialno-edukacnej
starostlivosti o dospelych

Career growth of educators working in social-education care
for adults

Miroslava Debnarikova

Abstrakt:

Cielom Stidie bolo analyzovat kariérny rast edukatorov posobiacich v socidlno-
edukacnej starostlivosti. V prvej ¢asti uvadzame prehlad kariérnych typov, do ktorych
je mozné Cloveka zaradit, v druhej Casti sme sa zamerali na opis vybranych social-
no-edukacnych institicii a tretia Cast je venovana kariérnej drahe a prehladom moz-
nosti kariérneho rastu edukatorov v tychto typoch zariadeni.

Klicové slova:
Kariérny rast, edukétor, socidlno-edukacna starostlivost, dospely klient.

Abstract:

The aim of the study was to analyse the career growth of educators working in
social-educational care. The first part of the work presents an overview of career
types under which an individual can be classified, while the second part focusses on
a description of selected social-educational institutions. The third part of the work is
devoted to career paths and an overview of the possibilities for the career growth of
educators in these types of facilities.

Key words:
Career growth, educator, social-education care, adult client.
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Uvod

Otazka kariérneho rastu sa Casto prvykrat otvdra uZ pri prijimacom pohovore.
Buduci zamestnanci cheu vediet, aké moznosti kariérneho rozvoja im zamestnavatel
ponuka. Nastupujica generdcia mé podla J. Kubétovej (2013, s. 152) takéto poradie
zamestnaneckych benefitov: ,,Skoro vsetci Millennials (98 %) oznacuju za najpoZza-
dovanejsi zamestnanecky benefit tréning a moznost profesijného rozvoja. Druhym
pozadovanym benefitom su peflazné odmeny a tretim pruzna pracovnd doba. Za na-
jlepsi spdsob profesijného rozvoja povazuju pracu so silnymi kou¢ami a mentormi.*

Mat pricu, ktor napliia nase potreby, patri k doleZitym aspektom Zivota kazdého
Cloveka. Jej vyber by mal zacinat v idedlnom pripade sebapoznanim, planovanim,
spolupracou s kariérnym poradcom. Ako sa da spoznat, ¢i mame pracu, ktord nas
napliiia? Podla P. Tiegera a B. Barron-Tieger (1995, in Cakrt, 2010) je to vtedy, ked
sa do préce teSime, citime sa tam vicSinou plni energie a chuti do prace, mame pocit,
7Ze to, ¢o robime je cenené a uznavané, vazime si svojich spolupracovnikov, sme radi
v ich pritomnosti, vidime optimisticky svoju profesionalnu buddcnost (Cakrt, 2010).

1. Jedinec podla kariérnych typov

Podla Z. Palana (2002) kariéra predstavuje bud ,,profesijné zaradenie na vyso-
kom stupni osobnych moznosti“, alebo ,,profesiondlnu Zivotnu drahu.* (Palan, 2002,
s. 93). F. Bélohlavek (1994) kariéru definuje ako ,,drdhu Zivotom najmi profesio-
nalnu, na ktorej ¢lovek ziskava nové skusenosti a realizuje svoj osobny potencial.*
(Bélohlavek, 1994, s. 11). Hovori o vnutornej a vonkajsej kariére, pricom vonkajSiu
je mozné sledovat z roznych materidlov persondlnych oddeleni, ako su Zivotopisy,
absolvované Skolenia a kurzy, predchddzajice zamestnania a vnutornd, ktora si ,,vS$i-
ma vyznam jednotlivych udalosti z hladiska jednotlivca.” (B&lohlavek, 1994, s. 12).
KaZzdy c¢lovek je individualita, ma rozne potreby, aj kariérne moznosti budu u kazdé-
ho iné.

Podla K. Paulika (2018) ,,v aktudlnych definicidch kariéry sa kladie déraz na per-
manentny vyskyt rézne dlhych obdobi ziskavania novych poznatkov a zrucnosti,
hladanie novych pracovnych prileZitosti stibeZne s plnenim dalSich socidlnych roli
(¢o vyzaduje usilie, sebarozvoj, adaptabilitu i umenie sa presadit).” (Paulik, 2018,
s. 115). DalSou tedriou kariéry je Hollandov model typov osobnosti (1997, in Vendel,
2008, s. 22-29), ktory popisuje 6 typov osobnosti a pracovného prostredia:

¢ realisticky typ a realistické prostredie,

¢ vedecky typ a vedecké prostredie,

* umelecky typ a umelecké prostredie,

¢ spoloCensky typ a socialne prostredie,

¢ podnikavy typ a podnikatelské prostredie,
* konvencny typ a konvencné prostredie.

Podla takéhoto delenia by boli edukatori pdsobiaci v socidlno-edukacnej starost-
livosti o dospelych zaradeni k spolo¢enskému typu osobnosti, nakolko ,,...davaju
prednost spolocenskym typom cinnosti, pri ktorych sa mdzu venovat inym [udom,
a to formou vychovy, vyucovania, duchovnej pomoci, oSetrovania a pomoci pri rie-
Seni osobnych problémov. Vynikaju takymi prednostami, ako je spoloCensky takt,
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a schopnost vcitenia sa, ktoré st potrebné pri styku s fTudmi. Orientujd sa na etické
a socidlne hodnoty.” (in Vendel, 2008, s. 24). O socidlnom prostredi Holland ho-
vori, Ze ,,podnecuje k chapaniu potrieb inych ludi, k praci s inymi a zodpovednostou
za inych.* (in Vendel, 2008, s. 28).

Typy potrieb podla ich preferencii rozdeluje D. C. McClelland ( in Bélohlavek,
1994, s. 21) na potrebu vykonu, priatelstva a moci.

Dalgim doleZitym terminom pri opise kariérnych typov je kariérna kotva. Z. Palén
ju vo Vykladovom slovniku Ludské zdroje charakterizuje ako ,,sibor subjektivne vni-
manych vlastnych schopnosti, kvalifikovanosti, vlastného talentu, motivov a hodnot,
ktoré sluzia k ,,ukotveniu® vlastnej profesijnej kariéry. Vedie k sebaddvere pri vede-
ni, usmerfiovani a stabilizovani osobnej kariéry.” (Palan, 2002, s. 93). E. H. Schein
(1978, in Bélohlavek, 1994, s. 23-24) Studoval niekolko rokov kariéru absolventov
vyznamnej vysokej Skoly a zistil, ,,Ze po nastupe do zamestnania si novy pracovnik
utvara svoj sebaobraz a dopracovava si svoje profesiondlne ponatie.” (in Bélohlavek,
1994, s. 24). Za komponenty, ktoré tvoria kariérnu kotvu povazuje:

1. vlastny obraz talentov a schopnosti (zaloZeny na sti¢asnom uspechu v réznych
pracovnych situdciach),

2. vlastny obraz motivov a potrieb (zaloZeny na prileZitostiach pre sebapoznanie
v redlnych situdciach a na spétnej vizbe od ostatnych),

3. vlastny obraz postojov a hodndt (zaloZeny na stcasnom vztahu medzi sebou
na jednej strane a normami a hodnotami zamestnavatelskej organizacie a vykona-
vanej prace na druhej strane).“ (E. H. Schein, 1978, in Bélohlavek, 1994, s. 24).

MobzZeme povedat, Ze kariérnu kotvu si ¢lovek prenasa do kazdého dalSieho za-
mestnania. Kariéra prechddza r6znymi stupfiami — fdzami. Z. Paldn (2002) uvadza:
,, Vacsinou sa odliSuje pdt faz: poznavanie a priprava, rozvoj a sformovanie, stredna
kariéra, neskoréd kariéra, utlm. Niektori autori hovoria o Styroch fazach: priprava,
rozvoj, vrchol, utlm.“ (Palan, 2002, s. 94). Dalsi autor, F. Bélohlavek (1994) hovori
o kariérnych cykloch, rozdeluje ich do Styroch etip podla veku a popisuje, Co sa
v ktorej etape deje:

— pripravné obdobie (do prvého nastupu do zamestnania),
— zaciatok kariéry (od prvého néstupu do 35 rokov,

— stredny vek (od 35 do 55 rokov),

— starSi vek (nad 55 rokov).” (B&élohlavek, 1994, s. 40).

Podla P. Paulika (2018) mdZu byt osobitosti v kariére muZov a Zien. Poznamena-
va, Ze u Zien sa mdzZeme stretnit s takymito kariérnymi typmi: ,.konvencny (kratka
profesijnd epizdda — svadba — ukoncenie profesie), dvojstopova (zamestnanie — dieta
— pokracovanie zamestnania), preruSovana (opakované preruSenia na urcitd dobu,
starostlivost o dieta — navrat).” (Paulik, 2018, s. 114). Zaroven upozoriiuje na rizika
dvojkariérnych partnerstiev a manZelstiev.

Ako sme uZ pisali vysSie, v idedlnom pripade by kariéra mala zac¢inat sebapozna-
nim a pldnovanim. S. Vendel (2008) opisuje dva priklady poradenskych programov,
urcenych pre vyber povolania. Program Ty a tvoje povolanie — ,,Jeho cielom je po-
moct Ziakom v pociatocnej etape kariérneho vyvoja pri hladani odpovedi na otazky,
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ktoré sa tykaju vzdelania a prace.“ (Vendel, 2008, s. 152). Pomocou ,,Mapy vzdela-
vacich ciest” (Vendel, 2008, s. 154), ktora ,,..podava celkovy obraz o mozZnostiach
Studia a pripravy na povolanie a ukazuje, Ze k jednému povolaniu mdZe viest viac
ako jedna cesta a Ze niektoré cesty su dlhSie, taZSie, iné kratSie. Program obsahuje
i kratky opis tychto vzdelavacich ciest — tj. stru¢nil charakteristiku Stidia na rdznych
typoch strednych $kdl, ucilist, vysokych §kdl, popisuje moZnosti Stidia v dospelosti,
po vyuceni apod.* (Vendel, 2008, s. 154).

Druhym programom je Program planovania Zivota. Sklad4 sa z tychto siedmich
tém: ,,Motivacia fudského konania, ispeSni a netspesni, vase predstavy o Zivote, vas
skuto¢ny Zivot, stanovenie Zivotnych cielov, kratkodobé planovanie — stredoSkolské
vzdelanie, dlhodobé planovanie — vzdelanie, pracovna draha, osobné vztahy, vyuZzitie
volného Casu, spolocenska angazovanost.” (Vendel, 2008, s. 160).

Tento autor poukazuje aj na to, Ze: ,,Meni sa i zodpovednost jedinca za svoj ka-
riérny vyvoj. V krajinich s politickou orienticiou doprava stile viac plati, Ze nie
inStitdcie, ale jednotlivec sdm musi prevziat zodpovednost za svoj osud, tj. i za kari-
érny vyvoj. Studentov treba viest nielen k poznaniu, Ze kariérny vyvoj je celoZivotny
proces, ale Ze v iom budi musiet byt pri dosahovani svojich osobnych kariérnych
cielov aktivni, vytrvalo za nimi ist a prevziat osobnil zodpovednost za svoje pracovné
uplatnenie v buddcnosti.” (Vendel, 2008, s. 190).

2. Kariérna draha

Ak budeme vychddzat z definicie kariérnej drahy Z. Paldna (2002), ktory ju cha-
rakterizuje ako ,,postupnost ¢innosti rozvijajicich jedinca, skladajtcich sa z dalSieho
vzdeldvania, formovania kvalifikdcie a pracovnych skisenosti tak, aby pracovnik bol
schopny vykonavat s perspektivou kvalifikovanejSiu, zodpovednejSiu a prestiZnejSiu
pracu, ¢i funkciu. Hovorime o formovani pracovnej drahy, usmeriiovani pracovnej
kariéry, riadeni pracovnej kariéry (angl. career pathing). Toto formovanie sa uskuto-
¢iuje na zdklade analyzovania situdcie ¢loveka, ur€ovania cielov jeho kariéry a ciest
k napliianiu tychto cielov. Hovorime o pldnovani pracovnej kariéry, planovani perso-
nalneho rozvoja, planovani pracovnej drahy (angl. carreer planning).” (Palan, 2002,
s. 93). potom u edukdtorov v socidlno-edukacnej starostlivosti sa mdZeme opriet
o niektoré pravne dokumenty, a to:

Zdkonnik prdce — v jeho siedmej Casti — Socidlna politika zamestnavatela, v §153-155
upravuje vzdeldvanie zamestnancov,

Zdkon ¢.448/2008 Z. z. — v § 84 upravuje Kvalifikacné predpoklady a dalSie vzdela-
vanie, aj sposoby jeho realizcie, ktorymi su: ,, a) Specializacné vzdelavanie za-
bezpecované strednymi Skolami alebo vysokymi Skolami nadvizujice na ziskand
kvalifikaciu, b) ucast na akreditovanych kurzoch, c) tcast na Skoliacich akciach
v socidlnej oblasti, d) ucast na socidlno-psychologickych vycvikoch, alebo e) pra-
videlna lektorska ¢innost a publikacna ¢innost.“ V prilohe ¢. 2 tohto zdkona, A.
Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, III. oblast: Persondlne podmi-
enky, 3. 3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel, a podmienok na rozvoj dalSie-
ho vzdelavania a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
ana hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfiiaji vypracovanie osobnych cielov, uloh
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a potrebu dalSieho vzdeldvania a sposob ich naplnenia, st ako indikétory na ziska-

nie maximalneho poctu bodov (3) uvedené tieto poZiadavky:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja dalSie-
ho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov, pre kazdé-
ho odborného zamestnanca vypracovany pisomny individudlny plan dalSieho
vzdelévania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie, aktivne vytva-
ra podmienky na realizdciu tohto plinu, pravidelne minimélne raz rocne ho
spolu so zamestnancom vyhodnocuje a aktualizuje. Aktivne zabezpecuje pre
zamestnancov pristup k zdrojom informaécii o aktudlnych odbornych poznat-
koch a pravnych podmienkach stivisiacich s poskytovanou socidlnou sluZbou
a preukdzatelne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti
socidlnych sluzieb. Umoziluje svojim zamestnancom zucastiiovat sa dalSieho
vzdeldvania v stlade s individudlnym planom dalSieho vzdel4dvania zamestnan-
cov (Zakon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach).

Zdkon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej prdci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niek-
torych zdkonov. V § 41 je definicia stustavného vzdelavania.

Dokument Definicia vekového manaZmentu pre zamestndvatelov (v siikromnej
a verejnej sprdve) z dielne MPSVaR — aj tento dokument sa dotyka otdzok suvi-
siacich s osobnostnym rozvojom a to tym, Ze medzi osem cielov riadenia otdzok
tykajucich sa veku je ako piaty ciel uvedené: ,,celoZivotné vzdelavanie vratane nefor-
malneho celozivotného vzdelavania (napriklad tematicka klubova ¢innost, odborne
vedené pravidelné cykly tematickych podujati, aktivity zamerané na osobnostny roz-
voj v kontexte moZnosti a poZiadaviek sucasnej doby.” (2017, s. 6). V prilohe tohto
dokumentu, v Casti Prenos vedomosti, odborna priprava a celozivotné vzdelavanie je
uvedené: ,,V kontexte vekového manaZzmentu osvedceny postup v politikach odbor-
nej pripravy znamena:

— analyzovanie potrieb zru¢nosti organizacie, ich zladenie s dostupnymi zru¢nostami
a kvalifikdciami a vyuZivanie tychto vysledkov v pldnovani,

— prepojenie odbornej pripravy s profesiondlnym (kariérnym) postupom a odbornym
rozvojom,

— zabezpecenie ponuky prileZitosti na vzdeldvanie a rozvoj po celd dobu pracovného
Zivota pre vsetky vekové skupiny,

— odstranenie vekovej hranice pre prilezitosti vnutropodnikovej odbornej pripravy,

— organizovanie price tak, aby napomdhala vzdel4dvaniu a rozvoju,

— udrziavanie schopnosti ucit sa a pozitivnych pristupov k uceniu sa podporovanim
odborného rozvoja a ponukou prileZitosti odborného vzdelavania pocas celého pra-
covného zivota,

— prispdsobenie tréningovych metdd a pristupov Specifickym vlastnostiam ucenia sa
a motivacii r6znych vekovych skupin.* (Definicia vekového manaZmentu a vytvo-
renie zdsad vekového manaZmentu pre zamestndvatelov (v sikromnej a verejnej
sprave), 2017, s. 15).

Z uvedenych dokumentov vyplyva, Ze legislativne je mozZnost profesijného rastu
dobre podchytena, v praxi vSak dochddza ku chybam a omylom. Priklady takychto
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chyb a omylov uvadza K. Repkova (2015), vyberame niektoré z nich: zamestniva-
tel podceniuje vyznam spracovdvania dokumentu Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov, tento plan je sice spracovany, ale
nenasleduji ho rozpracované individualizované plany jednotlivych zamestnancov,
ani sdvisiace akéné plany, zamestnavatel podceiiuje v ramci pripravy akénych pla-
nov dalSieho rozvoja zamestnancov potrebu vytvarania podpornych Struktur, ktoré
si nevyhnutné k uskutoCiiovaniu jednotlivych vzdeldvacich rozvojovych aktivit,
v povedomi zamestnavatela, ale i zamestnanca chyba prepojenie osobnych cielov
s celkovymi cielmi organizacie, zamestnavatel nepremieta vysledky dalSieho rozvoja
zamestnancov do ich hodnotenia a odmetiovania, ¢im nivelizuje ich vynaloZené usilie
a demotivuje ich k dalSej rozvojovej praci a mnohé dalSie. (Repkova, 2015, s. 143).

3. Socialno-edukacné institiicie

Socidlna andragogika ma podla J. Vetesku (2010, s. 27) dvojaku podobu: praktic-
ku realizaciu a teoreticku a metodologicki zdkladnu. O jej praktickej realizacii piSe:
,...odohrdva sa predovSetkym v zariadeniach, ktoré poskytuji andragogicky zame-
rani spolupréacu (poradenstvo a dalSie aktivity) a dalej v rdmci socializa¢ného a reso-
cializacného posobenia na dospelych jedincov.*

Podla L. Szabovej-Sirovej (2013, s. 194), ktora popisuje institicie socialnej pomo-
ci dospelym z aspektu socidlnej andragogiky, je siet tychto institticii velmi r6znoroda
aneexistuje jednotny prehlad inStituciondlnej zakladne v tejto oblasti. Tieto inStiticie
su vSak ,,predmetom socidlnej andragogiky z dovodov, Ze sleduju aj edukacné ciele,
plnia edukacné funkcie, realizuju socidlno-edukacnii pracu, resp. edukacné aktivi-
ty a poskytuji prostredie pre uplatnenie socidlnych andragégov.* (Szabova-Sirov4,
2013, s. 194). Zaroven dodava, Ze tieto inStiticie ,,vytvaraji podmienky pre dosaho-
vanie edukacnych cielov — zachovanie, obnovu a rozvoj vlastnosti osobnosti dospe-
1ého Cloveka potrebnych pre plnohodnotny socidlny Zivot, predovsetkym socidlnych
sposobilosti.* (Szabova-Sirova, 2013, s. 194).

Edukac¢na funkcia je vSak v nich podla tejto autorky druhorada a zahfiia: ,,— for-
malnu edukéciu, prevazne vSak poloformélnu a neformalnu edukéciu, resp. zdmerné
(intenciondlne, cielavedomé) ucenie a ucenie sa (napr. rozmanité edukacné aktivity,
vzdelavanie, poradensku ¢innost, kultirno-osvetovu ¢innost, pracovné aktivity, vol-
nocasové aktivity, zdujmovu ¢innost, komunitnu starostlivost, reZimové opatrenia,
socidlno-vychovni starostlivost v socidlnych zariadeniach, penitencidrnu, postpeni-
tenciarnu starostlivost a pod.), — informélnu edukéciu, resp. prileZitostné, sprievodné,
nezamerné a neorganizované ucenie a ucenie sa v beznych socidlnych situdciach,
v medziludskych vztahoch, v komunikécii, pri Tudskej ¢innosti — ucenie spolukli-
enta, sebavzdeldvanie, ucenie sa pri vykone pracovnych aktivit, pri realizécii vol-
nocCasovych aktivit, psychosocialne vplyvy rodinného prostredia, navstevy rodiny,
kore$pondencia s rodinou a pod.).* (Szabova-Sirov4, 2015, s. 145).

V tejto Stadii sa zameriame na zariadenia socidlnych sluZieb, ktoré su najvy-
raznej$im poskytovatelom socidlnej pomoci dospelym i detom. Charakterizované
st v zakone ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢.455/19917b. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor-
Sich predpisov. Od platnosti tohto zakona maju poskytovatelia socidlnych sluzieb vo
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vybranych socidlnych zariadeniach (uvedené v § 33-47 a 57), ktorymi su: sluzby
vCasnej intervencie, zariadenia podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov, za-
riadenia opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné strediskd, domovy socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenia, denné stacionare a zariadenia na podporu samostatného
byvania, povinnost vypracovavat spolu s prijimatelmi tychto sluZieb individudlne
plany (predtym ndzov Individudlne plany rozvoja osobnosti), ktoré zahifiaju identifi-
kaciu individualnych potrieb, volbu cielov, metéd dosahovania cielov, plan ¢innosti
a aktivit jeho naplifiania a hodnotenie individudlneho planu.

Pri tvorbe tychto planov ¢asto dochadza k tomu, Ze prijimatel socidlnej sluzby si
za ciel vyberie nau€enie sa novej zrucnosti (najmi prijimatelia s malou a strednou
mierou podpory). Na napliiani tychto cielov sa podielaju vietci pracovnici uvedenych
zariadeni — opatrovatelky, zdravotnicki asistenti, ergoterapeuti, inStruktori socidlnej
rehabilitdcie, socidlni pracovnici, socidlni pedagdgovia a ini a stavaju sa tak eduka-
tormi dospelych, mnohi bez odbornych andragogickych kompetencii, pricom priji-
matelmi socidlnych sluzieb v tychto zariadeniach su osoby (§ 12, odsek 1, pism. c,
Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach) s tazkym zdravotnym postihnutim,
s nepriaznivym zdravotnym stavom, [udia, ktori dovi$ili dochodkovy vek a si odka-
zani na pomoc inej fyzickej osoby, alebo sluzbu potrebuji z inych vaznych dévodov.

Medzi ¢innosti, ktoré poskytujui socidlne zariadenia patri podla vysSie uvedeného
zakona aj zdujmova ¢innost, o ktorej C. Hatar (2014) v monografii Kvalita Zivota
inStitucionalizovanych seniorov v edukacnom kontexte napisal, Ze: ,,K edukécii sa
svojim obsahom i formou najviac pribliZuje prave zaujmova ¢innost, ktord predmet-
né socidlne zariadenia pre svojich klientov zabezpecujui. Tato teda neraz kompenzuje
chybajuce aktivity vylu¢ne vzdelavacieho charakteru.” (Hatar, 2014, s. 26).

K socidlnym zariadeniam, ktoré majd podla zdkona o socidlnych sluzbach zabez-
pecovat zaujmovu ¢innost patria: Komunitné centrum, Nizkoprahova socidlna sluzba
pre deti a rodinu, Zariadenie docasnej starostlivosti o deti, Sluzba na podporu zostla-
dovania rodinného Zivota a pracovného Zivota, Zariadenie pre seniorov, Domov so-
cidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, Denny stacionar. Zariadenia, ktoré maji
podla tohto zdkona utvarat podmienky na zaujmovu ¢innost st: Integracné centrum,
Utulok, Domov na polceste, Zariadenie niidzového byvania. Zaujmova ¢innost nie je
podla tohto zakona zaradend k odbornym ¢innostiam, ale k dal$im ¢innostiam.

Z hladiska cielovych skupin dospelymi edukantmi v tychto zariadeniach nemusia
byt len prijimatelia socidlnej sluzby, ale aj ich zdkonni zdstupcovia, rodinni prislus-
nici, priatelia, dobrovolnici, ktori sa v nich pohybuju, ale aj zamestnanci, pripadne
ludia z komunity, v ktorej sa socidlne zariadenie nachidza.

Zaver

Je vobec mozné hovorit o kariére edukatora v socidlno-edukacnej starostlivosti?
Podla naSho nézoru odpoved moZe byt u kazdého ind, bude zéleZat od preferencii
a pohladu na kariéru od konkrétneho jednotlivca, od jeho vlastnych kariérnych kotiev.

Zaroven by sme chceli upriamit pozornost na to, Ze kariérny rast spadd do kom-
petencie persondlnych manaZérov, persondlnych podmienok organizicie a néstroje,
ktoré su k dispozicii aj v organizaciich socidlno-edukacnej starostlivosti sa malo, pri-
padne vobec nevyuZzivaju. Dévodom moze byt nedostatok ¢asu, vedomosti, pripadne
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manaZment nie je k tomu vedeny, chybanie pracovnej pozicie, v ktorej kompetencii
by tieto ¢innosti boli.
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Komparacia profesijnych Standardov Slovenskej republiky,
Ceskej republiky a Ruskej federacie

Comparison of professional standards of the Slovak Republic,
the Czech Republic and the Russian Federation

Marian Valent

Abstrakt:

Prispevok je venovany problematike Standardov a ich vplyvu na profesijny rozvoj
ucitel'stva. Nosnou Cast’'ou prispevku su vysledky porovnania slovenskych, ¢eskych
a ruskych Standardov. Okrem oblasti, boli porovnavané aj sposobilosti, ¢i zrucnosti,

.....

cov Standardov alebo kompetenc¢nych ramcov nielen v porovnavanych krajinach.

Klucové slova:

Profesijny Standard, oblast, kompetencia, profesijny rozvoj, poradenstvo.

Abstract:

The article deals with the issue of standards and their impact on the professional
development of teachers. The main part of the article are the results of comparison
of Slovak, Czech and Russian standards. In addition to the areas, the competences
and skills that each standard contains have been compared, some of which may be
an inspiration for those who develop standards or competence frameworks not only
in compared countries.

Key words:
Professional standard, area, competence, professional development, counselling.
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Uvod

Profesijny Standard okrem predpisanych kvalifikatnych predpokladov definuje
komplex preukazatelnych spdsobilosti ucitelov vyjadreny vedomostami, zru¢nos-
tami, postojmi a indikatormi kvality spolu s nastrojmi jej merania. TieZ vyjadruje
spolo¢ny zdklad profesie orientovanej na rozvoj Ziaka, kvalitu eduka¢ného procesu
a profesijny sebarozvoj priCom vytvara zaklad pre systém profesijného rastu uci-
telov. (kolektiv, 2006, s. 98) Tvorcovia Standardov st pritom konfrontovani najmi
s tym do akej hibky ich spracovat (rovnovaha medzi $pecifickostou a vieobecnostou
vo vyrokoch o pedagogickej praci), v akom rozsahu ich spracovat (stanovenie vhod-
nych a realistickych hranic toho, ¢o zahrnit do popisovanej ucitelovej prace), ako ich
Strukturovat (hlavné kategorie, podkategorie). (Stary, In. Greger a kol., 2015, s.149).

Standardy pre ucitelov sa od za¢iatku 21.storo¢ia objavuji v krajinach po celom
svete. Podpora zavedenia tychto noriem pre ucitelov vSak nie je univerzalna. Niekto-
ré Stadie uvadzaju, Ze ulitelské normy v podobe Standardov mdzu zlepsit prax uci-
telov a zlepsit postavenie ucitelov v §irSom spoloCenstve prostrednictvom zvysenej
doveryhodnosti a zodpovednosti. Naopak existuju tvrdenia, Ze Standardy ucitelov
moZu ziZit vyucovacie postupy, zniZit autonoémiu ucitelov a zrusit profesionalizdciu
ucitelov.

Adoniou, Gallagher vo svojej Stadii o implementacii austrdlskych Standardov
(2017, s. 112-114) dospeli k tymto zisteniam v prospech Standardov, s ktorymi sa
v ramci tohto prispevku stotozitujeme: Celkovo sa tcastnici domnievaju, Ze Standar-
dy st podstatnou podporou profesionalneho rozvoja a kariérneho rastu, a tieZ hraja
klucova dlohu pri zvySovani doveryhodnosti povolania v SirSom spolocenstve. Auto-
11 tejto Studie pripisuji tomuto rozdielu tieto dovody:

* spOsob, akym boli vypracované australske profesijné Standardy pre ucitelov a

* spdsob, akymi boli implementované v konkrétnej jurisdikcii, po prvé, doslo k roz-
siahlym konzultaciam s profesiou vykondvanych pocas dsmich rokov a po druhé
mohli byt Standardy upravené tak, aby boli relevantné pre miestny kontext, ¢o
moZe vysvetlovat pozitivnu angaZovanost ucitelov a riaditelov v Standardoch; za-
roven im to umoznilo integrovat pouZivanie Standardov do existujicich Struktdr
v ramci kazdej Skoly; a €o je dalej ddlezité riaditelia mali autonémiu v spOsobe,
akym boli Standardy pouZivané v ich Skoldch, ¢o iste zvySilo podporu ich zavede-
nia v Skoléch.

Sthlasime tieZ s autormi uvadzane;j Stadie, ktori v jej zavere konStatuju, Ze proce-
sy implementécie politik, ktoré zapajaji ucitelov a riaditelov, st efektivnejSie. Naj-
mi vtedy, ak im umoZnia zaviest konkrétnu zmenu spdsobom, ktorym dosiahnu ich
vlastné ciele a aktivity a to v silade s ich miestnymi kontextami. Prechod na procesy
implementacie politiky zhora nadol, ktoré by mohli obsahovat Standardizované, cen-
tralizované a regulacné funkcie pre Standardy, by podla autorov pravdepodobne vy-
volala aj zmenu prezentovanych kladnych postojov uclitelov k Standardom (vlastny
preklad, upravené). Ako je vidiet na tejto ukazke, je spdsob, ktorym zmena vznika
velmi doleZity a vlastnictvo (aj v zmysle spolutvorby) danej zmeny, ¢i pripadnd moz-
nost Uprav a zmien v komunite Skoly uspesnost aj dalej zvysSuji. Zarovein konStatuje-
me, Ze za doleZity proces povazujeme ten, ktory je opisany v druhej odrazke, pretoze
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bez neho v ucitelstve neddjde k redlnemu vyuZivaniu Standardu v Skolskej praxi.
Doveryhodnost tvorcov a moznosti adaptacie a vyvoja danych Standardov na lokalne
podmienky preto povazujeme za kltic¢ové kroky k ich uspesnej implementacii.

Skotsko je dalsim prikladom, v ktorom prebehla aj revizia profesiondlnych $tan-
dardov, pricom Specifickym zdmerom programu reforiem bol proces ,,reprofesiona-
lizacie* na podporu formy ,,rozSireného profesionalizmu®. Vizia rozsirenej profesi-
onality (Donaldson 2011, In. Torrance, Forde, 2017, s.112, vlastny preklad) hovo-
ri o tom, Ze ucitelia su Coraz skusenejsi (expertnejsi) odbornici (praktici), ktorych
profesiondlne postupy a vztahy maji korene v silnych hodnotach, preberaji zod-
povednost za svoj vlastny rozvoj a rozvijaju svoju schopnost vyuZivat a prispievat
ku kolektivhemu pochopeniu vyucovacieho procesu a procesu ucenia sa. Aj napriek
tejto zmene su autorky skeptické a aj upravené Standardy spochybiiuji a oznacuju
ich za diskurzivne texty, ktorych zmysel nie je jasny (Torrance, Forde, 2017, s.123,
vlastny preklad).

V zhode s horeuvedenymi zisteniami, zastdvame nézor, Ze Standard, ak je spolu-
vytvarany v SirSej komunite riaditelov a ucitelov a zaroven existuji moznosti jeho
adaptacie na lokalne moZnosti konkrétnej Skoly, je Standard jednym z vhodnych
nastrojov na profesionalizdciu ucitelskej profesie. Zaroveni je mozné sa pri tvorbe
inSpirovat aj inymi krajinami, kde sa Standardizécii v neddvnej minulosti venovali.
Vzhladom na kultirnu blizkost preto vo vyskumnej Casti prispevku porovnavame
Slovenskd republiku, Ceski republiku a Ruski federaciu.

1. Vyskumné metédy

Cielom préce je zistit rozdiely a zhodné rieSenia v oblasti profesijnych Standar-
dov v ¢eskom, slovenskom a ruskom ponimani. Vzhladom na rozsah prispevku sa
nevenujeme pripadnej gradécii v kontexte kariérnych stupiiov, vo svojej podstate
by to bol aj problém, kedZe nie vo vSetkych porovnavanych systémoch, kariérne
stupne existujd. Vyskumny problém sme vymedzili prostrednictvom nasledujucich
vyskumnych otazok:

OT1: Ako su ¢lenené Standardy v jednotlivych republikach?

.....

krajiny?

Pritom vychadzame z toho, Ze za pedagogickud ¢innost vo vSetkych porovniva-
nych krajindch povaZuji ¢innost stvisiacu s uskuto¢iiovanim priamej vyucovacej
povinnosti pri realizacii vzdelavacich programov Skoly.

Hlavna metdda spocivala v obsahovej analyze a komparicii Standardov zo sloven-
ského, Ceského a ruského prostredia. Ako vyznamové jednotky boli vyhodnocované
témy, v Specifickych pripadoch aj idey ¢i tvrdenia v kvalitativnom porovnani (nebol
vyhodnocovany vyskyt — teda neboli pouzité Ziadne kvantitativne metédy pouZivané
pri beZnej obsahovej analyze). Stanovenie zdkladnych analytickych kategdrii: hlav-
né oblasti Standardov, ich podrobnejSie rozpracovanie do ¢innosti, ¢i kompetencii
(spdsobilosti).
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2. Vysledky vyskumu a diskusia

Ako st ¢lenené Standardy v jednotlivych republikach?

Pri porovnani jednotlivych oblasti, ktoré Standardy od pedagdga ocakavaju, su
zrejmé urcité rozdiely. Medzi Slovenskou republikou a Ceskou republikou, nie s
rozdiely tak zasadné — v Case tvorby dochddzalo k vzdjomnej inSpirécii a tak doslo

.....

diel a to nielen v ndzvoch jednotlivych oblasti, ale aj v ich néplni.

Tab. 1: Hlavné oblasti standardov

Slovenska republika (SK) Ceska republika (C2) Ruska federacia (RU)
Ziak Osobny profesijny rozvoj Vyucba
Vychovno-vzdelavaci proces | Vlastna pedagogicka Cinnost Vychovna ginnost

Spolupraca a podiel

Profesijny rozvoj na rozvoj dkoly

Viyvojové Cinnost

Programy jednotlivych
stupriov vzdelavania

Modul vyucby predmetu
matematika

Modul vyucby predmetu
rusky jazyk

Zdroj: vlastné spracovanie

Jedina oblast je v ramci jej naplnenia vo velkej miere rovnaka, aj napriek odlis-
nym ndzvom: vychovno-vzdeldvaci proces, vlastnd pedagogicka ¢innost a vyucba.
V niektorych Cinnostiach tychto oblasti st aj Standardy takmer totozné (len s po-
uzitim iného jazyka — iné nazvy alebo formulacie pre rovnaké, ¢i podobné druhy
spdsobilosti). V ramci ruského Standardu su niektoré Cinnosti uvadzané v oblasti
,,vychovna ¢innost* a aj v oblasti ,,vyvojova ¢innost®. V slovenskom Standarde do-
chadza rozdelenim oblasti na ,,Ziaka“ a ,,vychovno-vzdeldvaci proces* k umelému
rozdeleniu navzdjom previazanych oblasti. Podobne je to aj v ¢eskom Standarde, kde
su rovnaké sposobilosti ako v slovenskej oblasti ,,Ziak* uvadzané v oblasti ,,0osobny
profesijny rozvoj“. Isteze je aj vzdeldvanie v oblasti diagnostiky Ziakov doleZité,
samotné diagnostikovanie vSak nespada do oblasti ,,profesijného rozvoja*.

Aj na zéklade zaradenia niektorych spdsobilosti, ¢i zru€nosti, vratane ¢iastkovych
oblasti, je mozné uviest, Ze nie su vhodne zaradené, napr. ked znalosti o Ziakoch sa
objavia v oblasti osobného profesijného rozvoja. Z globédlneho hladiska porovnavané
Standardy obsahuji zdkladné kompetencie (spdsobilosti), ktoré by mal pedagogicky
zamestnanec ¢i ucitel zvladnut. Uroveii ich zvladnutia moZe byt pritom odli$nd a to
je pomenované priamo v textoch Standardov, kde su Specifikované dané oblasti, po-
doblasti, kompetencie, vedomosti, zrucnosti, ¢i sposobilosti (terminoldgia je viazana
na osobitost jednotlivych krajin).
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V ¢om st jednotlivé Standardy inSpirdciou pre porovndvané, pripadne aj dalsie

krajiny?

Zhoda medzi porovnavanymi Standardami pri identifikovani doleZitych sposobi-
losti, ¢i zrucnosti ucitela je velmi velka, ako priklady uvadzame:

—reflexiu a hodnotenie vlastnej pedagogickej ¢innosti (SK), ziskavanie informécii
o vyucovani, analyza a hodnotenie vyucovania (CZ), systematicka analyza efektiv-
nosti hodin a pristupov k vyu€ovaniu (RU),

— identifikacia charakteristik Ziaka, faktorov ucenia sa a kontext vyvinu Ziaka a vy-
vodenie zaverov pre vyucovanie (SK), pozndvanie Ziaka a vyuzivanie konkrétnych
znalosti o Ziakovi pri diferencovanom pristupe k nemu (CZ), vyuZivanie ndstrojov
a metdd diagnostiky a hodnotenie ukazovatelov drovne a dynamiky vyvoja dietata
a poskytovanie cielenej pomoci zZiakom (RU).

Uvedené dva priklady st len zlomkom toho, v ¢om su Standardy napriek rozdiel-
nym formuldcidm podobné a pomentvaju bezné, Standardizované sposobilosti, ¢i
zru€nosti, ktoré sa od ucitelstva ocakavaji na celom svete.

Za inSpirativne je moZné povazovat aj pomenovanie niektorych spdsobilosti, kto-
ré su v porovnavanych Standardoch unikétne formulované:

— zapdja Ziakov do pldnovania a pripravy vyucovania (SK),

— vyuZiva individudlne odliSnosti Ziakov na vzidjomné obohacovanie (CZ),

— vytvéaranie komunity Ziakov v Studijnych skupinach, ich rodi¢ov a dal$ich ucitelov
(RU),

— iniciuje diskusie k témam, ktoré povaZuje za prinosné v sivislosti s dianim v $kole
a dokéaze navrhovat stratégie ich rieSenia (CZ),

— organizovanie samostatnej aktivity Ziakov vritane vyskumu (RU),

— podiela sa na zavadzani a kritickom vyhodnocovani inovécii vo vyucovani a v §ko-
le (C2),

— v spolupréci s rodicmi a dal$imi pedagogickymi zamestnancami, ¢i psycholégmi
navrhovat a upravovat individudlnu vzdeldvaciu trajektoriu Ziaka v silade s tloha-
mi, ktoré presahujui ramec programu vzdelavania (RU).

Osobitne v ramci ruskych Standardov sd spracované dve zrucnosti, ktoré povazu-
jeme za mimoriadne inSpirativne, konkrétne ide o:
— navrhovanie vzdelavacieho procesu s ohladom na osobitosti socidlnej situécie roz-
voja prvédka v suvislosti s prechodom hlavnych aktivit od hry k uc¢eniu (RU),
— vo 4. ro¢niku vykondvanie aktivit zabranujucich moznym tazkostiam pri adaptécii
deti na vzdeldvaci proces na druhom stupni zékladnej Skoly (RU).

Samozrejme nie je moZné povedat, do akej miery su dané spdsobilosti skuto¢ne
vyuZzivané a ¢innosti s nimi spojené aj redlne vykondvané, avSak uZz len ich uvede-
nie do Standardu znamen4, Ze si v danej krajine systémovo uvedomuji problémy,
ktoré mézu danymi prechodmi medzi stupniami nastat. V ¢eskom prostredi sa danej
skutoc¢nosti venoval vyskumny projekt a vznikli aj publikdcie, ktoré sa danym fe-
noménom prestupu medzi stupiiami Skolskej sustavy venovali. Medzi najCastejSie

13

prechody pritom zaradili ,,skryty prechod na 2. stupeil v ramci jednej Skoly, pre-
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chod z nutnosti (z neplnoorganizovanej $koly na Skolu tplni) a dobrovolny prechod
na osemro¢né gymnazium.

Prechod medzi 1. a 2. stupiiom oznacila pritom Walterova za kltic¢ovy bod vzdela-
vacej drahy Ziakov a sucasne za neuralgicky bod vzdelavacieho systému. (Walterova
akol., 2011, s. 296, 302) Za podstatné javy pritom v Stidii identifikovali kurikulum —
najmi kontinuitu a sudrznost uciva, zvysené poziadavky na vykon, neistotu spojend
s novymi ucitelmi a nezndmymi predmetmi, organiziciu vyucovania a vedenie trie-
dy, rivalitu medzi ucitelmi oboch stupiiov (profesijna sebaobrana), zmenu triednych
kolektivov (tamze, s. 297-302). Iste by bolo zaujimavé podobné skiimanie uskutocnit
aj na Slovensku, ¢i asponi sa inSpirovat ¢eskymi zisteniami (v kontexte kulttirnej aj
Skolskej blizkosti), vratane navrhovanych odporucani.

V slovenskom a ¢eskom Standarde sd inSpirativnymi oblastami najma tie, ktoré
su venované profesijnému rozvoju a tieZ zdielaniu a spolupraci a to nielen v ramci
vnutra $koly ale aj s partnermi skoly.

Zaver

Ponimanie Standardov je znacne r6znorodé, zatial ¢o v jednej krajine ide o orien-
tatné spracovanie kompetencii, ktoré by mal ucitel mat, v inych stu pouZivané ako
hodnotiace, ¢i rozvojové nastroje. TaktieZ spdsob ako su tvorené a aké st moZnosti
ich dprav st rozli¢né a aj tieto sa podpisuji na ich prijati ucitelskou verejnostou.

Vyuzitie Standardu na rozvoj ucitela je podla nas tym klicovym prvkom, pricom
je potrebné vziat Standard do dvahy napr. pri vysokoSkolskom Stidiu ucitelstva, pri
ich dalSom profesijnom rozvoji, t.j. vzdeldvani aj profesijnom poradenstve ucitelom.
Vsetko je pritom potrebné smerovat k systémovej podpore ucitelov a ich vzdelavania
v kontexte rozvoja deti, Ziakov a $koly. Porovnanie Standardov prinieslo zaujimavé
zistenia, ktoré je mozné vyuZit nielen v rimci profesijného rozvoja ucitelstva, ale aj
v kontexte andragogického poradenstva v profesijnom rozvoji.
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Specifika edukace personalu Ministerstva obrany
Ceské republiky

Education specifics of the staff of Czech Republic’s
Ministry of Defence

Radomir Saliger, Eva Kozakova

Abstrakt:

Teoreticka studie objasiiuje pojeti edukace v kontextu organizacni kultury Armé-
dy Ceské republiky. Pojednéva o edukaci profesionalii v Armadé Ceské republiky.
Pozornost je zaméfena zejména na cile edukace, jeji specifika a na vybrané postupy
a prostiedky edukace ve vojenském prostiedi. Cast p¥ispévku objasiiuje z4sady vy-
chovy ve vybrané zahrani¢ni armadé€. Znacna pozornost se vénuje rovnéZ pripravé
civilnich zaméstnancii, v textu nalezneme také informace o ptistupu k edukaci v né-
kterych statech. CeloZivotni vzdélavani ziistava nadale prioritou.

Klicova slova:

Specifika edukace, armada, vychova, cil edukace, prostfedky edukace, organizac-
ni kultura armady.

Abstract:

The paper explains educational conception in connection with organisational cul-
ture in the Army of the Czech Republic. Paper deals with the professionals” educa-
tion in the Czech Army. The article focuses on objectives of education, its specifics,
on selected procedure, and on educational tools in military environment. One part of
the article explains principles of education in a chosen foreign army. Considerable
attention is also paid to the training of civilian employees. The information about
attitude to education of other states is presented in the article. Lifelong education
remains as a priority in the future.

Key words:

Educational specifics, army, education, educational conception, tools of educa-
tion, educational principals, organisational culture of the army.
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Uvod

Cilem systému eduka¢niho pisobeni na piislu$niky resortu obrany je dosaZeni
vysoké tirovné interiorizace kazdého jedince se z4djmy a potfebami Armady Ceské
republiky, vyjadfené kvalitou jeho pfipravenosti na plnéni ukold jednotky, dtvaru,
oddéleni, atd. a armady jako celku pfi zajiStovani bezpecnosti stitu a alian¢nich za-
vazkl v souladu s Etickym kodexem profesiondlniho vojaka. Jde o dosaZeni shody
mezi zajmy organizace (resortu) a jednotlivce (vojaka, respektive obCanského za-
méstnance).

Tento cil je formulovan s ohledem na tkoly z dokumentq, které definuji poslani,
cile a tkoly ozbrojenych sil ve spolecnosti. Lze sem zafadit napriklad Ustavu Ceské
republiky a jeji zdkony, Doktrinu Armady Ceské republiky, zdkladni ¥ady, predpisy,
smérnice, rozkazy, nafizeni a dalsi normativni akty. Smyslem edukacniho piisobeni
je, aby persondl resortu ministerstva obrany tyto cile plnil proaktivné, se zijmem,
kvalitnég a efektivné.

Autor Veteska (2016), pokud se tyce cile vychovy a vzdélavani dospélych, uva-
di, Ze ,,ji lze obecné charakterizovat jako zdmérnou a cilevédomou c¢innost. Jako
takova vZdy sleduje konkrétni cil nebo rizné cile, kterymi je dosaZeni jistych zmén
v psychicko-fyziologickém stavu Clovéka. Pro edukacni védy tak vznika zdvaZna
(eticko-filozofickd) otdzka stanoveni kvality a kvantity zmén, jichZ ma byt u ¢lovéka
dosazeno* (Veteska, 2016, s. 63).

Zakladni tikol pro Armadu Ceské republiky, vzhledem k némuZ je nezbytné for-
mulovat dil&i cile eduka¢niho pisobeni je pfipravovat se k obrané Ceské republiky
proti vn€jSimu napadeni a zabezpecit kvalitni plnéni humanitarnich dkoll v ramci
mezinarodnich smluvnich zavazkl. Naptiklad americkd armada poskytuje mezina-
rodni vojensky vzdélavaci a vycvikovy program, ktery poskytuje profesionalni vo-
jenské vzdélani distojnikiim ze zahrani¢nich vojenskych jednotek. Program slouZzi
k dosaZeni jejich zahrani¢nich a narodnich bezpecnostnich cilit (Mujkic, Asencio &
Byrne, 2019).

Napt. Kalavsky a jeho odborny tym (2019) se zaméfuji na vyzkum metod, forem
a didaktickych prostiedkli vzdélavani vojenskych pilotl na vybranych institucich
od roku 1973 do soucasnosti s vyuZitim analyzy pro proces kvalitniho vyucovani
a interakce edukantd (lidskych faktord). SnaZi se najit odpovéd na otdzku silnych
a slabych stranek, rizik a prilezitosti pro budouci aspekty kvality vzdélavani. Hlav-
nim motivem autort je ziskani znalosti aplikovatelnych pfi tvorbé novych studijnich
programil.

V rumunské armadé Grigore zdaraziuje potiebu nového konceptu ve vzdélavani
a podtrhuje nutnost implementace modernich informacnich technologii do vyuko-
vych metod (Grigore, 2011).

Dil¢im cilem je, aby persondl resortu obrany pochopil své obCanské a vlastenec-
ké povinnosti, byl hrdy na piislusnost k Arméadé Ceské republiky, ke své jednotce,
na své profesionalni dovednosti, své pracovisté, mél tctu ke svym nadfizenym, pod-
fizenym apod. Dale pak aby byly formovany u pracovniki resortu zejména takové
charakterové vlastnosti jako state¢nost, ukdznénost, diivéra, odpovédnost, obétavost,
odvaha, vérnost, Cest atd. Za zakladni formu pfipravy personalu resortu je povazovan
narocny, dle stanovenych pravidel pfipraveny, kvalitné organizovany, zabezpeceny
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a spravedlivé hodnoceny vycvik vojaka a promySleny systém dalSiho vzdélavani ob-
Canskych zaméstnanc?l.

Dil¢im cilem edukace je vytvofit u persondlu resortu potfebné védomosti, doved-
nosti, ndvyky a zajistit fyzickou a psychickou odolnost vSech pracovnikil resortu.
Soucasti edukace pracovnikil resortu je také utvareni podminek a pozadavka na kva-
litu jejich Zivota, prostor pro jejich odpocinek, relaxaci apod. Tento proces zahrnuje
komplex ekonomickych, socidlnich, psychologickych, spolecenskych, télovychov-
nych, duchovnich, vzdélavacich a dalSich aktivit, jimiZ vytvafime podminky pro sou-
lad mezi z4jmy a potfebami Armady Ceské republiky a zajmy a potiebami vojaki.

Kwvalitni pInéni cili edukace personalu resortu vyzaduje koordinovany a kvali-
fikovany pfistup vedoucich pracovnikll vSech stupni organizacni struktury resortu,
aplikaci optimalnich eduka¢nich metod, realizaci v§ech pravnich a dalSich norem pro
vytvateni podminek prace vojakli a obCanskych zaméstnanct resortu, zabezpeceni
potfebné motivace u vojaka a obCanskych zaméstnanct. Autotfi Torichnyi a Bhin-
der zdaraziuji, Ze aktivizujici vyucujici metody pro formovani vojenské a specialni
kompetence jsou nezbytnou podminkou pro zvyseni efektivity vzdélavaciho procesu
a vénuji se jejich implementaci v procesu vzdélavani (Torichnyi & Bhinder, 2019).

Edukace v armadé ma sva specifika, pouziva specifické postupy a prostredky,
je soucasti jeji organizacni kultury a Cerpa i z nékterych zahrani¢nich zkusSenosti.

vrow s

O techto dil¢ich obsahovych problémech pojednava dalsi cast studie.

1. Specifika edukacniho ptisobeni na personal resortu ministerstva obrany

Predpokladem tspé3$né Cinnosti jednotek, utvari a zafizeni resortu je vSestran-
na pripravenost kazdého jednotlivce — vojéka i obCanského zaméstnance. Jde nejen
o ziskani potfebnych odbornych znalosti, navykd a dovednosti, zvySovani fyzické
a psychické pripravenosti, ale i o utvareni a upevilovani pozitivnich postoji k obrané
zemé, k armadé, k utvaru a k jejich tradicim.

Zména mysleni, pfistupu k vykonu prace je dlouhodoby proces. Postoje lidi
k riznym problémtim nelze zménit okamzité. Systematické, trvalé ptisobeni systé-
mu edukace mize tento proces relativné urychlit. Zakladni postoje jsou formovany
jiz v obdobi détstvi a rané dospélosti (vlivy rodiny, skoly, socialniho prostiedi atd.),
v dalSim obdobi dochazi k jejich rozvoji, dotvafeni, nebo i k parcidlnim zménam
a prace ve vojenskych podminkach tomu mize napomoci. V tomto kontextu autofi
Ullrich, Pokorny a Sladek uvadéji, ze ,,Zmény v bezpecnostnim prostiedi, které jsou
charakteristické vysokou dynamikou zmén, nestabilitou, komplexnosti a provaza-
nosti jednotlivych trendt si vyzaduji i zmény v piistupech a principech aplikovanych
v piiprave, vzdélavani a pohledu na kompetence, které jsou nezbytné pro vedenti lidi
v bezpecnostnim prostiedi (Ullrich, Pokorny &, Sladek, 2018).

Obtiznost efektivity edukacniho plisobeni v resortu spociva v fadé skutecnosti.
Lidé, ktefi jiz pracuji v resortu obrany i ti, ktefi se mohou stat zamé&stnanci resortu,
jsou vystaveni piisobeni vlivi, které mohou zvySovat, respektive sniZovat jejich mo-
tivaci k proaktivni ¢innosti. (vlivy ekonomické, socialni apod.).

Osoby (velitelé, instruktofi, pedagogové, apod.), které zprostiedkovavaji edukac-
ni plsobeni v resortu, musi pfi pfemySleni o pfistupu k nému vnimat, Ze v Zivoté
mladych lidi (potencidlnich zaméstnanct resortu) nastava fada zmén.

275



Ty plisobi i na starSi persondl pfimo ¢i zprostiedkované, o nich pojednava v Ces-
kém prostiedi napt. autor (Rydl, 1999, s. 8-12). Patii mezi né:

—rizné formy rodinného Zivota (nemanzelské souziti, nedplné rodiny, matky sa-
mozivitelky apod.);

— strukturdlni a systémové zmény v oblasti zaméstnanosti a svéta prace pomalu vy-
tésnuji kvalifikacni certifikaty a za rozhodujici je povaZovana skutecna prace a do-
vednosti;

—poznatky a dovednosti zprostiedkované skolou jsou ve své vyuZitelnosti zpochy-
briovany;

— pro mladez je dilezité ziskani pracovniho nebo studijniho mista, uspéch a dobré
ohodnoceni v préci;

— na socializaci déti a mladeZe maji stéle vétsi vliv riznd média, ktera se snaZi nahra-
zovat edukacni procesy a simulovat jejich vysledky;

— silné a mnohoznacné piisobi na déti a mladeZ informace a hodnotové orientace
zprostifedkovavané a skryté vnucované medidlnim svétem, jejichZ prostiednictvim
si utvareji vztahy k riznym jeviim a vlastni Gsudky a socidlni chovani;

—negativné se projevuje vliv medidlné znidzornované nésili, roste pocet socidlnich
a psychickych konflikti;

— svét dospélych piili§ brzy pronikd do svéta mlddeZe, vcetné socidlné rizikovych
jevi;

— ocekavani mladeze nardzi na meze SirSich spolecenskych podminek (nezaméstna-
nost, atmosféra nejistoty, kterou vyvolavaji globalni problémy lidstva, anonymita
ve zbyrokratizovaném svéte, uspéch nezélezi vZdy jen na préci a poctivosti);

— dochazi k vyraznym zménam ve formach vzajemného souziti a jednini mezi rodici
a détmi;

— vliv rodiny, Skoly, a dalSich vychovnych instituci a organizaci na kulturni orientaci
déti a mladeze je vyrazné mensi, vychovnou roli pfebiraji vrstevnické skupiny,
v nichZ se prosazuje silna konkurence, ktera vétSinu piislusniki tzv. ,,prevalcuje*;

—meéni se role obou pohlavi, divky a mladé Zeny jsou sebevédoméjsi, aktivné vy-
Zaduji respektovani vlastnich prév, tradi¢ni vid¢i a zajistovaci muzské role jsou
zpochybiiovany;

—umladeZe se zvysuje riziko vlastniho ztroskotani; ve skole ani v rodiné se nevénuje
dost pozornosti zvladani krizovych situaci.

Armady vyZaduji Cinnosti, majici charakter sluzeb zajistujicich provoz vojen-
skych utvari a zafizeni, které vykonavaji civilni zaméstnanci. Dominantni pozornost
je viak vénovédna vojakiim, kteii pIni tkoly nejen v posadkéch na izemi Ceské re-
publiky, ale i v zahrani¢nich misich v souladu se zavazky Ceské Republiky, vyplyva-
jicich z ¢lenstvi v NATO. Vojaci musi po vSech strankdch odpovidat nejnarocnéjSim
pozadavkim na vykon sluzby a kvalitou své pfipravenosti zarucovat splnéni ukoll
mise.

Dle zkuSenosti autora, ktery pracoval jako vojak z povolani, ¢innosti vojaka, v né-
kterych ptipadech i obanskych zaméstnanci, jsou realizovany ve specifickych pod-
minkéach, které je nezbytné respektovat pti formulovani edukacnich cilt.

Jedna se o tyto zdkladni zvlastnosti (Saliger, 2012, s. 87):
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1. Podavani vykonu v nestandardnich pracovnich podminkdch (fyzikalni, klimatic-
ké, terénni, apod.), realizace tkolil dle standardd charakteristickych pro vojenskou
organizaci.

2. Potteba podavat vykon nejen standardni, ale i hranicni (limitni), coZ vyZaduje
psychickou a fyzickou pfipravenost.

3. Vysoka dynamika zmén v podminkéch ¢innosti (¢asové hledisko, rychla zména
kvality ukolu, nemoznost uspokojovat nékteré potifeby (materidlni, socialni, du-
chovni, kulturni), vzhledem k charakteru ¢innosti.

4. Skupinovy charakter ¢innosti, nutnost prace individudlni i tymové, uZiti zbrani
a dalsi vojenské techniky, plnéni rozkazl. Prace v extrémné naroCnych situacich,
spojenych s krajnimi riziky ohroZeni zdravi i Zivota (existence konfliktu mezi pu-
dem sebezachovy a plnénim povinnosti vojaka).

5. Priprava vojaki je charakterizovana nejen ndrocnosti, ale zdokonalovanim v fadé
odbornosti. Nejsou zpravidla ptipravovani pouze na jediné vojenské povolani; zis-
kavaji Sirsi kvalifikaci, aby byli schopni nahradit v pfipadé€ potfeby jiného prislus-
nika ozbrojenych sil.

Zvl1astni misto v uplatiiovani a¢inného vlivu vSech faktorti edukacniho ptsobeni
maji velitelé, ktefi jsou vybaveni velitelskou pravomoci. Jsou opravnéni a povinni
v rozsahu své pusobnosti vydavat rozkazy, stanovovat a Cinit opatfeni a vyuZivat
takové prostfedky v mezich zakond a vojenskych predpisu, které uznaji za nutné,
vhodné a dostacujici ke splnéni ukold.

Pfi svém rozhodovéani by méli vyuzivat iniciativu a navrhy podfizenych a dbit,
aby jejich rozhodnuti nesniZovala lidskou dustojnost a nenaruSovala mezilidské
vztahy. Pripravé veliteld na vedeni lidi, osvojovani potfebnych védomosti, doved-
nosti a navykid musi byt vénovand pozornost po celou dobu vojenské kariéry. Na je-
jich pfipravenosti fidit systémy a vést lidi zavisi uspésnost splnéni tkoll resortu.

Na potiebu specifické pfipravy vojdkl upozoruji také autofi Kubinyi a VeteSka
(2019), kteti uvadeéji, Ze sluzba ,,vojaka z povolani vyzaduje specifickou pfipravu pro
zvladnuti pozadavki vykonu sluzby v oblasti bezpe¢nosti a pozadavkl, vyplyvaji-
cich z mezinarodnich zavazki Ceské republiky. ZkuSenosti prokazuji, Ze vojaci po-
tfebuji kromé specifickych odbornych dovednosti i fadu dalSich dovednosti potieb-
nych pro vykon role velitele také dovednosti potfebné pro feseni konfliktd a doved-
nosti metodické. Proto obsah profesni pfipravy vychdzi ze specifickych podminek
vojenského prostfedi, zmén podminek vykonu vojenského povolani a modernizaci
vojenské techniky* (Kubinyi & Veteska, 2019, s. 132).

Autor Culkin (2017) se zase zabyva efektivitou online vzdélavani v americkém
vojenském vzdélavacim procesu a zhodnocuje jeho nartstajici potfebu ve stavajicich
podminkach. Autor Alvarez (2019) se vénuje bezpecnostnim vzdélavacim progra-
mum (,,dEfSEC*), které se musi ptizplsobit novym globdlnim hrozbdm a zranitel-
nostem, aby byla zachovana jejich uc¢innost. Dle nazoru autora je poZadovano, ,,aby
vojaci absolvovali vysoce specializované multidisciplinarni u¢eni. To umozni vzdé-
lavacim institucim vyuZit prileZitost zavést zmény k dosaZeni tohoto cile naptiklad
implementaci online vzdé&lavani“. To je aktualni kol i pro Armadu Ceské republiky.
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2. Edukace jako soucast organiza¢ni kultury Armady Ceské republiky

Nastrojem budovani zadouci kultury v podminkach ACR je systém edukace, rea-
lizovany jednak v institucich (napt. Univerzita obrany, Velitelstvi vycviku — Vojenska
akademie ve VySkové a Vojenska stfedni a vysS§i odbornd Skola v Moravské Trebo-
vé) a dale systém kariérové edukace a riiznych programil celoZivotniho vzdélavani.
Obsahové je systém edukace jako didakticky systém vymezen prvky na obrazku 1.
Jeho obsah je inspirovdn némeckymi zdroji (Portner & Kissel, 1987), ktefi pojedndvaji
o edukaci vojaki v némecké armadé. Jednotlivé prvky systému jsou navzajem propoje-
ny, ovliviiuji se a bez jejich optimélniho fungovani nelze zabezpecit efektivni edukaci.

Obr. 1: Systém edukace jako didakticky systém
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Zdroj: Portner, D. & Kissel, D. (1987, s. 258; upraveno autorem)

Pfislusnost vojiaka k ACR a kvalita jeho pfipravenosti se projevuje komplexng
v pribéhu procesu jeho profesni kariéry. Odrazi se v jeho zakladnich a rozhoduji-
cich predstavach, hodnotidch a normach chovani, které reprezentuje kultura Armady
Ceské republiky. Profesionalni vojdk prochdzi b&hem své ,kariéry* nékolika faze-
mi (¢asovymi obdobimi), z nichZ kazda predstavuje specificky vychovny podsystém
s vlastnim vychovnym obsahem. Zasady edukace vojaka zlstavaji stejné, mohou se
liSit specifikami obsahu vykonu prace na pozici a v souvislosti se zafazenim do hod-
nostniho sboru (muzstva, poddiistojnikd, praporc¢ika, distojnikid a generald).
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Specifikum u dustojnikd spociva v tom, ze predstavy, hodnoty a normy sdileji
a rozvijeji nejen v procesu svého profesniho rozvoje, ale jsou rovnéz jejich tvlrci
a nositeli pro §irsi prostfedi, zejména pro své podfizené, vici nimz vystupuji jako
subjekt edukac¢niho procesu v riznych fazich své kariéry.

Profil vojenského profesionala ve vztahu k organizaéni kultufe Armady Ceské re-
publiky vychazi ze skute¢nosti, Ze je piipraven k obrané Ceské republiky a je schopen
plnit humanitarni tkoly v rdmci mezinarodnich smluvnich zavazkt. To znamena, Ze:
— chape své obcanské a vlastenecké povinnosti,

— je hrdy na piislusnost k ACR, ke své jednotce, druhu zbrang,

—je odvazny, stateny, ukaznény, odpoveédny, obétavy, loajalni a Cestny,

—je schopen tvotiveé uplatiiovat hodnoty, normy a postoje pii plnéni tkolt, pii jednani
s podiizenymi, pfi jejich edukaci,

— aktivné a trvale rozviji své osobni a profesni kvality vzdélavanim, pfipravou, vy-
cvikem a vykonem své funkce a rozviji kvality a kompetence svych podtizenych.

Podstata edukace u ob¢anskych zaméstnanctli spociva v posilovani jejich vztahu

k organizaci, napft. celoZivotnim vzdélavanim pro rozvoj jejich profesnich dovednosti,

a uspokojovanim jejich kulturnich, zdjmovych a dalSich potieb. Postupy podporuji-

ci edukacni plisobeni jsou cilevédomé a promyslené zplsoby ovliviiovani osobnosti

a ¢innosti vojakll a obCanskych zaméstnanca, které jsou uZivany pii dosahovani cild

organizace. Jednd naptiklad o:

— formovani navyku jednani (zejména ptisné a piesné dodrzovani zakladnich rada,
etického kodexu vojenského profesionala jako zakladni povinnosti vojenského pro-
fesionala);

— vycvik (utvareni volnich vlastnosti a schopnosti, schopnosti piekonavat — prekaz-
ky, rozvoj fyzické a psychické odolnosti);

— vedeni dialogu, argumentace, komunikace (utvafeni prevazné racionalnich, castec-
né emocionalnich prvki);

— motivaci, stimuly (finan¢ni, kariérni, apod.);

— hodnoceni (utvafeni pfevazné emocionalni sféry, hodnoceni plni funkci zjist'ovaci,
»selektivni a preventivni);

— priklady (vzory pozitivni ¢innosti lidi).

Prostfedky edukace tvofi v Sirokém slova smyslu vSechny prvky obsahu organi-
zacni kultury resortu ministerstva obrany. Jejich kvalita se projevuje jednoznacné
na drovni ,,vychovanosti* persondlu resortu. V §ir§im slova smyslu miZeme hovorit
o rozhodujicich prvcich, jejichZ kvalita vyznamné rozhoduje o sile a G¢innosti jejich
vychovného ptsobeni. Na zdkladé praktickych velitelskych, akademickych a dlouho-
letych edukacnich zkuSenosti autora (Saliger, 2012, s. 89-90) se jedna zejména o tyto
prvky (prostiedky):

— edukaci ve vSech jeho podobach, véetné jeho materidlné technického zabezpeceni
didaktickou a jinou technikou, intencionalni pisobeni;

—kazdodenni osobni priklad osob, které edukaci realizuji i osob, které se na chodu
organizace podileji, (administrativni pracovnici, logistika, apod.);

— prostiedi, ve kterém je edukace realizovana (estetické hledisko);
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— fizeni, organizace sluzby, vedeni lidi, pravidelna evaluace Cinnosti v organizaci
(vCetné uplatiiovani kazenské praxe, feseni zadosti a pripominek pracovnikii apod.);

— persondlni prace;

— prevence rizikového chovani v organizaci, uplatiiovani etického kodexu v organi-
zaci;

— vyuzivani obtadu, specifickych symbolt, ceremonii, nastupti, riiznych slavnostnich
prilezitosti apod.;

— prezentace ruznorodych Cinnosti, vysledkt prace apod. ve vefejnych a resortnich
tisténych a elektronickych médiich, nebo ptimo v prostorach instituce;

— kvalita komunikace predstavitelti Armady Ceské republiky a statu v médiich pod.;

— kvalita uplatiiovani prvkl procesniho fizeni v organizaci,

— socialni klima instituce;

— péce o edukaci a dalsi rozvoj pracovniki, zaméstnanci, vojaku;

— benefity pro zaméstnance, vojaky apod.; péce o relaxaci, odpocinek;

— poskytovani specifickych sluzeb pro vojaky i ob¢anské zaméstnance (profesni, ka-
riérové, psychologické, pedagogické, pravni a osobni poradenstvi ...), volnoc¢asové
aktivity;

— ¢innost psychologické, duchovni a pravni sluzby;

— materialni a technické zabezpeceni ¢innosti.

Kvalita uvedenych prvkd ma vyrazny pozitivni stimul, nebo naopak muize vést
k nespokojenosti, pasivité, rigidité, neochoté, az k rizikovému chovani. Nejdalezite;-
$im subjektem formovani uvedeného pozitivniho stimulu jsou velitelé¢ vSech stupnt,
dalsi vedouci pracovnici, pedagogové, instruktoii, feditelé atd.

V ramci celozivotniho vzdélavani je zadouci systematicky rozvijet jejich schopnosti
efektivné pozitivné formovat personal. Pisobit pozitivné kvalitou vyse uvedenych ¢in-
nosti znamena regulovat, usmeriiovat a ovliviiovat vztah lidi ke svému okoli i k sob¢
samym (charakterové vlastnosti). Jejich kvalita ovliviiuje vztah personalu resortu:

— k vykonu pracovnich ¢innosti,

— k jinym lidem (spolupracovnikim, nadfizenym i podiizenym),
— k sob¢ samému, ke svému rozvoji, ke svému zdravi,

— k hodnotdm materialniho a duchovniho charakteru,

k hodnotam, které vytvotili jini lidé,

k pfirodé (environmentalni aspekt) apod.

Vsechny vyse uvedené prvky (prostiedky) v ptipadé jejich pozitivniho plsobeni
na personal ovliviiuji motivaci lidi, ktefi jsou potom schopni a ochotni aktivné, spoleh-
livé a presn¢ vykonavat praci, ktera je po nich pozadovana. Aby byl tento proces efek-
tivni, mél by byt cileny, zdmérny a dlouhodoby. To vSe v souladu s cili ¢innosti resortu.

Za kazdou cinnost v pusobnosti resortu odpovidaji stanoveni vedouci pracovnici
ve struktufe dle pravidel pro vojenskou organizaci. Ciniteli, kteif odpovidaji za kvali-
tu jiz zminovanych faktord, (prostfedki) jsou zejména:

— vSichni velitelé, nacelnici, feditelé, vedouci apod. vSech stupiit, ti jsou nadiizenymi
a ,,vychovateli“ podiizenych. Ridi systémy a vedou personal k dosaZeni stanove-
nych cila (Zakl 1, ¢l. 57). Svymi moralnimi kvalitami a jednanim musi byt svym
podiizenym piikladem (Zakl 1, ¢l. 53);
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— instruktoti zakladniho, odborného vycviku, respektive specializacni a dalsi piipra-
vy, pedagogové;

— odborné organy soucasti ACR, jako jsou vojskovi psychologové a psychologové
ve Skolstvi, pravnici, pracovnici Domt armady, vojensti pravnici, vojensti kaplani,
télovychovni pracovnici, vrchni praporcici, atd.;

— odborni funkcionati §tabi, velitelstvi, brigad.

K témto Cinitelim je nezbytné ptifadit i rozhodujici podporu edukacnich Cinnosti,
ktera je realizovana v institucich k tomu predurcenych (formalni edukace). Z hlediska
efektivnosti takto chidpané edukace maji hlavni instituce, které se v resortu na ném
podileji, rizné moznosti a predpoklady. Jde zejména o Krajska vojenskd velitelstvi,
Univerzitu obrany v Brné€, Velitelstvi vycviku-vojenskou akademii ve Vyskové, Vo-
jenskou stfedni a vy$s$i odbornou skolu v Moravské Trebové a dtvary a zafizeni Ar-
mady Ceské republiky.

3. Pojeti zasad vychovy (edukace) v zahrani¢ni armadé

Z publikovanych zkuSenosti ze soucasnych zahrani¢nich armad je pro inspiraci
uveden ve studii stru¢ny nastin pokynt (zasad) pro vychovné plisobeni v Bundeswe-
hru. Je nezbytné na né pohliZet jako na urcity vybér, nemohou byt vyjmenovany
vSechny situace, se kterymi pocita sluzba v armadé. Uvedené zasady jsou sdé€lovany
vsem piislusnikiim armady, aby bylo dosazeno toho, Ze vychova (edukace) vyzadu-
je osobni pfinos kazdého prislusnika armady. Veskera pfiprava piislusnikti armady
ma byt organizovana tak, aby uvedené zasady byli schopni realizovat a respektovat
v praxi (Leadership and Civic Education, 1993, s. 38).

Jedna se o tyto zasady:

1. Image profesionédlniho vojdka (jednani v souladu s poslanim ozbrojenych sil,
podpora hodnot Ustavy, zdjem o problematiku vojenského povolani,...).

2. Zakladni povinnosti vojaka (loajalita pfi sluzbé v ozbrojenych silach, hajeni prav
a svobody obcCant stitu, respektovani pozadavku stitu, Ze garantuje svobodu
a spravedlnost,...).

3. Kézei a veleni (podfizovani svych zajmi z4jmim ozbrojenych sil, plnéni vojen-
skych ukoll, ukdznénost pfi praci v armade,...).

4. Pravo a spravedlnost (vSechny ¢innosti musi byt v souladu se zdkonem a vSemi
predpisy za vSech okolnosti, prosazovani prava pii plnéni rozkazii a pfi uplatiio-
vani kdzenské praxe, dodrzovani prav podfizenych, apod.)

5. Rozkaz a poslusnost (povinnost poslouchat nadfizené, vykonavat rozkazy svédo-
mité, bez prodleni, pisobeni na kolegy, prevence nezadouciho chovani apod.).

6. SoudrZnost (posilovani soudrznosti v ozbrojenych sildch, ziskdvani davéry, jeji
kultivace, tolerance, respekt k diistojnosti a svobodé druhych, podpora pratelstvi,
schopnost prevzeti odpovédnosti, snaha o odvahu a otevienost v diskusich, pfi-
znani chyby, pfijiméni kritiky, zapojeni podfizenych do planovéani a organizace
¢innosti, posilovani neformalni autority, vytvareni priznivého klimatu, posilova-
ni sebevédomi, delegovani pravomoci, povzbuzuje, klidna reakce na problémy,
posilovani schopnosti pfevzit odpoveédnost za splnéni ukolu, apod.)
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7. Organizace sluZebni ¢innosti a vycvik (organizace vycviku ve spolupréci s pod-
fizenymi, zajiSténi narocnosti, pestrosti, redlnosti, Gcelnosti, neptipusténi necin-
nosti, vysvétlovani tkolil, objasiiovani obtiznosti a zpusob prekonavani prekazek,
kontrola veleni, rozhovory s pracovniky, pomoc a spoluprace pfi plnéni tkold,
kazeniska praxe — odmény jako pochvala a povzbuzeni, podpora osobnostniho roz-
voje vojaku s cilem zajistit, aby pracovali a jednali jako ob¢ané v uniformé,...).

8. Politické vzdélavani— (sledovani politickych uddlosti, souvislosti, jejich poznani
muze vést k lepSimu pochopeni svého mista ve spole¢nosti jako obc¢ana — vojaka,
debaty o politické situaci vést v pratelském duchu, povinnost vzdélavat podiizené
v obcanské vychove, vénovani Casu a pozornosti poznavani zkuSenosti, zjmu
a ndzorl vojakd, seznamovani se svymi nazory, tolerance k jinému nazoru, neza-
ujatost pfi feSeni spornych otéazek,...).

9. Morilka a socialni péce (v pripadé€ potieby poskytnuti pomoci druhému dle svych
schopnosti i rodinnym prislusnikim, pomoc pfi organizaci a pldnovéani volno-
Casovych aktivit, nadfizeni se staraji o své podfizené, chrani podfizené pied ne-
spravedlivym zachdzenim, v piipadé€ potieby zafidit dal§i podporu rychle a bez
prodleni, poskytovani poradenstvi, tizka spoluprice s orgdny ministerstva obra-
ny — napiiklad personélni, psychologickd, 1€kar'skd, duchovni sluzba, podpora pfi
planovéani mimosluZebni ¢innosti podfizenych, nabadéni k iniciativé, poskytovani
nezbytnych prostredkd,...).

10. Duchovni sluzba (pravo na pastoracni péci, moznost nerusené vyznavat své na-
boZenské citéni, respektovani naboZenskych preferenci podfizenych, ndboZenskd
svoboda, spoluprace nadfizenych s duchovni sluzbou, duchovni sluzba je kontak-
tem pro zajisténi od poradenskych center provozovanych cirkvi,...).

11. Informacni ¢innosti (svym vzhledem, chovanim a odpovédnou prezentaci na pra-
covisti 1 na vefejnosti vojak poméha zlepSovat vyznam ozbrojenych sil v ocich
obcanské spolecnosti, nadfizeni jsou odpovédni za podavani informaci o ¢innosti,
poskytuji informace, odpovidaji na otdzky a vysvétluji, jak armada vnima sama
sebe,...).

12. Personalni management (vojaci hledaji radu v kariérnich zéleZitostech, nezbytnost
ujasnéni svych cild, z4jm1 a prani, uvédoméni si, Ze se musi prihlizet k potfebam
zameéstnavatele i vojaka, nadfizeni informuji své podfizené v zédleZitostech kariéry
a radi jim, poskytuji obecné informace v ramci personalnich rozhodnuti po kon-
zultaci s persondlnimi organy, snaha o objektivni pohled na podfizené a nestranné
hodnocenti jejich schopnosti, uvédoméni si, Ze hodnoceni vojdka ma nejen rozho-
dujici vliv na jeho kariéru, ale i na vykon ozbrojenych sil jako celku, nadfizeny
rozviji systematicky své viid¢i schopnosti a ovliviiuje tak kvalitu ozbrojenych sil
a vybér budoucich vidct...).

Uvedené zasady je mozné realizovat s pfihlédnutim ke specifikim Armady Ceské
republiky i1 u nds. Zfejma je pfima spojitost problémil takto chapané vychovy s celou
fadou Cinnosti ozbrojenych sil. Nelze tedy hovofit o vychové bez souvislosti s kom-
plexem cinnosti, které maji pfimy ¢i zprostfedkovany vliv na ,,vychovné* piisobeni
a na jeho kvalitu.
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Zavér

Cinnosti v ozbrojenych silach maji tedy pfimou souvislost s vychovou a vzdéla-
vanim. V textu je pouZzivan pojem edukace (education, adult education), dnes ¢asto
pouZivany v pedagogice a andragogice, ktery ma §ir§i vyznam neZ samotny pojem
vychova. V obsahu pojmu edukace je zakomponovan jak vychovny, tak vzdélavaci
aspekt plisobeni a je zachovano komplexni pojeti ptisobeni ¢innosti, prostredk, vliva
atd. PouZivany jsou napf. pojmy edukacni prostiedi, edukacni konstrukty, edukacni
realita, edukator, edukant, a dalsi.

Uvedeny pristup je pouZivan v odborné literatuie a publikacich uznavanych peda-
gogt, naptiklad (Pracha, 2005), nebo (Dokulil, 1995). Pojem vychova byl v obdobi
pred rokem 1989 zprofanovan a mnohdy byva i dnes spojovén s ideologicky predpo-
jatymi stanovisky. Systém edukace pfislusnikl resortu vZdy chipeme jako proces,
jehoz vysledek (kvalita) je tvofen v praxi soubéZnym ptisobenim faktori (organizacni
kultura), které ovliviiuji troven celkové ptipravenosti persondlu k vykonu prace uvnitt
i vné organizace s dirazem na formélni, informalni a neformalni edukaci v pribéhu
kariéry vojenského profesionala.

Pokud hovotime o systému edukacniho ptisobeni, mame na mysli systematické
pusobeni kvality vSech prvki obsahu organizacni kultury (napiiklad systému hodno-
ceni, personalni prace, fizeni systému, kazenské praxe, atd.) na vSechny pfislusniky
resortu ministerstva obrany. Kvalita uvedenych ¢innosti bezprostiedné utvaii vztah
k organizaci, k loajalité, k autoritdm, motivaci apod.

Respektovani specifik uvedenych ve studii je mozné dosahovat pii edukaci za-
douciho chovani, postoji jak vojenskych profesionalt, tak obcanskych zaméstnanct
po dobu jejich kariéry v resortu obrany. Tento proces musi byt pravidelné hodnocen,
korigovan, dopliiovan a inovovan, v souvislosti se zménami, kterymi resort obrany
prochazi.
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Komparativny pohlad na modely podpory pedagégov
pri zvySovani kvality vyuéovania na vysokych skolach

Comparative view on support models in improving the quality
of teaching in higher education

Denisa Sukolova

Abstrakt:

Prehladova Stadia ponika komparativny pohlad na kurzy vysokoskolskej peda-
gogiky na Slovensku a v krajinach, ktoré prijali model inStitucionélnej akrediticie
zaloZenej na principoch posudzovania interného systému zabezpecovania kvality vz-
delavania na vysokej Skole. Posudzované boli 3 kurzy na Slovensku a 6 kurzov v za-
hranic¢i. Diferencie sme zaznamenali tak v obsahoch, ako aj vo formach vzdeldvania.

Kltcové slova:
Komparicia, prehladova Stadia, vysokoskolskd pedagogika.

Abstract:

The study offers a comparative view of university pedagogy courses in Slovakia
and in countries that have adopted the model of institutional accreditation based on
assessment of the internal system of quality assurance in higher education. We eva-
luated 3 courses in Slovakia and 6 courses abroad. Differences were noted in both
contents and forms of education.

Key words:
Comparison, review study, university pedagogy.
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Uvod

Vysokoskolské vzdelavanie (VV) povazuju mnohi za jeden z klicovych moto-
rov hospodarskeho rozvoja. Nezastavitelny progres v globalizaénych procesoch nuti
Skoly vybavovat ¢oraz rdznorodejSiu skupinu Studentov kompetenciami podporuju-
cimi ich zaclenenie do ekonomiky bez hranic (Altbach, Reisberg & Rumbley, 2009).
Nové informacno-komunikacné technologie, vznik medzinarodnej znalostnej siete,
uloha anglického jazyka ako dominanty vo vedeckej komunikdcii, masifikacia, in-
ternacionalizdcia a mobilita Studentov, privatizacia verejnych univerzit a tlak na ich
akontabilitu, revolu¢ny rozmach sikromného sektora ako poskytovatela VV, vymed-
zenie oblasti ziskov a komercionalizacia, Spi¢kové vyskumné sluzby, spoluprica
s priemyselnou sférou — to vSetko predstavuje vyzvy, ktoré upriamuji pozornost
na akademické prostredie a kvalitu jeho zastupcov (International Strategy Office,
2017; Raman, 2016).

Vysoké Skoly sa ocitli v globalnej sut'azi o medzinarodného Studenta a ,,vyhrava-
ju ti, ktori dokazu dosahovat’ vyssiu uroven kvality. Existuju stovky mechanizmov
na jej vyc¢islovanie a porovnavanie, od autoevalva¢nych procesov, cez komplexné
akreditacie a narodné porovnavacie spravy, az po medzinarodné rankingy, ktoré via-
Zu svoje hodnotenia na inStitucionalnu viditenost’ v medzinarodnych vedeckych
databazach a grantovych schémach (napr. Sadlak & Liu, 2007; World University
Rankings, 2020").

Pokial’ méme na mysli tradi¢ne ponimanu prestiz v univerzitnom prostredi, dopo-
sial’ hovorime najma o $pickovej vede na medzinarodnej Grovni, ktora sice zarucuje
renomé, no patri medzi najnarocnejsie stratégie budovania kvality. Pocty vyskumne
orientovanych vysokych $kol sa vSak v mnohych krajinach znizuju (niekolko pre-
stiznych pracovisk na ndrodnej urovni) a vd¢sina menej vyberovych $kol zacina
poskytovat’ vzdelanie so zameranim na prax. Pokial’ hovorime o trendoch merania
kvality u takéhoto typu $kél, pozornost’ sa pochopitelne presuva na dosahované vy-
sledky V (Usher, 2009; AHELO/OECD study, 2012).

S odklonom od tradi¢ne ponimaného V'V, ktoré pocitalo s prisne vyberanymi
a vysoko motivovanymi Studentmi, sa doraz presuva z univerzalnej poznatkovej
bazy a priorit vo vede, na procesy vyucovania. Ich kvalita totiz zdsadnym spdsobom
ovplyviluje schopnost’ zapojit’ do prenosu poznatkov omnoho viac diverzifikované
publikum (International Strategy Office, 2017).

Okrem toho nemozno opomenut’ taktiez enormny pocet Studentov, ktori oproti
minulosti financuju V z vlastnych zdrojov, ¢o automaticky predpoklada vyssie oca-
kavania a naroky na vzdelavaci produkt (Campbell, 2008). V modeloch vyucovania
tak badat’ vyvoj od tzv. primitivnych pristupov (zlyhanie Studenta je pripisované jeho
potencialu a dispoziciam), ku individualizovanym pristupom zameranym na Studen-
ta, ktoré definuju kvalitné vyucovanie prostrednictvom preukazanych a vopred defi-
novanych kompetencii (napr. Pilarik, Gallova & Sukolova, 2013).

' Rebri¢ek dostupny na: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2020/wor-
1d-ranking#!/page/0/length/100/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats
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1. Formulacia vyskumného problému

Narast doleZzitosti kvality vyuCovania v sektore vysokych $kol zdoraziuje ak-
tudlne na Slovensku zavadzanie systémovych zmien v spdsobe akreditacie, ktoré
smeruju k posiliiovaniu kontinudlnych autoevalvanych mechanizmov inStitdcii.
Ide o sledovanie takych ukazovatelov a noriem, ktoré zdsadnym spdsobom koreluji
s kvalitou V.

Ako v8ak upozoriiuju viaceri, u vysokoSkolskych ucitelov na Slovensku je akcent
na kvalitu nevyhnutnych psycho-didaktickych sposobilosti poddimenzovany, pricom
ide najmi o dosledky: (1) absentujiceho legislativneho ramca, ktory by vymedzoval
podmienky povinného nadobudania a uplatiovania pedagogického vzdelania; (2)
a tieZ jednostranne zameranej orientacie kvalifikacného rastu, ktory je spity s preu-
kazovanim vyhradne vedecko-vyskumnych kompetencii (napr. Janouskova, 2012).
V kontexte uvedeného si kladieme nasledovnii otdzku: Aka je existujica podpora
v rozvoji pedagogickych spdsobilosti vysokoSkolskych pedagégov na Slovensku
v porovnani s krajinami s dlhodobou tradiciou dalSieho rozvoja v tejto oblasti?

2. Metody

Stiidia ma charakter systematického prehladového ramca, ide o teoreticky vys-
kum. V nasom pripade boli analyzovanymi jednotkami verejne dostupné informa-
cie o kurzoch vysokoskolskej pedagogiky, konkrétne zo Slovenska, Finska, Norska,
Svédska, Holandska, Spojenych §tatov a Velkej Britanie (tab. 1).

Na Slovensku boli analyzované vSetky ndm zname kurzy a porovnavané krajiny
boli vyberané tak, aby reprezentovali systémy, v ktorych je inStituciondlna akredi-
tacia etablovanym principom posudzovania kvality vysokych §kol. Vyber bol za-
merny, komparativny rozmer preto nie je definitivnym reprezentativnym obrazom
0 analyzovanom stave. Na analyzu dat sme vyuZivali principy kvalitativnej obsa-
hovej analyzy podla vopred zvolenej Struktury kurikula, ktoré sme dodatocne sytili
dohladanymi informéciami.

Tab. 1: Prehlad analyzovanych kurzov/programov vysokoskolskej pedagogiky

Vysoka kola Stat
1 Technicka univerzita vo Zvolene Slovensko
2 | Pofnohospodarka univerzita v Nitre Slovensko
3 | Technicka univerzita v KoSiciach Slovensko
4 | Wittenborg univesity of applied sciences Holandsko
5 | Harvard university Spojené Staty
6 | University of Gothenburg Svédsko
7 | Finland university Finsko
8 | University of Oslo Norsko
9 | University of London Anglicko
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3. Vysledky

V tab. 2 uvddzame obsahovu analyzu slovenskych kurzov vysokoskolskej pe-
dagogiky podla zvolenych kategorii. V tabulke 3 prezentujeme ekvivalent analyzy
v kontexte zahrani¢nych kurzov/programov.

Tab. 2: Analyza aktudlnych kurzov vysokoSkolskej pedagogiky na Slovensku

Obsah vzdelavania (kombinacie modulov)

Manazment vysokych $kél

Oblast tercidrneho vzdeldvania, pedagogika,

didaktika InZinierska pedagogika

Didaktika laboratérnych cviceni

Kapitoly zo psychologie

Zaklady psycholégie, socioldgie, etiky Biologicke zéklady vyvinu
a interkultarych Stadii Vlybrané kapitoly zo sociologie
Rétorika a komunikacny tréning

Pedagogicka komunikacia, vedecké Tvorba zrozumitelného textu

a projektové kompetencie, technolégie vo Komunikacia a nacvik diskusie

vzdelavani

Technoldgia vzdelavania

Forma a organizacia vzdelavania

205 hodin (kontaktna forma — 60 hodin , distanéna forma/e-learning — 125, 20 hodin
supervidovana tvorba a realizacia hodnoteného vystupu)

Trvanie — 10 az 17 mesiacov

Obmedzenie v pocte frekventantov v 1 skupine — 30 ludi

Hodnotenie

Priebezné - zapodty a skisky (podmienky garantov predmetov)

Suhmné - vypracovanie zavere¢nej prace a obhajoba pred odbornou komisiou (kolokvialna
rozprava). Zameranie na pripravu na vyuéovaciu jednotku, realizacia a jej pedagogicky rozbor.

Certifikacia
Osvedéenia s institucionalnou az celodtatnou platnostou

Absolventi st opravneni poziadat o medzinarodnu certifikaciu cez ING-PAED IGIP
po dokladovani minimalne 1 roka pedagogickej praxe
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Tab. 3: Analyza kurzov/programov vysokoskolskej pedagogiky v zahranici

Obsah vzdelavania (kombinacie modulov)
Spologenské a ekonomické determinanty rozvoja vysokych $kél

Kvalita vysokych 8kol a jej komplexné charakteristiky

Pedagogika/Andragogika/Didaktika

Pedagogicka komunikéacia

Vedecko-vyskumné kompetencie v praci pedagoga

Technoldgie vo vzdelavani/e-learning

Kritické myslenie a interdisciplinarny dialdg v kontexte aktivizacie Studentov

Tvorba inkluzivneho prostredia a posilnenie individualizacie vo vyucovani

Liderstvo v edukacii

Akademick kultura a profesia — budovanie znacky a tretie poslanie univerzity

Pedagogicka supervizia, peer-feedback, peer-mentoring

Forma a organizacia vzdelavania

80 kontaktnych hodin, 120 hodin (4-5 dni kontaktnej vyucby + e-learning), 267 hodin
(4 kontaktné dni + online interaktivne seminére s nutnostou aktivnej ucasti), 625 hodin
(kurzy absolvuji pedagégovia ako sucast (ekvivalent magisterskych) Studijnych programov
zameranych na ucenie a vyu¢ovanie na vysokych Skolach, komplexny online kurz s online
tutorom — 30 ECTS

Trvanie — 8 tyzdfiov, 1 semester/1 polrok, 5 semestrov, flexibilna volba dizky $tudia
od 1 do 5 rokov (online kurz)

Obmedzenie v pocte frekventantov v 1 skupine

Trojuroviiovy model kvalifikaéného rastu (zakladny stupen — 15 kreditov, supervizia - 5 kreditov,
profesionalne kompetencie — 5 kreditov)

Hodnotenie

Suhrnné - vypracovanie skupinového reportu na zaklade peer-mentoringu, vypracovanie
individualneho reflexivneho reportu (analyza vlastného pristupu k vyu€ovaniu)

PriebeZné - Ciastkové vystupy z modulov
Certifikacia
OsvedCenia s indtitucionalnou az celostatnou platnostou (neakreditované/prestizne)

Postgradualne Stadium

Kurzy akreditované v systéme celoZivotného vzdelavania

Diskusia

Zistenia sme zhrnuli do sumarnych zéverov, ktoré navrhujeme diskutovat na na-
rodnej drovni v oblasti budiceho posiliiovania pedagogickych kompetencii vysoko-
Skolskych ucitelov.
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(1) Na Slovensku sme identifikovali iba tri vysoké Skoly, ktoré systémovo a kom-
plexne podporuji rozvoj pedagogickych spdsobilosti svojich zamestnancov.

Za najzavaznejSie vSak povazujeme zistenie, Ze vSetky kurzy smeruju k posil-
fovaniu kompetencii ucitelov, ktori sa orientujd na inZiniersku pedagogiku. V tom-
to kontexte konStatujeme nedostatok komplexnej podpory a identifikovand potrebu
akcentujeme najmi smerom k pedagogickym fakultim na Slovensku, ktoré dokdzu
kurzy vysokoSkolskej pedagogiky realizovat aj v univerzdlnejSom zamerani (prirod-
né vedy, socidlne a humanitné vedy a pod.).

(2) Z pohladu komparicie obsahov analyzovanych kurzov konstatujeme v zahra-
nici niekolko trendov, ktoré bude vhodné v naSom prostredi do budiicna zvaZzovat.

Ide najmi o témy spojené so: zmenou pohladu na kvalitu vysokych $kdl a jej kom-
plexné ukazovatele; vedecko-vyskumnymi kompetenciami a ich vyuZivanim v peda-
gogickej (ako uclit vedecky mysliet) a superviznej ¢innosti (vedenie zaverecnych
prac, supervizia doktorandov); tvorbou inkluzivneho prostredia s dérazom na indi-
vidualizovany pristup vo vyucovani; tretim poslanim univerzity a budovanim znac-
ky univerzity; liderstvom v edukdcii na r6znych urovniach univerzitného prostredia
(od manazmentu aZ po kompetencie Studentov — najmé doktorandov). Za nevyhnut-
né povazujeme spomentt na zaver masivny trend v zahranic¢i, ktory zdoraziiuje po-
trebu rozvoja kritického myslenia Studentov prostrednictvom aktivizujicich metéd
a tiez interdisciplinarneho dial6gu, ktory sa odraZza v mnohych trendoch na drovni
tercidarneho V (tvorba SirSie koncipovanych interdisciplinarnych programov ¢i nut-
nost reagovat na vyskumné vyzvy, ktoré sa zameriavajui na rieSenie problému s anti-
cipovanym interdisciplindrnym presahom).

(3) Formy a organizicia V su v zahraniCi r6znorodejsie a premyslené aj zmysle
integracie do existujicich procesov/programov.

Kurzy su velmi Casto jednou z kvalifikacnych podmienok pre obsadzovanie pra-
covnych pozicii na vysokych Skolach, maji premyslend modulovi $truktiru, kto-
rd je odstupniovana vzhladom na predosld pedagogicku sposobilost ucitelov (basic/
zakladné moduly orientované najmi na psychodidaktické spdsobilosti a doplnkové
moduly zamerané na ziskavanie Specializovanych kompetencii). Vac¢sina zahranic-
nych kurzov je akreditovana v systéme celoZivotného V alebo mé celoStatnu platnost
z pohladu prestiZe institicie, ktord V zabezpecuje (napr. Harvard university). Kur-
zy su zvicsa pre internych zamestnancov a doktorandov ponikané zdarma v prvom
cykle absolvovania. Niektoré typy tychto kurzov je mozné absolvovat ako postgra-
dudlnu certifikovana formu $tadia.

Stidia vznikla za podpory projektu VEGA 1/0794/19 Profesijnd identita a kvalita
vysokoSkolského ucitela v kontextoch andragogickej kompetencie a projektu APV V-
17-0557 Psychologicky pristup k tvorbe, implementdcii a overovaniu kompetencné-
ho modelu rozvoja lidrov v edukdcii.
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Vzdélavani dospélych v kontextu pozadavku prostredi 4.0

Adult education in the context of requirements of environment 4.0

Eva Ambrozova, David Ullrich, Jifi Kolenak, Vratislav Pokorny

Abstrakt:

Clanek popisuje specifika a poZadavky soucasného prostiedi 4.0, s akcentaci
mentalni pohyblivosti a kritického mysleni, jako vyznamnych kompetenci manazert
a leaderi. V textu jsou predstaveny uivahy, pohledy a pfistupy pii vzdélavani, které
reflektuji potiebu principidlnich zmén v pojeti soucasné andragogiky. Akcentovén je
proces sebepozndvani a sebevzdélavani. Predstaveny jsou rovnéz potencidlni efekty
vzdélavani pro profesiondlni plisobeni v souasném prostiedi. V zavéru Clanku je
odkaz na kognitivni management a metodiku X-tream, ktera reflektuje pozadavky
prostiedi 4.0 a je mozné ji vyuzivat v ramci vzdélavani dospélych, specificky pak
manaZerQ a leadert.

Klicova slova:

Andragogika, kognitivni management, mentdlni pohyblivost, kritické mysleni.

Abstract:

The article describes the specifics and requirements of the current environment
4.0, with an emphasis on mental mobility and critical thinking as essential compe-
tencies of managers and leaders. The text presents reflections, views, and approaches
in education that reflect the need for fundamental changes in the concept of contem-
porary andragogy. The process of self-knowledge and self-education is accentua-
ted. The potential effects of education for professional activities in the current envi-
ronment are also introduced. The article refers to the link to Cognitive Management
and X-tream methodology, which reflects the requirements of environment 4.0 and
can be used in adult education, specifically managers and leaders.

Key words:
Andragogy, cognitive management, mental mobility, critical thinking.
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Uvod

Soucasné prostredi (Zivotni, trzni, podnikatelské, korporatni, bezpecnostni atd.)
se oznacuje privlastkem Primysl 4.0. Svoji povahou ho Ize vnimat jako umélé, pro-
toZe ho svym myslenim, pozndnim a chovanim vytvaii ¢lovék. Nové technologie
ovliviiuji celkové zpisob Zivota a zasahuji vyznamné do vSech oblasti (Lu, 2017).
Nejedna se pouze o samotny pramysl, ale tyka se i bezpec¢nosti, vzdélavani, pravniho
ramce, védy a vyzkumu, trhu price atd. (Mafik, 2016). Toto prostfedi pfindsi nové
vyzvy (Prisecaru, 2017), stejn€ jako nové pozadavky na kompetence manazerd a lea-
derti — kompetence pro primysl 4.0 (Hecklau et al., 2017).

Pobyt v digitdlnim svéte a diisledky nartistu technologii s sebou piindsi fadu zmén
nejen do oblasti pozndvani a rozhodovani (Ullrich et al., 2018), ale také do oblasti
socialnich vztahi a leadershipu (Shamim et al., 2016) a v neposledni fad¢€ do oblasti
vzdélavani (VeteSka, 2019). S tim souvisi i fakt, Ze stale vice jsme zaplavovani in-
formacemi nejriznéjsiho charakteru, které vytvareji tzv. ,,informacni smog* (Veber,
2018). Pedagogové tak stoji pred otazkou, jak uzite¢né modifikovat své programy
a formy vzdélavani (Grabowska, 2018). Tedy jak pfizpiisobit vzdélavani pozadav-
kiim soucasného prostiedi (Santos & Benneworth, 2019), navic v dobé, kdy orga-
nizace jsou ochotny vyznamné investovat do rozvoje vedeni a vzdélavani svych za-
méstnanct (Crawford & Kelder, 2019).

V dalsi ¢asti prispévku se vénujeme nékterym kvalitim manaZerd a leadert, které
vnimame jako zdsadni pro profesionalni pisobeni v soucasném prostiedi.

1. Vybrané kvality manaZera a leadera pro souc¢asné prostredi

Vyvoj a kvalitativni proména charakteristik prostfedi vyZaduje i vyvoj, pohyb-
livost a proménu u téch, ktefi v tomto prostiedi pobyvaji. Soucasné prostiedi uziva
stile intenzivnéji moderni technologie, produkuje je a je jimi vyznamné ovliviiova-
no. Pohyb zmén charakteristik pocitujeme ve vSech oblastech Zivota spoleCenstvi,
a z reflexe té€chto zmén a jejich disledkt se vynofuji inovace v chapani nejen lidské-
ho potencialu, ale i lidskych systémi, jejich fizeni, organizovani a vedeni.

V tomto kontextu Ize uvazovat tfi dominujici oblasti poZadavki na kvality a po-
tencialy profesionalnich manazert a leadert. Prvni oblast zahrnuje proaktivitu v my-
§leni, poznavani a rozhodovani, objevovani slabin, skrytych potencialil, zdroji sily
a moznosti, a vytvareni prileZitosti, hledani a vyvijeni (vynalézani a inovace) zpliso-
bt a cest pro feseni tloh, zjednodusovani stavajicich a organizovani novych procest.
Druhou oblasti je sdileni informaci a vytvéreni znalosti pro rozhodovani a jednini
a prace s informacnimi sitémi. Treti oblasti je vytvareni, organizace a sprava vztahd
mezi lidmi a procesti mezi lidskymi systémy jako celky a jejich vnéjSim prostifedim.

Profesiondlové v modernim prostfedi musi byt schopni fesit jak analytické, line-
arni a pfimé ulohy, kdy postup je algoritmizovan a vysledek je v mezich moZnosti
opakovatelny, tak i heuristiky ve smyslu tloh s vy$si mirou komplexity vztaht a vli-
v, kdy vyvoj jejich feSeni i potencidlni vysledek je obtiZné¢ odhadnutelny. Tedy
jedinec (tym) pracuje nejen s formélni logikou, statistikou, fakty, kauzalitou a kohe-
renci, ale také s fuzzy logikou, intuici, pravdépodobnosti, ndhodou a korespondenci.
V tomto kontextu se ukazuji jako dilezité kompetence — mentdlni pohyblivost a kri-
tické myslent.
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Mentdlni pohyblivost — charakterizuje mySleni ve smyslu schopnosti vytvaret
znalost pro rozhodovéni a jednani v procesu plnéni tlohy a jeji co nejefektivné;jsi
zvladnuti /energeticky/ nejméné naro¢nym zptisobem. Mentalni pohyblivost se tyka
kritického mysleni, zpisobd a metod poznavani pro rozhodovéni a jednani a zahr-
nuje zejména:

a) Pohyblivost na kognitivnim kontinuu od pfevazné analytického po prevazné intu-

itivni (Kostron, 1997; Hammond, 2000; Kahneman, 2012).

b) Pohyblivost ve smyslu aplikace adekvatniho zplsobu pozndvéani (kognitivniho
modelu) a usuzovani pro spravné rozhodovani a efektivni jednani ve sloZitych

a dynamicky se ménicich podminkach, relativnich vztazich a okolnostech situaci

uloh.
¢) Pohyblivost mezi vécnym, faktickym, konkrétnim a abstraktnim (napftiklad feseni

problémi typu heuristik), jakoZ i pohyblivost mezi pfimym rozhodovanim a jed-
nanim (v konkrétni situaci) a systémovym (procesni, algoritmizované, zprostied-
kované rozhodovani a fizeni).

Pohyblivost ve vztazich zahrnuje socidlni a organizacni pohyblivost. Projevuje se
jednak na socidlnim kontinuu (sdm za sebe versus ¢len tymu), ddle na organizacnim
— systémovém kontinuu (hierarchické versus sitové organiza¢ni struktury), a rovnéz
na manazerském kontinuu (fizeni/management/leadership).

Pohyblivost situacni se formuje jako proaktivita v pfizplisobivosti zméné podmi-
nek a okolnosti situaci alohy.

Ekologickd pohyblivost se tyka vnéjsiho prostiedi a je charakteristickd schopnosti
pobytu v prostiedi s pfevazné umélymi charakteristikami a v prostfedi s prevazné
pfirozenymi charakteristikami. RovnéZ v prostfedi profesnim a prostiedich kooperu-
jicich ¢i kolaborujicich.

Pohyblivost na kognitivnim, socidlnim, situa¢nim, systémovém a ekologickém
kontinuu vyZaduje v kone¢ném dusledku pak zmény v ndhledu na pojeti kritického
mySleni a zménu v ndhledu na vnitini postoj kazdého konkrétniho ¢lovéka k osob-
nimu seberozvoji a sebeaktualizaci, péci o rozvoj a kultivaci svych pfirozenych po-
tencidld v profesnim prostedi a pracovni pozici (Ambrozova et al., 2016; Cechové
& Saliger, 2016).

Dalsi vyznamnou kvalitou je kritické mysieni. Vyznam skutecné kritického mys-
leni, pro pozndvani, spravné rozhodovani a efektivni jednani v nadro¢nych, komplex-
nich a dynamicky se ménicich podminkdch v soucasnosti vzriista. Mezi tyto divody
patii jak kvantita a dostupnost informaci, tak i jejich aktudlnost a spolehlivost, vali-
dita. Stejné tak mnoZstvi informaci je v situaci rozhodovani vyznamna a schopnost
rychlé, jemné a presné diferenciace spadajici spiSe do domény vhledu a profesional-
ni intuice je vysoce cennou devizou (Cejpek, 2005).

Kritické mySleni je pohyblivé, tak, jak na modelu kognitivniho kontinua ukazal
K. R. Hammond (2000). Centrdlnim pojmem kognitivniho kontinua je kvaziracio-
nalita (Kostroni, 1997), jez predstavuje adekvatni zastoupeni analyzy a intuice, jako
modalit zplisobll poznéavani, pro konkrétni situaci a tlohu. Jednou z moZnych variant
pozitivni operacionalizace kritického mysleni, jako kvality ¢i schopnosti, je nasle-
dujici: kritické mysleni je individudlni schopnost vytvofit optimalni podminky pro
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spravné usuzovani, rozhodovani a efektivni jednani, adekvéatni situaci a tloze, pro-

jevujici se v mentélni pohyblivosti. Mentalni pohyblivost syti nasledujici méfitelné

parametry:

a) Kognitivni variabilita a pohyblivost mezi analyzou a intuici.

b) Skeptickd zvidavost a odvaha, otevienost a spontaneita uceni se.

¢) Psychofyzicka kondice ve smyslu stability kvality a kvantity vykonu psychickych
funkci v ¢ase (Ambrozova et al., 2016).

Vyse uvedené trendy zmén a pozadavky na uroveni kvalit potencidlt lidi a lid-
skych systémil si vyZaduji minimalng inovaci v chdpani pojmi fizeni, management
a leadership. Stejné tak si vyZaduji nové pristupy k identifikaci a rozvoji zdroja,
potencialll a kvalit profesionald a leaderd, pasobicich v soucasném prostredi, tedy
v oblasti vzdélavani a pfipravy.

2. Pohledy a pristupy ke vzdélavani pro prostredi 4.0

Trendy zmén charakteristik prostfedi a kvalitativnich poZadavkll na manaZery
a leadery se promitaji rovnéz do pozadavkil na systémy, programy a metody vzdéla-
vani dospélych. Tyto trendy naznacuji potiebu principidlnich zmén, které korespon-
duji zejména s tradiénimi principy a metodami praxe a kofeni hluboko v riiznych
naukdach a pfistupech. Tato staro/nova andragogika' (Durand, 2012; Alleau, 2005),
akceptuje a pragmaticky uziva rizné zptisoby mysleni a poznavani, pracuje s rizny-
mi typy logiky, tedy nejen s logikou, kterou uZivaji koherencni pfistupy, ale také s lo-
gikou korespondencni (Hammond, 2000; Kostroni, 1997; Durand, 2012), s filosofii
popirani (Durand, 2012), ¢i s ,,Orfickym pfistupem®, podle Hadota (2010).

Plati, Ze vSechny informace, znalosti a védéni umisténé mimo lidskou mysl, jsou
,chladné a mrtvé* a pouze Clovék je miiZze svym myslenim, rozhodovanim a jedna-
nim ozivovat. V této souvislosti je tfeba si uvédomit, Ze andragogika, stejné jako
pedagogika, a podobné jako logika neni pouze jedna, jak ukazuje naptiklad Alleau
(2005). Podobné jako andragogiku, je tfeba odlisit pedagogiku zabyvajici se vzdé-
lavanim, vychovou, formaci a pfipravou pro Zivot ve spolecnosti a v profesi (praci),
pedagogiku formacni, funkéni, extravertovanou, probacné a znalostné orientovanou,
a pedagogiku transformacni, iniciacni, zasvécovaci, celostni a introvertované ori-
entovanou, jejimz efektem védéni, nejen ve smyslu proniknuti do podstaty uméni
oboru ¢i profese, ale také poznédni sama sebe.

Divodil pro toto rozliSovani je vice. Prvni dva divody lze spatfovat v tom, Ze
praxe ukazuje, Ze pfiprava a vzdélavani lidi pro piisobeni v modernim prostiedi vy-
Zaduje jiny typ pedagogiky, liSici se od bézné Skolni ¢i akademické pedagogiky.
Typ, ktery obsahuje komplexni ptistup, kultivaci kritického mysleni pro prostiedi 4.0
a 5.0, které se 1isi od kritického mysleni podle pedagogiky $kolni. Iniciuje mentalni
vitalitu a kultivuje pragmatickou pohyblivost na kognitivnim, vztahovém a situac-

!'Patrné prvnim autorem, ktery pouZil pojem termin andragogika, byl Alexandr Kapp v roce 1833, ktery
ve svém dile (1833) nazvaném , Andragogika neboli vzdéldvdni v dospélém véku*, projedndval Gvahy
o vzdélavani Platéna a Aristotela. Termin se neujal a v roce 1921 jej obnovil Rosenstock-Huessy, kdyz
odlisil andragogiku od pedagogiky a demagogiky, pfi¢emz o andragogice neuvazuje jako o samostatné
védni discipling, ale spise jako o metodé a chépe ji jako celek, obsahujici vSechny skolské formy vzdé-
lavani dospélych.
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nim/systémovém kontinuu. Jedna se o kritické mySleni umoziiujici zpracovani vlast-
ni zkuSenosti. Andragogika, jako aplikovana véda o vychové a vzdélavani dospélych
lidi, tedy aplikovana pedagogika, pouZziva v soucasnosti napiiklad metodu spravného
vedeni rozumu a v jejim ddsledku roste odcizeni, oddéleni mezi subjektem a ob-
jektem a rovnéz preference, naduZivani a adorace jen urcitych logik, kognitivnim
modelil a zptisobt mysleni.

Praxe si vynucuje i divod druhy, spocivajici v rostouci potiebé rozliSovat mezi
funk¢ni, probacni andragogikou/pedagogikou, jejimz smyslem je ptfipravovat mladé
lidské jedince pro Zivot v dané spolecnosti, pedagogikou probacni, pripravujici jedin-
ce vykonavat specifickou funkci, ¢innost, obor, profesi ¢i femeslo, anebo vzdélavat
»spoleCnost® jako celek, a andragogikou/pedagogikou, jeZ umoziuje konkrétnimu
lidskému jedinci vzdélavat a kultivovat sdm sebe, své prirozené kvality a potencidly.
Andragogika/pedagogika transformacni, iniciacni a zasvécovaci, celostni a introver-
tované orientovana na poznani sama sebe, kterd umoZnuje konkrétnimu lidskému
jedinci vzdélavat a kultivovat sim sebe, své pfirozené kvality a potencidly, se vyviji
od samych pocatki lidstva. Tyka se byti ¢lovéka a vnitini price, jednoty a celosti
jedince v prostiedi, a tedy umoziiuje naptiklad adici (Alleau, 2005).
centuji, zpfistupiiuje poznini sebe sama, méd povahu kruhu, a schematickou podobu
n-rozmérného kruhového labyrintu®. Osvojit si ,,schéma®, tedy ,,$¢m*, ktery ,,0Zivu-
je*, ¢ini skute¢né ,,zivym‘ naseho Golema (Neubauer, 2002), vyZaduje proniknout
do ni a proniknout do ni v jednom (a to jakémkoliv) bod¢, a znamena byt nucen projit
celym kruhem (labyrintem) abychom ji a sobé porozuméli (Corbin, 2017).

Treti diivod spociva v tom, Ze poZzadavek na rychlost pfizpisobeni vzdélavani
pro podminky prostfedi zpiisobuje, Ze vzdélavani se v modernim prostfedi posune
do prostredi samotnych korporétil, které si v soucasnosti samostatné vytvareji skoly,
vzdélavaci systémy, programy ¢i centra, zaméfené na vzdélavani pro praxi v prostie-
di samotného korporatu a v nice?® jeho ptisobnosti na trhu. Nejedna se o $koly stétni
¢i soukromé, zamérené na vSeobecné vzdélavani ¢i vzdélavani pro profesni obory
a specializace podle rtizné katalogizace ¢i kategorizace.

Z hlediska pohybu naseho uvazovini mezi umélym a pfirozenym prostfedim,
vnéj$im a vnitinim, jedincem a spolecenstvim, jedincem v situaci a uloze, je nutné
kriticky zkoumat nasledujici otazky: Co je smyslem vzdélavani? Co je smyslem vy-
chovy? Co je smyslem védy? Podle Duranda (2012, s. 11) je ,,...svét je poznatelny,
z hlediska smyslu a vyznamu pouze v rdmci jednotlivce.*, a nelze v této souvislos-
ti skute¢né vazné uvazovat o né¢jakém objektivnim poznéani, véd¢, mimo konkrét-
niho ¢lovéka. Pokud vSak vytvofime informacni prostfedi, které disponuje urcitou
specifickou strukturou zpracovani informaci, a toto prostfedi rozsifime na celou
spolec¢nost, vznika jakasi ,,metasit” organizujici jak jedince, tak dil¢i spolecenstvi
a spolec¢nost jako celek, skrze vkladané a uloZené informace a znalosti, skrze funkce
a algoritmy pro jejich vkladani a uZivani. Tato sit pak bude disponovat jednak urcitou
»pravdou®, relativné stabilni znalosti, jakoZ i zplisoby jejich distribuce a uplatnéni
(Liessmann, 2013).

2Jak naznacuje ve svych dilech J. A. Komensky.
*Nika v ekonomii se chépe jako piileZitost k odbytu uréitého zboZi, produktu na trhu.
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S ohledem na vyse uvedené lze uvaZovat o nékterych specifikdch andragogiky,
tedy vzdélavani dospé€lych, v modernim prostiedi. Praxe ukazala, Ze vzdélavani do-
spélych je nutné odlisit od vychovy a vzdéldvani déti, tim se andragogika zacala
vyvijet jako relativné samostatnd, aplikovana védni disciplina.

Andragogika jako aplikovana disciplina osciluje mezi interdisciplinaritou a tran-
sdisciplinaritou, a lze ji uvazovat jako pragmaticky*, induktivni’, svym zptsobem
i normativni®, problémové a systematicky’ orientovany védni obor. V této souvislosti
je tieba diisledné oddélit to, jak chapeme ¢i rozumime vzdélani a védéni, tyto pojmy
spravné uzivat a nezaménovat, podobné pak i vychovu a vzdélavani, kdy v trovni
,-dospélych jedinci* se, s ohledem na dynamiku vyvoje moderniho prostiedi, mize
jednat spise o sebevychovu a sebevzdélavani.

Tedy nové se andragogika obraci piimo ke konkrétnimu clovéku, orientuje
na protipdl pedagogiky soucasné, probacni, orientované na formaci, vzdélavani lidi
pro profesni ¢i oborovou zpiisobilost a na vychovu k prizpisobivosti vnéjSim poZa-
davktim (Kratochvil, 1995) a socidlni ,,normalité”. V tomto smyslu jinak uvazuje
,.dospélého* ¢lovéka. Nikoliv monopoldrnég, jako naptiklad pouze raciondlni ¢i ,,ro-
zumovou* osobu, ale jako multipolarni bytost (Durand, 2012), sjednocujici ve své
konkrétn¢ unikatni jedinosti (umozZnéné ,,spojitosti” se v§im), mnohé a rtiznorodé
aspekty. Takto uvazovana andragogika, je nutnd proto, Ze tvorba novych vzdélava-
cich modell pro profese a obory je pozadu za vyvojem prostredi.

Andragogika se musi zaméfit na vytvafeni podminek u lidi pro permanentni
a efektivni sebevzdélavani se a sebepozndni. Tedy zaméfit se na vnitini prostredi
dospélych, na vychovu sebe sama ve smyslu kultivace ctnosti — areté®, v pivodnim
slova smyslu a uvédomované sebe/uceni, sebe/vzdélavani se. Tedy k vychové sebe
sama, sebe/védomi a svobodé ve smyslu nezavislosti, samostatnosti a sebe/divére
ve vlastni poznani a védéni. Vzdélavani ve smyslu kultivace metod pro zkouma-
ni zkuSenosti a vytvafeni nejen znalosti ¢i dovednosti a kompetenci pro soucasné
,.vnejsi, ale 1 kognitivni modely a védéni pro mozné pfisti. To vyZaduje iniciovat
(aktivovat) ,,mentalni vitalitu®, transformacni potencial prirozenych kvalit vnitiniho
prostiedi ¢loveka a potencidly inteligence v pivodnim slova smyslu, pro objevovani,
nalézani a vy/nalézani, jakoZ i zkompetentiiovat (tedy ne vytvaret pouze konkrétni
kompetence) pro divéru ve vlastni mySleni, poznavani a citéni, jako zdroje osobni
a profesni intuice, jeZ je soucasti podstaty profesionality. To povazujeme za jadrové
pro skute¢né sebe/védomi Cloveéka v prostfedi modernim.

Jednim z dkoll ¢i roli andragogiky je rovnéZ obnova iniciacniho a ,,zasvécova-
ciho* charakteru metod vzdélavani. Nejde zde jen o oZiveni mentalni vitality inteli-

*Jeji poznatky slouzi praktickym opatfenim v oblasti spoleCenskych vztaha, které jsou rozvijeny na zéakla-
dé formulovanych spolecenskych potieb.

3 Sviij pfedmét vytvaii na zdkladé identifikovanych problému, které se ve spole¢nosti objevuji.

¢Normativnost je dand vlivem sociotechnickych piistupi, které formuluji cile a metody a techniky jejich
dosazeni, ¢imz se z cilu stavaji normy.

7Systematické a problémové zaméfeni umoziuje studovat a fesit jeden problém z vice tihlt pohledu (blize
viz Benes, 2003 a Veteska, 2016).

8 Ctnost — areté, neni dana né¢im vn&jsim at jiz napiiklad v podobé& ocetiované vlastnosti, anebo v podob&
profesni schopnosti ¢i kompetence (bliZe viz naptiklad Kratochvil, 1995; Hadot, 2017), neni dédi¢na ani
geneticky ani jako jakykoliv druh ,,vlastnictvi ¢i majetku®. Jedna se o specifickou organizaci poznanych
prirozenych kvalit konkrétniho ¢lovéka a jejich uvédomovanou kultivaci jim samym.
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gence lidské mysli, ale o ,,osvédceni* pro vstup do uméni oboru, do prostiedi profese
ve smyslu zhodnocené zkuSenosti, ditvéry v ni a sni souvisejici realistickou odvahou,
svobodou mySleni a rozhodovani, a schopnosti troufat si myslet jinak, souvisejici
se sebe/védomim, osobni integritou, antifragilitou a flexibilni adaptabilitou jedince.
Lze to chépat i jako obnoveni ¢i znovunalezeni pfirozeného lidského seberozméru
v ménicim se umélém prostiedi, ktery umoziuje pohyblivost mezi virtudlni a pfiro-
zenou, jakoZ 1 situacni a systémovou realitou (Senge, 2016), v opozici k mentdlni
fabrikyzaci a klonovani (Neubauer, 2002), kognitivni formalizaci ustici do dataizace
(Harari, 2017), digitalni demence (Spitzer, 2014), ¢i do uzavieni ve ,,sklenéné kleci*
(Carr, 2015).

V konecném dusledku se jedna naptiklad o nasledujici efekty andragogiky, ktera

2,

vytvari metodické prostfedi a podminky pro:

* Kultivaci schopnosti ,,ucit se ucit* souvisi s pochopenim toho, Ze byti v modernim
prostiedi vyZaduje vyssi tempo prizplsobeni, stdlé uceni se a sebevzdélavani.

* Aplikaci metody reflexe pro zpracovani vlastni zkuSenosti a vytvareni znalosti
v procesu (nejde jit do Skoly pro nové znalosti).

* Iniciace a kultivace proaktivity, zvidavosti a podnikavosti, situacni a systémové
vitality.

* Skute¢né kritické a skeptické mySleni, kritické mySleni §ir§iho vyznamu, neZ pouze
pro vzdélavani (klasické kritické mysSleni).

UvaZzujeme-li o potencidlnich efektech vzdélavani pro moderni prostfedi, pak
na vystupu procesu vzdélavani se nachdzi jedinec s nasledujicimi potencidly pro
profesiondlni ptisobeni v modernim prostiedi:

* je schopen kriticky myslet a umi se ucit; Kritické mysleni zde zahrnuje ,,selsky
rozum*® — kvaziracionalitu, soudici a usuzujici kritické mySleni (schopnost rozlisit
a aplikovat obé); kritické mysleni situacni a systémové;

* dovede transformovat znalosti a zkuSenost do poznani a védéni pro rozhodovani
a jednani;

* dovede transformovat dovednosti délat spravné véci do schopnosti délat spravné
veéci;

¢ je schopen pohyblivosti na kognitivnim, socidlnim a manaZerském kontinuu;

* disponuje zakladnimi dovednostmi z hlediska kultivace vlastnich pfirozenych po-
tenciall, udrZzovani optimalni psychofyzické a kultivace mentalni kondice;

* disponuje specifickymi schopnostmi pro zvladani zmén a zatéZe s nimi souvisejici;

* dovede transformovat vize do projektd;

* dovede ovliviiovat relativni okolnosti, ménit tlak plant, cilt, a podminek v tah po-
tencialll, pfileZitosti a moZnosti;

* je schopen pracovat se synergizaci a synchronizaci potencialit podminek a okol-
nosti;

* dovede sdélovat, odiivodnéné argumentovat a sdilet v komunikaci, dovede organi-
zovat mezilidské vztahy.
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Zavér

Andragogika, jako aplikovana véda o vychové a vzdélavani dospélych lidi, se
tedy musi zaméfit na vytvareni podminek pro permanentni a efektivni sebepozna-
vani, sebevzdélavani se a seberozvoj. Moderni vzdélavani musi zprostiedkovévat
seznameni se s poznatky a znalostmi riiznych védnich obord, stejné€ jako obnovit
konkrétniho ¢lovéka ve smyslu schopnosti uvédomované se ucit.

Nejde zde pouze o ,,0Ziveni mentalni“ vitality inteligence lidské mysli, ale o pro-
pedeutiku pro vstup do uméni oboru, do prostiedi profese ve smyslu zhodnocené
zkusenosti, ddvéry v ni, a s ni souvisejici realistickou odvahou, svobodou mysleni
a rozhodovéni, a schopnosti myslet jinak. To souvisi s osobni integritou, antifragili-
tou a flexibilni adaptabilitou jedince Lze to chapat i jako obnoveni ¢i znovunalezeni
pfirozeného lidského potencidlu, v ménicim se umélém prostiedi, ktery umoziiuje
pohyblivost mezi virtudlni a pfirozenou, jakoz i situacni a systémovou realitou, kul-
tivuje proaktivitu a antifragilitu, v opozici jiZz zminéné mentélni fabrikyzaci a klono-
vani, kognitivni formalizaci, digitilni demenci ¢i uzavreni ve ,,sklenéné kleci*.

Ve vazbé na vySe uvedené vystupy, byl pro tcely vzdélavani a pfipravy profesio-
nalt a manazerd, pro nové podminky soucasného prostiedi, vytvoren Kognitivni ma-
nagement (Ambrozova et al., 2016) a metodika X-tream (Ullrich et al., 2019), které
respektuji soucasné pozadavky prostiedi 4.0, stejné jako principy, které je uZitecné
implementovat do procest piipravy a vzdélavani. Tato metodika je trvale ovéfovana
v praxi, at jiZ samotnou realizaci kurzii s metodikou X-tream, tak v ramci vyzkum-
nych studii, jejichZ vysledky jsou pritbéZné publikovany.
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Manazment uéenia sa v profesijnom rozvoji dospelych

Management of learning in professional development of adults

Ivan Pavlov, Michaela Skupa

Abstrakt:

Prispevok analyzuje sucasné teoretické pristupy k riadeniu procesov profesijného
vzdelavania dospelych. Vymedzuje stvisiace pojmy a kontexty ich aplikacie v an-
dragogcikej praxi. PrindSa koncept manaZmentu ucenia sa dospelych vytvoreného
na interdisciplinarnom principe s vymedzenim jeho predmetu skimania — manazo-
vania potencidlu docility. Zdoraziiuje vyznam komplementarity v riadeni procesov
ucenia sa ,,zhora a zvonku* a sebariadeného ucenia sa dospelych.

Klicova slova:

ManaZment, andragogika, uCenie sa, vzdeldvanie, dospely, profesijny rozvoj,
manazment ucenia sa.

Abstract:

The paper analyzes current theoretical approaches to the management of adult
education processes. It defines related terms and contexts of their application in An-
dragogy practice. It introduces the concept of adult learning management created on
an interdisciplinary principle with the definition of its subject of research — mana-
gement of the potential of docility. It stresses the importance of complementarity in
managing the processes of learning from the top and the outside and self-directed
learning of adults.

Keywords:

Management, andragogy, learning, education, adult, professional development,
learning management.
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Uvod

Procesy vzdeldvania (sebavzdeldvania) v podmienkach pracovnych organizacii si
vyZaduju isti regulaciu, riadenie smerom ku spolo¢ensky hodnotnym a ekonomicky
prospeSnym cielom. VSobecné otazky riadenia si predmetom tedrie manaZmentu,
s ktorym vstupuje andragogika do tzkeho kontaktu. Odborné prace — Prusdkovd
(2005), Armstrong (2007), Tureckiova (2014), Veteska (2016) — oznacuju procesy
riadenia vzdeldvania v organizaciach (podnikoch, firmédch a pod.) ako manaZment
vzdeldvania (vo vzdeldvani), profesijné vzdeldvanie, profesijny rozvoj, ale bez jas-
ného a jednotného vyznamového rozlisenia vo vztahu k manazmentu.

Klicovou otdzkou je: o vlastne manaZujeme, ak mame na mysli vzdelavanie,
rozvoj zamestnancov? Vzdeldvanie a rozvoj sa chapu ako synonymd vo velmi §i-
rokom vyzname slova — ako nadobidanie vysSej kvality osobnostnych vlastnosti,
vedomosti a spdsobilosti. Teoretické uchopenie problematiky si vSak vyZaduje ich
jednoznacny opis a ukotvenie v andragogickom kontexte. Hronik (2011, s. 31) rozli-
Suje medzi rozvojom — ako procesom orientovanym na dosiahnutie Ziaducej zmeny
pomocou ucenia sa a vzdelavanim ako jednym z jeho spdsobov (spravidla organizo-
vanym a institucionalizovanym). Ucenie (sa) zahffia rozvoj aj vzdeldvanie, ale v Spe-
cifickom vyzname.
ry je pritomny vo vSetkych biodroméalnych kontextoch. Rozvoj chapeme ako vSetky
pozitivne, progresivne aktivity a zmeny v ddsledku ktorych sa zlepSuje potencidl
¢loveka (opakom rozvoja je stagnécia, regres) a vzdeldvanie ako najuZz§ie ponatie
predstavujuce jeden (i ked klicovy) z néstrojov rozvoja cloveka.

Schémal: Vztah ucenia (sa), rozvoja a vzdeldvania

vzdelavanie
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1. ManaZovanie (riadenie a sebariadenie) procesov ucenia sa dospelych

Riadenie procesov ucenia sa ma najmenej dve dimenzie — jednotlivca (sebau-
Cenie, sebou riadené ucenie) a organizacie (,,tebaucenie®, inymi riadenené ucenie).
V Tab. 1 st obsiahnuté vybrané zakladné pojmy, ktoré aj v andragogike uZivame, ked
hovorime o procesoch ucenia (u¢enia sa). Oba stipce predstavuji dva pély moznych
(prelinajucich sa) pristupov k uceniu sa ¢loveka (od zavislého na pomoci a riadeného
zvonku, po nezdvislé autonémne, sebariadené). Pre oba pristupy je nevyhnuté urcita
miera autoregulacie (sebariadenia) spravania a konania osobnosti ¢loveka limitujtica
efektivitu procesov i vysledkov jeho ucenia sa.

Tab. 1: Mnohovyznamovost procesov teba a seba ucenia sa cloveka

Uenie (fa) < ——T——— > Ucenie (sa)

heteroedukacia, vyucovanie, vyucha autoedukéacia, sebaucenie (aj samoucenie),
(8kolska a mimoskolska) samostatné uCenie
vychova a vzdelavanie sebavychova a sebavzdelavanie
formalne ucenie / neformélne ucenie / informalne ucenie
heteroregulativne ucenie autoregulativne (sebariadené) ucenie
(riadené zvonku) (riadené zvndtra)

zamerné (intencionalne) / nezamerné (funkcionaine)
Zdroj: Pavlov (2018, s. 14)

Vseobecne riadenim oznacujeme usmeriovanie procesov (¢innosti), ktoré sa rea-
lizuja v urcitom Case, prostredi, podmienkach a za Gcasti aktérov — Tudi (prvky systé-
mu). Riadit znamena regulovat, rozhodovat o posobeni na objekt riadenia (organiza-
cia alebo jednotlivec sa stdva riadenym subjektom). ManaZzment uplatiiuje v riadeni
svoje bazdlne funkcie: pldnovanie, rozhodovanie, organizovanie, kontrola.

V oblasti andragogickej praxe je manaZment pritomny najmi v profesijnom roz-
voji zamestnancov, ktory predstavuje procesy zamerané na ziskavanie vedomosti,
zru¢nosti, ndvykov a postojov, ktoré mozu byt pozadované z hladiska budovania
individuélnej pracovnej kariéry pracovnika a tieZ z hladiska dosahovania cielov or-
ganizicie i celej spolocnosti. Profesijny rozvoj akejkolvek socioprofesijnej skupiny
si vyZaduje paralelné Stidium a podporu procesov manaZovania (riadenia) profesij-
ného ucenia sa v pracovnych organizaciach. Tym tedria i prax profesijného vzdela-
vania nadobtda interdisciplinarne prieniky s manazmentom a jeho dal§imi teoretic-
ko-praktickymi oblastami ako ich naznacujeme v Schéme 2. Sucastou interdiscipli-
narnych prienikov st aj dalSie vedy ako psycholdgia, socioldgia, ale aj ekonomika,
marketing, pravo, vzdelavacia politika ai.
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Schéma 2: Prehlad interdisciplindrnych presahov manaZmentu ucenia sa dospelych

Age

manazZment

ManaZment

inovacii, Psychologia
zmeny

ManaZment
personalny,
fudskych
zdrojov

Andragogika
ManaZment '
uéenia (sa)

dospelych

ManaZment

. Sociologia
znalosti g

Informacny Strategicky
manazZment manaZment

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre vztah manazmentu a andragogiky je charakteristické, Ze sa vSeobecné tedrie
manazmentu (jeho Specializovanych disciplin) aplikuji na Specifické podmienky,
prostredie a kontext ucenia sa dospelych (vztah vSeobecného a Specifického). To
umoZziuje vnimat problémy vychovy, vzdelavania a poradenstva dospelym z netra-
di¢nych, inovativnych pohladov. Je potrebné urcit, ¢o je v§eobecné a vyuZitelné z te-
orie manazmentu a co je Specifické a jedine¢né vo vychove, vzdeldvani a poraden-
stve dospelym. Tym dochéddza ku vzajomnému obohacovaniu oboch sucasti novymi
teoretickymi, vyskumnymi i praktickymi zisteniami.

ManazZzment sa tak uplatiiuje v Specifickej spolocenskej oblasti tedrie a praxe vy-
chovy a sebavychovy, vzdeldvania a sebavzdeldvania, poradenstva v uceni sa do-
spelych (ich vyucovania a uCenia sa, rozvoja uc¢ebného potencidlu a profesijnej ka-
riéry). Manazment zasahuje procesy, [udi (manaZérov i zamestnancov), podmienky
a prostriedky rozvoja ¢loveka — jeho uc¢enia sa. Na§ koncept — manaZment ucenia sa
je aplikovanou disciplinou, ktord zdovodnené vSeobecné zakonitosti manaZzmentu
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vedecky modifikuje s ohladom na Specificky predmet svojho skimania — vycho-

vu, vzdeldvanie a poradenstvo dospelym.

V stcasnosti je charakteristicky pre manazment a andragogiku prave tento vztah.
Vzhladom k nizkej vedecko-teoretickej rozpracovanosti a aplikacnym moZnostiam
je predcasné oznaCovat manaZzment ucenia sa (vzdelavania alebo vo vzdelavani) do-
spelych ako hrani¢nd andragogickud disciplinu. Manazment ucenia sa dospelych si
len postupne buduje vlastny pojmovy aparat vychadzajici z andragogickej i mana-
Z€rskej tedrie, ale aj dalSich pribuznych vied (psychologie, socioldgie, ekonomiky,
prava a pod.).

ManaZzment ucenia sa dospelych je interdisciplinarny vedecko-teoreticky koncept
skiimajici kontexty, modely, procesy, zvlastnosti a moznosti manazovania (riade-
nia) podpory celoZivotného ucenia sa (u¢ebného potencialu) dospelych (jednotliv-
cov, pracovnych skupin, celych organizécii alebo spolo¢nosti) v réznych socidlnych
a ekonomickych podmienkach a prostrediach. Pomoc a podpora v celoZivotnom roz-
voji ucebného potencidlu dospelych uciacich sa a ich vzdelavatelov sa ststreduje
na vyskum a aplikaciu néstrojov andragogickych intervencii (vychovy, sebavychovy,
vzdeldvania, sebavzdeldvania, poradenstva a dalSich). ManaZment ucenia sa dospe-
Iych mézeme chapat ako:

* odbor Stadia na vysokej Skole (ur¢eny budicim manazérom vzdeldvania);

* oblast praktickej [udskej ¢innosti (najsirSie ponatie — ako riadenie napr. narodného
systému vychovy a vzdeldvania obCanov, aZ po uZSie ponatie — riadenie procesov
ucenia sa subjektov vychovy a vzdeldvania — jednotlivcov a organizicii);

* teoreticku disciplinu a vedecky vyskum;

e zamestnanca (manaZéra), ktory v organizacii zodpoveda za vzdeldvanie (rozvoj)
ostatnych zamestnancov.

v

Blizsi pohlad na produkciu andragogickych odbornych textov o manaZovani
vzdeldvania (ucenia sa) dospelych nam odhaluje niekolko vrstiev — teoretickych po-

.....

* manazment ako samotny androdidakticky proces — riadenie u¢ebného procesu (vy-
ucby) vzdelavatelom a ucenia sa dospelym v akomkolvek prostredi a podmienkach;

* manazment ako riadenie podnikového (firemného) vzdeldvania zamestnancov
v Specifickych podmienkach pracovnej organizacie;

* manazment ako riadenie Tudskych zdrojov, sicast komplexnych personalistickych
teorii, v ktorych vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov predstavuje jednu z ich funkcii
(etap);

* manazment ucenia sa dospelych ako rozvoj ich potencialu pre ucenie (docilita).

Posledné, najSirSie polatie manaZzmentu ucenia sa v sebe zahfila vyznamny prvok
— sebariadenia v uceni. Benes (2003, s. 99-104) opisuje koncepciu sebariadeného
ucenia sa dospelych tym, Ze Clovek ma zvladnut svoje problémy pomocou ucenia
a to sebariadeného, ktoré si planuje a za ktoré zodpoveda. ,,UCiaci sa musi vediet
zistovat vlastné potreby, realizovat a vyhodnocovat procesy vlastného ucenia, roz-
hodnut, ¢o sa chce ucit sam a ¢o organizovane, udrZovat koncentraciu a motivaciu.
To obsahuje aj znalost r6znych stratégii ucenia, médii a pod. Sebaucenie zvySuje na-
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roky na osobnostné vlastnosti aj na autodidaktické schopnosti.* Ponatie sebariadenia
v procese ucenia sa dospelych Svec & kol. (2002, s. 48—53) opisuje na ich vybranych
sposobilostiach, ako ich charakteristicky prejav (na rozdiel od nedospelych):

* schopnost divergentného myslenia;

* schopnost objektivneho vnimania seba a otvoreného prijimania spitnej vizby
0 svojich vykonoch;

* schopnost diagnostikovat vzdelavacie potreby;

* schopnost formulovat vzdelavacie ciele tak, aby boli popisom pozadovaného vy-
sledného spravania;

* schopnost identifikovat ludské a materidlne zdroje potrebné na plnenie vzdeldva-
cich cielov,

¢ schopnost navrhnut strategicky plan efektivneho vyuZivania tychto zdrojov;

» schopnost systematicky napiiiat vzdelavaci plan, k ¢omu je potrebni schopnost
konvergentného myslenia;

* schopnost overit, ¢i boli splnené vzdelavacie ciele a ich naplnenie hodnotit v praxi.

2. Docilita

Ako sme vysSie naznacili manazovanie ucenia sa je procesom, v ktorom je ¢lovek
(jeho ucenie sa) cielavedome riadeny a podporovany aj zvonku a st v iom vyvolané
Ziaduce zmeny s pomocou vhodnych prostriedkov, aby dosiahol vyty&ené ciele. Clo-
vek ako objekt tohto pdsobenia sa pod vplyvom vonkajSieho riadenia meni (reaguje
spatnou védzbou), sam sa stava aktivnym subjektom svojej zmeny (meni sa z objektu
na subjekt) a autoreguluje svoje spravanie a konanie (v naSom pripade ucenie sa).
Dostéavame sa k zdsadnej otdzke, podstate toho, v com spociva jedinecnost a zvIast-
nost procesov manazovania u¢enia sa dospelych. Podla naSho ndzoru ide o potenciél
docility — ucenlivost ¢loveka, ktory je tizko prepojeny s konceptom sebaregulécie
(sebariadenia) v uceni.

Docilita (z lat. docilitas — ucenlivy, schopny ucit sa) ma pdvod v autoregulacnych
psychickych procesoch osobnosti ¢loveka, v najSirSom vyzname ako schopnost re-
gulovat vlastné spravanie a konanie (vratane ucenia). Pricha (2014, s. 10) chape
docilitu ako schopnost a vybavenost jedinca na ucenie. Upozoriiuje, Ze je zvlastne,
Ze andragogickd ani pedagogicka tedria sa pojmom docilita vObec nezaoberaju, aj
ked dispozicie na ucenie su u kazdého subjektu rozdielne, akoby sa predpokladalo,
Ze vsetci [udia maju rovnaké dispozicie sa nieco ucit a naucit.

Spatenkova & Smékalova (2015, s. 8-22) vysvetluju docilitu ¢loveka na jeho ak-
tivnom pristupe (doterajSich vysledkoch a pripravenosti, otvorenosti k uceniu), psy-
chickych dispozicidch (podliehajicich dynamickym zmendm v ontogenéze ako je
vnimanie, pozornost, pamét, tvorivost a iné) a osobnostnym zmendm (formovanym
situacnym a Zivotnym kontextom, ale aj sebapofiatim, sebahodnotenim, sebadoverou
a hodnotami). Pavlov & Neupauer (2019, s. 27) uvadzaju, Ze kazdy disponuje urci-
tou mierou schopnosti autoreguldcie sebaucenia danej neurologickymi dispoziciami,
podmienkami prostredia, Skolovanim, ale aj vhodnymi edukacnymi intervenciami.

Docilita je diagnostikovatelny potencial cloveka pre ucenie, sebaucenie, ktory je
mozné zlepSovat, rozvijat, trénovat a podporovat aj andragogickou intervenciou. Isty
stupen docility ¢loveka je mozné povazovat aj za andragogické kritérium dospelos-
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ti (naruSenda alebo docasne, Ci trvale zniZena schopnost docility — indocilita moZe
dospelym branit dosahovat Zivotné ciele). Docilita (vo vyzname ucenlivost) je dnes
ocefiovand ako klucova kompetencia ¢loveka pre zamestnanost a celoZivotnu pripra-
venost u¢enim sa prispdsobovat novym poZziadavkam a situdcidm.

Ucenlivost nechdapeme len v izkom ponati vo vztahu k novym kognitivnym spd-
sobilostiam, vedomostiam a zru¢nostiam, ale aj vo vztahu k uvedomelej sebavycho-
ve (hodnoty, charakter, mravnost) osobnosti. Docilitu ako andragogicky fenomén je
mozné nielen vedecky skimat, ale aj manazovat v tychto dimenziach:

* moOct — r6zna miera potencidlu (komplex dispozicii pre ucenie vratane Zivotnych
skusenosti a vysledkov Skolskej edukécie);

* chciet — r6zna droven motivacie (pripravenost, ochota ucit sa a priznat si, Ze mnohé
nevieme, ale u¢enim sa dokaZeme aj za pomoci inych zlepsit);

* vediet — rdzne stratégie celoZivotného udrZiavania a rozvijania ucenlivosti.

Zaver

Manazment ucenia sa dospelych (andragogicky manaZzment) je perspektivnou
vedecko-vyskumnou i aplikacnou oblastou andragogickej vedy. Ujasnenie termi-
nologickych vychodisk problematiky, kontextualizcia a systemizécia relevantnych
pojmov a komponentov je nevyhnutnou sticastou budovania konceptu manazovania
procesov ucenia sa dospelychv réznych podmeinkach a prostrediach.

Nacrtnuté otazky si vyZaduju dalSie rozpracovanie v zmysle pristupov v riadeni
procesov ucenia sa “zvonku aj zvnttra”. Oba pristupy si komplementéarne a vntitor-
nym “tmelom” je fenomén docility dospelych.

Prispevok vznikol ako siicast rieSenia vedeckého projektu APVV-16-0573: Apli-
kdcia modelu andragogického poradenstva v kontexte profesionalizicie ucitelstva —
MAPUS na Katedre andragogiky Pedagogickej fakulty UMB v Banskej Bystrici.
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Rozvoj kompetenci pracovniki domovi seniort

Development of competences of employees of houses for seniors

Jifi Vronsky

Abstrakt:

Prispévek je zaméfen na problematiku rozvoje kompetenci a formy vzdélavani
v domovech seniorti. Popisuje povinnosti, moznosti a obvyklou praxi v domovech
seniorl a spolupraci pfi vzdélavani jejich pracovniki. Text je popisem reality a moZz-
nosti pripravy a realizace vzdélavani pracovnikil v domovech senior(.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani, profesni vzdélavani, profesiografie, kompetence, kompeten¢ni mo-
del, andragogika, gerontagogika.

Abstract:

The article is focused on problems of development competences and forms of
education in houses for seniors. The article describes duties, possibilities and usual
practice in senior homes and cooperation in education of their employees. The text
is a description of reality and possibilities of preparation and realization of education
of employees in houses for seniors.

Key words:

Education, professional education, competencies, model of competencies,
andragogy, gerontagogy.
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Uvod

Domovy seniord, stejné jako jiné organizace, instituce nebo firmy, se musi v z4-
jmu svého optimalniho fungovéni starat o své zaméstnance, vzdélavat je a rozvijet
jejich kompetence. Ve vSech oborech lidského plisobeni i v socialni oblasti vstupuji
kontinudlné do praxe nové poznatky a odborné postupy, jeZ je nutné spravné do ni
prenést. Sluzby v socidlni oblasti vétSinou kombinuji v péci o klienty poznatky ze
zdravotnictvi a socidlni, resp. pfimé péce o klienty. Tomu musi odpovidat rozvoj
profesnich kompetenci pracovnikd.

Domovy seniorti ve svém plisobeni maji jako hlavni ¢innosti zdravotni péci oSet-
fovatelskou a pfimou péci o klienty, tj. jejich podporu pii kaZzdodennich ¢innostech
jako je hygiena, stravovani, aktivizace a volnoCasové aktivity a také jejich aktivizaci.

Zde je na misté strucné popsat strukturu fungovani a ¢innosti domovil seniord.
Hlavnimi procesnimi ¢innostmi domovil seniorti je zdravotnickd oSetfovatelska
péce, pak pfima péce a aktivizace seniorll véetné organizovani ¢innosti pro jejich
volnocasové aktivity. Podplirnymi procesnimi ¢innostmi je jejich stravovani a Cin-
nosti spojené s technickou spravou budov, ekonomikou a personalistika.

Pracovni a organizac¢ni zafazeni jednotlivych pracovniki domovi seniorit odpo-
vida i struktuie zakladnich procest ¢innosti v domové seniort a na kazdou skupinu
jsou stanoveny vzdélanostni poZadavky spojené s odbornym zamétfenim toho kon-
krétniho procesu, ktery pracovnici napliuji, nicméné v kompetentnosti vSech pra-
covnikll se musi objevovat profesni prvky, které se odvijeji od komplexnosti péce
o seniory a v souladu pozadavkd na ni. Vzhledem k obvyklym poZadavkidm na vy-
kon jednotlivych profesi jsou tyto pozadavky vSak nadstavbové, ale velmi dilezité
pravé v disledku dirazu na komplexnost péce.

Vzdélanostni profily pracovnikd seniort jsou velmi rozli$né, a to od zakladni-
ho po vysokoskolské vzdélani, ale vSichni tito pracovnici, byt plisobi v podpirnych
¢innostech, se setkdvaji se seniory a musi znat a ovladat specifika prace se seniory.
Navic mnohdy jejich pivodni profesni zaméfeni a vzdélani je jiné, pokud se nejedna
o zdravotnické pracovniky a fyzioterapeuty, nez je poZadovano pro piimou péci,
resp. péci o seniory. Z tohoto diivodu je dilezité, aby rozvoj kompetenci pracovnik
v domovech seniorti byl koncipovan ucelené a vzdélavacich aktivit se pfiméfenym
zpasobem zucastiovali v§ichni pracovnici domova. Vzhledem ke komplexnosti ¢in-
nosti v domovech seniort je dilleZité, aby vzdélavaci aktivity byly obsahové pripra-
veny s cilem praktického vyuZiti poznatkd, véetné nacviku moznych situaci, vznika-
jicich pfi péci o seniory.

V domovech senior( je diileZité, aby jejich pracovnici vnimali vzdélavani a rozvoj
kompetenci jako nedilnou soucast vykonu jejich profese a zaroveil aby managemen-
ty domovu seniortl vyuZivali rozvoj kompetenci a setkdvéani pracovnikil pti vzdéla-
vacich aktivitach jako prileZitost pro tymovy rozvoj, motivaci pracovnikil a budovani
stabilniho socidlniho klimatu organizace s jednotnou vizi kvalitni péce o seniory.

V tomto ohledu je nejlepsi metodickou formou budovani konceptu ucici se orga-
nizace, kdy, jak uvadi Tureckiova (2004), koncept ucici se organizace je komplexni
model kontinualniho rozvoje lidi v organizaci. Pracovnici se uci pribézné predevsim
z kazdodennich zkuSenosti. Tento cileny a védomé fizeny proces slouZi ke zvySovani
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zpUsobilosti organizace pracovat se znalostmi v rdmci vnitfniho i vnéjsiho prostiedi
a dle poteby modifikovat své chovani.

Koncept uceleného prenosu informaci a osvojovani dovednosti napii¢ organizaci
a profesemi je vyraznym prvkem firemni kultury, ktery navic motivuje zaméstnance
pro profesni rozvoj a prispiva k jejich pocitu vyznamnosti pro organizaci, dava pra-
covniklim pocit osobni socidlni jistoty a stability a v neposledni fad¢ vede i k zvy-
Sovani loajality pracovniki k organizaci. Nabizi ov§em také pracovniklim pfileZitost
sdilet spole¢nou vizi rozvoje organizace, budovani jejiho dobrého jména a zvySovat
spolecné kvalitu sluZeb péce o seniory (srov. Veteska, 2017).

1. Organizace a motivace pracovniki ke vzdélavani

V dnesni dobé, kdy pracovnici jsou hlavnimi nositeli know — how kazdé organiza-
ce je nezbytné nutné o né peCovat. Jednou ze sloZek péce budovani socidlniho klima-
tu v organizaci, ale i vytvareni celkového vyrazu konkrétni organizace je vzdélavani
vlastniho persondlu. Vzdélavani je formou presvédcovani a ovliviiovani pracovniku
v zajmu dalsiho profesniho a technologického rozvoje organizace a budovani jejiho
dobrého jména na trhu. V soucasnosti je vzdélavani i prostfedkem adaptace na kon-
tinualni technologické zmény a soucasti celoZivotni socializace pravé v souvislosti
se spolecenskymi a technologickymi zménami, protoZe jen primdrni, sttedoSkolska
nebo vysokoskolska profesni pfiprava nevystaci pracovnikiim celoZivotné.

Je na biledni, jak dlouhodobé nabyva na vyznamu celozZivotni vzdélavani, kam pa-
tii i vzdélavani pracovnikll v organizacich, které je vice orientovano profesné a tech-
nologicky, resp. andragogicky, jako prostfedek zachovavani konkurenceschopnosti
pracovniki na trhu prace a zaroven pro organizace je to prostiedek pro kontinualni
profesni rozvoj jejich pracovnik.

Lidé neztraceji schopnost ucit se s vékem, nybrZ naopak dokazi se pii uceni, resp.
osvojovani novych poznatk a jejich pfenaseni do praxe ve formé dovednosti a navy-
ki velmi racionalné a pragmaticky chovat. Schopnost ucit se je soucasti osobni zod-
povédnosti za sebe, svilj profesni rozvoj a moZnost uplatnit se na trhu prace. Dospéli
lidé jsou schopni, na zakladé svého profesniho vzdélavani, ziskanych zkuSenosti,
a to osobnich 1 profesnich a osvojenych profesnich kompetenci, si nové informace
a poznatky zatfidovat do svého sumare védomosti, obohacovat jej a nasledné praktic-
ky vyuZivat a tim padem i kontinudlné prohlubovat své kompetence.

Motivace pracovnikt ke vzdélavani je vétSinou zaloZena na chuti dal se profesné
rozvijet, obohacovat se o dalsi poznatky, védomosti a dovednosti, o kterych vétSinou
vi, Ze budou prakticky vyuzitelné a usnadni jim vykon jejich profese. V tomto ohledu
je nutné podotknout, Ze pfiprava vzdélavacich akci v organizacich musi byt konci-
povana tak, aby byla vnimana jako prostfedek pro dalsi profesni a osobnostni rozvoj
pracovnika. Ucivo, resp. informace musi byt diverzifikovany podle vzdélavacich po-
tteb, skladby tcastniki, flexibility praktického vyuZiti.

Vzdélavani dospélych, resp. profesni vzdélavani obsahuje kromé odbornych in-
formaci fadu prvktl vychovnych, kdy lze pravé tuto vyuku vyuzivat k ovliviiova-
ni pracovnikd, v§tépovanich pozitivnich prvkid firemni kultury i formovéani nazoru
na organizaci, kde icastnici vzdélavani pracuji a tim, Ze si mohou v rdmci vzdélavani
vyménovat ndzory a zkuSenosti, predavaji si informace, ale i myslenkové postupy.
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Vytvireji si tak nové pozitivni navyky, predstavuji své postoje a celkové méni svym
chovanim prezentaci organizace na venek a buduji jeji pozitivni jméno na trhu.

Domovy seniord patii pravé mezi organizace, které ziskavaji, ale i si sami buduji
dobré jméno a pozitivni nazor na jejich fungovani prostfednictvim vykonu profesi,
resp. chovanim a vystupovanim pracovniki starajicich se o seniory, ktefi jsou v kaz-
dodennim styku s rodinnymi pfislusniky a blizkymi seniora.

Podle mého nazoru, je pfi vzdélavani pracovnikid organizaci nutné pracovat s tim,
Ze Ucastnici vzdélavacich aktivit se vZdy chovaji velmi pragmaticky a pfi vlastnim
vzdélavani se chovaji i velmi dcelové, tj. selektuji informace a snazi se si 0svojit
predevsim ty, které jim usnadni vykon profese, tzn., vyuZivaji technologické poznat-
ky, komunika¢ni dovednosti a to co konvenuje s jejich pracovni roli, usnadiiuje jim
pracovni vykon a podporuje pozitivni vnimani jejich pracovniho chovani a jednani.
VEtsinou si touto formou prohlubuji své profesni kompetence, a pokud se zaméstna-
vatel chova obdobné, pripravi si vzdélavaci aktivity tak, aby profesni rozvoj pracov-
nikli sméfoval co nejvice k tomu, aby byl naplnén kompetencni model konkrétnich
pracovnikd. A jak je zndmo, kompetencni modely tvoii organizace, resp. zaméstna-
vatelé proto, aby si nastavili vizi optiméalniho pracovniho chovani pracovniki a je-
jich rozvoje v zajmu organizace. Kompetenéni modely se stanovuji prostiednictvi
metody profesiografie. Metoda to neni nové, nicméné je stile platnd a v této situaci
ma vyznamné opodstatnéni. Stanoveny kompetencni model vytvaii kritéria, kterd
muizeme uplatnit pii identifikaci rozvojovych potfeb u konkrétnich pracovniki.

VeétSinou kompetencni modely jsou nastavovany tak, aby zachytily ty nejdilezi-
t&jsi — klicové kompetence konkrétnich pracovniki, potfebné pro fungovani organi-
zace a rozvoj pracovnikd. Jestlize mame funkéni kompetenc¢ni model, mizeme podle
Hronika (2007) fidit vykonnost pracovnika tim, Ze rozvijime patfi¢né kompetence.
Vysledkem kvalitné zpracovaného profesiografického Setfeni by pak mély byt kom-
petencni modely, sumarizujici pozadavky na konkrétni pracovni funkce a pracovni-
ky je vykonévajici.

V podstaté organizace potfebuje, aby pracovnik si osvojil navyky a ziskal kompe-
tence k jednani a komunikaci s kolegy a druhymi lidmi, nabyl kompetence k feSeni
problémil souvisejicich s vykonem jeho pracovni funkce, resp. profese a byl i osobné
kompetentni, tj. zodpovédny, flexibilni, ochotny pracovat i na svém osobnim rozvoji
a pozitivné orientovany. Siegrist a Belz (2001) uvedli do pedagogiky pojem kli¢ové
kompetence, kdy je chapou jako obecnéjsi schopnosti ¢loveéka prekracujici hranici
profese a hrajici dalezitou tlohu na trhu prace a déli je, jak je vySe uvedenou. Nicmé-
n¢ z pohledu personalistiky a profesiografie klicové kompetence si ¢loveék osvojuje
pravé v pracovni praxi a ndsledné si je ¢astené prendsi do béZného Zivota a udrZuje
i prohlubuje ve formé celoZivotniho vzdélavani.

2. Realita vzdélavani pracovnikii v domovech seniort

Celkové organizacni, technologické a predev§im odborné metodické ¢innosti do-
movu seniord jsou nastaveny formou standardl kvality sluZeb domova sluzeb, které
ma kazdy domov seniord zpracované pro svlj provoz a navic zahrnuji i specifika
chovéni konkrétniho zafizeni, podle jeho stavebné technologickych podminek. Tyto
standardy vychdazeji obecné z oborové profesnich metodik zdravotnické i pfimé péce
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a jsou rozSifené o dalSi oblasti obecného chovani organizace jako takové a jednou
z jejich Casti je samoziejmeé i oblast personalistiky. Ta zahrnuje, kromé kvalifikac-
nich poZadavki na pracovniky i jejich profesni rozvoj a vzdélavani. Zakon ¢. 108 /
2006 Sb. o socidlnich sluzbich pfimo ukladd kaZzdému domovu seniortt povinnost
vzdélavat pracovniky v rozsahu 24 hodin ro¢né. Tento zakon vSak uZ nestanovuje
oblasti, ve kterych by pracovnici méli byt dale vzdélavani. Tuto oblast oSetfuji pravé
vySe zminované standardy a ty uklddaji vedeni organizace vypracovat plan vzdélava-
ni svych pracovniki. Ideovy zédklad pro tvorbu vzdélavacich aktivit pracovnikd v do-
movech seniorti by se mél odvijet od snahy rozvijet kvalitu sluzeb prostfednictvim
profesnich vykont jednotlivych pracovnikil s ohledem na trendy vyvoje v socidlnich
sluzbéch pro seniory a posledni odborné poznatky z péce o seniory.

Plan vzdé€lavani pracovnikd v domovech seniorti se v prevazné vétsSiné svého ob-
sahu odviji od specifickych potfeb konkrétniho domova a skldda se ze vzdélavacich
aktivit vyplyvajicich ze zdkona, poZadavki vyplyvajicich z potfeb daného zatizeni
a pozadavku vyplyvajicich z individudlnich potieb skupin pracovnikti domovt seni-
ort. To je i dlivodem, Ze nikdy nelze stanovit néjaké prirezové potieby vzdélavaci
potfeby domova seniori. Nicméné existuji témata, resp. poznatky, které jsou spolec-
na vSem profesim pracovnikd v domovech seniort a ty dévaji pfileZzitost pro spolec-
né vzdélavaci aktivity pro pracovniky bez ohledu na jejich profesi.

Tato spolecnd témata jsou vétSinou nadstavbova, z oblasti mékkych dovednosti
a piipadné specidlnich odbornych poznatkti. Zde je pravé prostor pro spole¢né akti-
vity pro vSechny pracovniky a prenos informaci a rozvoj jejich pracovnikli formou
ucici se organizace. V soucasnosti jsou takovymi tématy predevsim poznatky a po-
stupy pfi komunikaci se seniory, ktefi trpi néjakymi formami demence nebo Alzhei-
merovou chorobou, ale i také metody péce o klienty v termindlnim stadiu Zivota
a paliativni péce.

Plany vzdélavani pracovnikil v organizaci je pak také samoziejmé vhodné v ramci
persondlni prace v domovech seniori pfenaSet do individudlnich vzdélavacich plani
jednotlivych pracovnikil. Pokud se tak skutecné déje, pak jsou touto formou naplio-
véany i prvky celozivotniho vzdélavani pracovnikl a systematicky rozvoj pracovnikii
ma vyrazné andragogické prvky.

Nezbytnou soucasti vzdélavani pracovnikil, kterou lze realizovat formou ucici se
organizace, je prohlubovani znalosti a osvojovani standardid konkrétniho domova
seniortl. Standardy kvality sluZeb se vZdy odvijeji od fungovéni toho onoho domo-
va seniorll a v kazdodenni praxi pracovnikli dochazi, a to napfi¢ plisobenim vsech
pracovnikd, bez ohledu na profesi, k jejich osvojovani, ale i aktualizaci a pripadné
upravé a adaptaci podle poslednich odbornych poznatk.

Standardy kvality sice pozaduji od vedeni domovll seniorti systémovy pristup
v oblasti vzdélavani svych pracovnikl, nicméné nebyva to tplné béZnou praxi. Si-
tuace se pribézné zlepSuje a je ziejmé, Ze celkovy tlak na kvalitu péce a odbornou
pripravenost pracovnikll v socidlnich sluzbach pfinasi do praxe fungovani domovt
seniord komplexnost rozvoje pracovnikl. Vedeni domov1 seniort stale vice pfipra-
vuji v rdmei planovéni svych ¢innosti plany vzdélavani pracovniki, které vychazeji
z posléni, poteb a pozadavki na jejich ¢innost, prenaseji je do individudlnich pland
rozvoje svych pracovnikil a vzdélavaci aktivity realizuji ve svych zafizenich odpovi-
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dajicim zpGsobem a formou akreditovanych kurzi, nebo vlastnimi silami pod vede-
nim jednotlivych pracovnikil formou ucici se organizace, kterd jim umoziuje navic
feSeni konkrétnich situaci a ptipadné i jejich nacvik.

Je pozitivni, Ze vzd€lavani, resp. celoZivotni vzdélavani pracovnikil s andragogic-
kymi prvky se stavé integrovanou soucasti fizeni domovi seniorl a je realizovano
systémové, na zakladé potfeb konkrétniho domova seniori a je prevazné realizovano
tymoveé.

3. Formy vzdélavani pracovnikiti v domovech seniortu

Rozvoj kompetenci prostrednictvim cileného vzdélavani a vychovy, tak jak tomu
je dobrou praxi v domovech senior, je koordinovanym piisobenim na vSechny sloz-
ky kompetenci osobnosti pracovnikd vyuzivanim formy metody ucici se organizace.
Praveé pfi pohledu na kompetence ¢lovéka — pracovnika ptisobiciho v socialnich sluz-
bach, jako pracovnik pfimé péce, vzdélavani musi zasahovat do tfech oblasti osob-
nosti, osobnostnich kompetence, pracovnich a socidlnich. Jak uvadi Stikar (2003),
osobnostni kompetence ukazuji na vhodnou (piipadné pfijatelnou) dynamiku cho-
vani, postoje, vnimani, proZivani, charakterové vlastnosti, motivovanost pro danou
praci, osobni vztah k senioriim a stéii jako Zivotni etapé, pracovni kompetence zahr-
nuji pozadovanou minimdlni kvalifikaci, védomosti, znalosti, dovednosti, pracovni
navyky.

Tyto sloZky osobnosti pracovnikd v domovech pro seniory jsou skute¢né ovliv-
fHovéany prostfednictvim metody ucici se organizace. Nejvét§im inicidtorem nutnosti
dal se profesné€ rozvijet v socidlnich sluZzbach jsou zdravotni¢ti pracovnici, protoze
jejich prostiednictvi ptichazi do domovi seniort nejvice novych poznatki. Zdravot-
nici v domovech seniort jsou dnes a denné informovani o novych medikamentech,
nutri¢nich pfipravcich, inkontinen¢nich i rehabilitaénich pomuckéch, které ovliviiuji
zdravotni stav klientli a maji vliv i na jejich psychiku a chovani. To je diivod, pro¢
zdravotnici velmi Casto iniciuji vzdélavaci aktivity, které maji mnohdy i neformdlni
charakter a jsou realizovany pravé formou ucici se organizace, kdy je nutné tyto
informace predat v§em pracovnikiim a prenést je do praxe. K tomu cCasto dochazi
v pribéhu kazdodenni péce o klienty a bezprostiedné.

Komplexnost role pracovnikdi domovil seniordl v organizaci, vyrazné prekracuje
pozadavky na jejich pracovni zarazeni, resp. pracovni funkci. Managementy domo-
v seniorti nemohou piedpokladat, Ze pracovnici pisobici v domovech seniori auto-
maticky spliiuji ocekavané kvalifikacni poZadavky. Samoziejmé spliiuji poZadavky
na vykon profese absolvovanim formalniho vzdé€lani, praxe v domovech seniord je
vSak o to ndro¢néjsi, stejné jako ve zdravotnickych zafizenich, Ze je poskytovana
péce klientim — seniorim a ti maji i individudlni poZadavky a strdzné€ a na jejich
splnéni pfi pravi pracovniky vétSinou jen praxe a ziskana pracovni zkuSenost. Z toho
divodu je dtlezité, aby vzdélavani a rozvoj kompetenci pracovnik v domovech se-
niorQ bylo soucasti béZné praxe jak formalnim, tak i neformalnim zpisobem.

Samoziejmé, Ze bez osobnostnich dispozic by vétSinou pracovnici domovi seni-
ortl nemohli vykonavat svou préci, stejné jako bez néjaké formalni piipravy na tuto
profesi. Kvalitu jejich pracovniho vykonu nejvyraznéji ovliviiuji jejich ziskané kom-
petence a nabyté zkuSenosti z praxe. Vyhoda pracovniho prostiedi a vykonu péce
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o seniory je pro pracovniky téchto zafizeni v tom, Ze se dnes a denné setkavaji pfi
zajiStovani péCe napfic¢ pracovniho procesu vsechny profese a mohou si rychle, ne-
formélné, prakticky a velmi uceln¢ predavat informace, poznatky a pracovni zkuSe-
nosti.

Péce o seniory v domovech seniord je na pomezi zdravotni a socidlni (pfimé) péce
0 osoby majici vzhledem k svému véku néjaké fyzické, psychické a mnohdy i social-
ni handicapy. Neni proto jednoduché vSechny osobni problémy t&€chto osob vyfesit.
V tomto ohledu pro vykon profese, resp. v péci o seniory nabyva velkého vyznamu
kompetentnost pracovnikd, postavend na jejich formalnim vzdélani a jejich motivace
pro vykon profese osobnostné postavena na vnimdani této profese jako povolani, resp.
poslani.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovnikl v socidlnich sluzbéch je takto zamérena
1 proto je jejich vzdélavani a profesni rozvoj, potaZmo rozvoj kompetenci, mozné
koncipovat formou ucici se organizace a ¢asto i neformalnim zplsobem.

7. Andragogika a gerontagogika ve vzdélavani pracovniki domovi seniora

Primarnim tkolem péce o seniory je obecné a vZdy zachovavat jim co nejdastoj-
né&jsi podminky pro Zivot a formou piimé i zdravotni péce a vytvafenim socidlnich
podminek vytvaret prostiedi ve kterém se budou citit dobfe a nebudou vnimat tolik
své psychické i fyzické handicapy. Domovy senioril se samoziejmé snaZi pristupo-
vat ke svym klientim individudlné a s respektem k jejim poZadavkim a vytvareji
seniordm co mozno nejlepsi podminky, ale neni v jejich silach vytvofit jim jejich by-
valé domadci prostiedi. Seniofi si ¢asto nechtéji pfipustit zménu Zivotnich podminek,
nebo nejsou jiz schopni si ji pfipustit a o to je pak sloZité&jsi pro pracovniky domovt
seniord jednani s jejich klienty. Kvalita Zivota je stejné jako u celé populace zésad-
né ovliviiovdna zdravotnim stavem, socioekonomickymi podminkami, kulturnimi
a nabozenskymi vlivy (Veteska, 2017). Vlastni hodnoceni situace klienta je mnohdy
zkreslené, VeteSka se Salivarovou (2014) uvadéji, Ze jedna o Sirokou Skélu hodnoce-
ni vlastni fyzické kondice a stupné nezavislosti, psychického stavu, prozivani vztahi
s lidmi, blizkymi i t€émi v SirSim okoli, stejné€ jako hodnoceni traveni volného Casu.

Pravé nabidka traveni volného ¢asu senioriim je velmi dilezitym Cinitelem v péci
o seniory. To je prostor pro udrZzovéni kvality Zivota seniord celkové, nabidka pro
budovani socidlnich vazeb a udrzovani vztahi s okolim a lidmi v ném. Do tohoto
prostoru pak Ize sofistikované vkladat Cinnosti, které udrzuji senzomotorické doved-
nosti klientd, trénuji jejich pamét, pfinaSeji nové impulzy, dokonce i prvky fyzickych
aktivit, prfiméfenych fyzickému stavu a moZnostem seniord.

Animace volného Casu a aktivizacni prace se seniory v sobé obsahuji prvky an-
dragogiky i gerontagogiky. Bohuzel mezi odbornou vetejnosti, resp. pracovniky
domovt seniort, neni prili§ velké povédomi, Ze tyto obory existuji a Ze lze jejich
metody prakticky vyuZivat v péci o seniory. V podstaté jsou volnocasové aktivity
seniorll tvofeny animaci, aktivizaci, edukaci a poradenstvi provadénymi neformal-
nim zpusobem a jejich pravidelnost vyrazné napomaha udrZovat seniory ve fyzické
1 psychické kondici odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.

StéZejnimi pracovniky zajistujicimi volnocasové aktivity seniorl jsou aktivizacni
pracovnici domovi seniorti. BohuZel dodnes neni tato profese pevné konfigurovana
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jak z pohledu vykonu, tak i poZzadavkd na kompetence, resp. vzdélanostniho profilu,
dokonce neni ani uvedena v katalogu profesi MPSV CR.

Veteska (2017) zmitiuje kompetencni model socidlniho andragoga / gerontagoga,
ktery je prevzaty od slovenskych kolegl (na Slovensku jiZ profese socidlniho andra-
goga je zavedena) a podrobné uvadi jejich kompetencni model, rozpracovany z hle-
diska vykonu profese, ne vSak z hlediska pozadavkil na vzd€lanostni profil. Proto se
nabizi prostor v Ceské republice tuto profesi propojenou s vykonem aktiviza¢nich
¢innosti v domovech seniord etablovat a ve spolupraci s profesnimi organizacemi,
potazmo Pedagogickou fakultou a jeji Katedrou andragogiky a managementu vzdé-
lavani.

Stejné jako je dulezité edukovat odbornou vefejnost v oblasti gerontagogiky
a prenést poznatky z tohoto oboru do praxe. Vyznam prenosu této discipliny vnimam
1 v tom, Ze vzdélavani ve svych zakladnich funkcich, tj. preventivni, anticipacni,
rehabilitacni a posilovaci (Livecka, 1982) pravé v poslednich dvou uvadénych funk-
cich je vzdélavani velmi vyznamnym prvkem aktivizace seniorti a podpory jejich
psychické kondice a napomahé udrzovat jejich zajmy, socidlni kontakty i aktivni
mysl, coZ vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota v tomto obdobi Zivota.

Edukacni aktivity v seniorském véku jsou dulezité, proto je velmi dobré edukaci,
resp. aktivizaci seniori zavadét do praxe na zakladé gerontagogiky. Nicméné ale
realizace aktivit podle jasnych didaktickych, popt. metodologickych postupl neni
dy obecné znali. Proto je dileZité, aby ji aktivizacni pracovnici néjakym zplisobem
ovladali, alesponl ve formé didaktickych principt, byt plivodnim povolanim nejsou
pedagogy a neovladaji komplexné didaktiku a metodologii.

V tomto ohledu se ukazuje vyznamnost vytvoreni profese aktiviza¢niho pracov-
nika, stanoveni jeho kompetencniho modelu i navrZzeni modelu — programu jeho
vzdélavani v ndvaznosti na andragogiku i gerontagogiku a dalsi ziskavani odbornych
informaci a vytvareni dovednosti v praci se seniory a péci o né. Pocit zajmu o né do-
dava seniorim védomi socidlni zapojenosti, pfenesené je nuti udrzovat se v kondici
a v odpovidajici formé si udrzovat psychické funkce.

Zavér

Domovy seniort jsou instituce, resp. organizace vytvorené za ucelem systema-
tické péce o seniorskou populaci. Jsou to pevné stanovené organismy se svym vlast-
nim prostiedim, odvijejicim se od jejich spolecenského poslani a ukolu. Tvoii ji
lidé — pracovnici se specializovanym vzdélanim, odpovidajicim poslani organizace
a jejim profesnim potfebam. Managementy téchto organizaci se chovaji podle béz-
nych zvyklosti vedeni jakychkoli firem, tj. napliiuje poslani a ucel vzniku organizace
ve formé Cinnosti zajistujicich jeji chod a jeji setrvani na trhu.

Rozdil mezi béZnym trznim chovanim firem a institucemi socidlniho charakteru
spociva v tom, Ze firmy si musi své finan¢ni prostfedky na provoz vydélat a instituce
socialniho charakteru je z cCasti ziskavaji formou plateb za sluzby, kdy jim jejich
socialni charakter nedava prostor pracovat s trznimi cenami, proto ¢ast svych financ-
nich prostredk ziskéavaji ve formé dotaci od svého zfizovatele. V obou ptipadech je
vsak velmi vyznamnym prvkem existence organizaci ekonomika a sprava ziskanych
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finan¢nich prostfedkd. Stejné jako v obou pfipadech je stejné vyznamna také péce
o své pracovniky, jejich rozvoj a stabilizace.

Vyznam pracovniki, resp. jejich profesni zdatnost je pro chod kazdé organizace
stézejni. To je 1 divod, proc je zdkonem stanovené priibézné vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach, protoZe zdkon, resp. stat chce, aby jeho pracovnici v socidl-
nich sluzbach si zachovavali standardni poZzadovanou profesni droveil a tim padem
1 kvalitu sluZeb ve svych socidlné orientovanych institucich.

,,Vykonnostni kapacitu organizace urcuji lidé. Zadn4 organizace neni schopna
vyprodukovat vice nez jeji lidé. (Drucker, 1993) To je i diivod, pro¢, stejné jako
ve firmach i socidlné orientovanych institucich je zdsadni persondlni management,
péce o persondl, vytvareni optimélnich pracovnich podminek a rozvoj pracovniki.

V sociélnich sluzbach jsou sice nastavené standardy péce o klienty, metodolo-
gicky postavené tak, aby pracovnikiim usnadiiovali vykon jejich profese, ale redlny
vykon prace pracovnikd v socidlnich sluZzbéach je vniman a hodnocen kvalitativné.
Nelze jej proto presné kvantifikovat, je mnohdy vniman subjektivné a standardy jsou
nastaveny na optimalni profesni vykon a velmi Spatné se posuzuji. Zde se jasné uka-
zuje vyznam vzdélavani a rozvoje pracovnikl v socidlnich sluzbach a to kromé dal-
§iho v oblasti udrzovani kvalitniho pracovniho vykony, resp. péce o klienty ve formé
pfenosu poslednich oborovych poznatkid. Metody péce o klienty jsou v podstaté prii-
nikem zdravotni, pfimé a socidlni péce a tedy i prinikem psychologickych, oSetfo-
vatelskych i terapeutickych metod a od zpiisobu jejich realizace se odviji i jejich
kvalita.

7. mého pohledu je proto zasadni, aby organizace socidlniho charakteru mély
ve svych strategickych cilech péci, vzdélavani a rozvoj svych pracovniki, a to
ve vétSim objemu, neZ stanovuje zdkon, tj. 24 hodin ro¢né. To jim déava prostor sys-
tematicteji rozvijet své pracovniky a ovliviiovat je v zajmu dalSiho rozvoje organiza-
ce a jejich prostfednictvim, resp. prostiednictvim kontinudlniho vzdélavani rozvijet
a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

K tomu jim velmi vyrazné poslouZi metoda ucici se organizace, kterd jim po-
skytuje moznost kombinovat formalni neformélni zplisoby vzdélavani pracovnikl
a navic neni vZdy podminkou, aby vzdé&lavani bylo realizovdno jen akreditovanymi
lektory, mnohdy se lektory mohou stit vlastni zaméstnanci organizace, ktefi nové
poznatky, ziskané z individudlnich forem vzdélavani, mohou predavat svym spolu-
pracovnikim.

V neposledni fadé metoda ucici se organizace navic napomaha vzdjemné motiva-
ci pracovniki k dal§imu vzdélavani a profesnimu rozvoji, ¢imz se také podili na tvor-
bé socidlniho klimatu v organizaci a podporuje a rozviji firemni kulturu v organizaci.

Socialni sluzby garantované statem nabyvaji stdle vice na spoleCenském vyzna-
mu, a pokud stat bude chtit, aby takové sluzby mély odpovidajici kvalitu péce, musi
ji vykondvat kvalifikovani pracovnici. V preneseném slova smyslu pak stat dava
do rukou zfizovatelim socidlnich instituci silny argument pro kontinudlni rozvoj
pracovniki v socidlnich sluzbach (samoziejmé i v domovech seniori) a vytvafi tak
odpovidajici tlak na zajiStovani celoZivotniho vzdélavani pracovnikil socidlnich slu-
Zeb prostfednictvim managementl téchto organizaci.
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Mudrost' ako cielova kategoria vzdelavania a uéenia sa
dospelych

Wisdom as a target category of adult education and learning

Martin Schubert, Zuzana Neupauer

Abstrakt:

Autori chapu mudrost ako primarny ciel vSetkych (auto)formativnych snéh tak
v dospelosti, ako aj pocCas celého Zivota Cloveka. Mudrost povaZuji za najvyssiu
schopnost operativneho a duchovno-etického zvlddania tloh v nekonecnej rozmani-
tosti rychlo sa meniacej pracovnej a Zivotnej reality. Za cielovd kategériu vzdelava-
nia autori povazuji muadrost ako systém vedomosti, ktorého obsahom je ,,pragmatika
Zivota“. Prispevok pontka tvahu nad mudrostou, jej vyznamom a moZnostami roz-
voja vo vzdeldvacom prostredi.

Klucové slova:
Mudrost, celozivotné ucenie, kompetencie, vzdelavanie a ucenie sa dospelych,
stupidnost, Schéma.

Abstract:

The authors understand wisdom as the main goal of all (auto) formative ende-
avors, both in adulthood and throughout the life of an individual. They consider
wisdom to be the ultimate ability of operative and spiritual-ethical management of
tasks in the infinite variety of rapidly changing work and life realities. As a target
category of education, the authors consider wisdom as a system of knowledge that
contains the “pragmatic of life”. The contribution offers consideration of wisdom, its
importance and possibilities of development in the educational environment.

Key words:

Wisdom, lifelong learning, competences, adult education and learning, stupidity,
Scheme.
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Miidrost ako ciel (auto)formativneho posobenia v dospelosti a celom Zivote
Cloveka?

Odpovedi na tito otdzku chceme predoslat letmy a zaroven kriticky pohlad
na nosny koncept sucasnej vzdeldvacej politiky, celoZivotné ucenie, ktorého vyznam-
nou stcastou su aj vzdelavanie a ucenie sa dospelych. Tento koncept je uz od svojho
vzniku obsahovo velmi diftizny, v ddsledku coho sa s nim spdjaju rézne predstavy
a zaujmy. Ich spolo¢nym menovatelom je vSak mySlienka, Ze celoZivotné ucenie je
vzhladom na sticasné, rychlo sa meniace spolocenské a ekonomické poziadavky nut-
nostou. V dokumentoch z prostredia Eurdpskej unie sa zdoraziuje, zZe celoZivotné
ucenie je klicom k zvladnutiu nadchadzajucich vyziev stvisiacich s rastom, ktory
ma privlastky inteligentny, udrzatelny a pod. V popredi stoji zamestnatelnost a s fiou
suvisiaca cielena podpora kompetencii pre nové oblasti prace. Zaclenenie do pra-
covného trhu sa chape ako zdkladny predpoklad spoloCenskej Gcasti a zamedzenia
chudoby. Vzdeldvanie a ucenie sa sledujiice neekonomické ciele, socidlny a osobny
rozvoj, su spravidla prehliadané.

Koncept celoZivotného ucenia nielenZe kladie poZiadavku ucit sa cely Zivot, ale
jeho hlavnym cielom je vybudovat tzv. u€iacu sa spolo¢nost. To ale nie je moZné bez
prislusnych infrastruktdr. Vzdelavacie institicie tak musia byt schopné kratkodobo
reagovat na meniace sa potreby meniacej sa klientely. Do popredia vystupuje frag-
mentalizovand vzdeldvacia ponuka: modularizované komponenty maji podla potreby
na seba nadvizovat, ¢i byt vzdjomne zamenitelné a riadit sa vylu¢ne pragmatickym
efektom (Pongratz, 2007, s. 9-10).

V tejto situdcii vstupuji na scénu tzv. kompetencie, ktoré sa stavaji univerzalny-
mi ciefovymi kategériami pre vSetky oblasti vzdeldvania a uCenia sa. V podstate ide
o rozne schopnosti, zrucnosti a sposobilosti (napr. flexibilita, tvorivost, schopnost
ucit sa, efektivne komunikovat, ziskavat informécie a rozhodovat sa), ktoré maja byt
kIucom k formovaniu aktivneho obc¢ana, iniciativneho a ¢inorodého ¢lena uciacej sa
spolo¢nosti.

K. P. Liessmann (2008, s. 50) upozoriiuje, Ze ti, Co vyhlasuju schopnost timovej
préace, flexibilitu a ochotu komunikovat za ciele vzdelania hovoria o suspendovani
akejkolvek individuality, ktord bola kedysi jeho adresatom i aktérom. Nehladiac na to,
Ze kompetenciu, akou je timova schopnost, moZno ziskat ako vlastnost bez kontextu
(mdzeme byt timovo schopni tak v time, ako aj bez neho), je napadné, Ze dnes preva-
Zujuce metafory vzdelanostnej politiky spochybiiuju prave tie ciele, ktoré kedysi mo-
tivovali klasicky diskurz o vzdelani — autonémiu, suverenitu a svojpravnost individua.
7da sa, zZe tajnym programom dne$ného vzdeldvania je nemysliet vlastnou hlavou.

Naopak, znamy nemecky profesor pedagogiky, R. Arnold, argumentuje v pro-
spech kompetencii. V rozhovore pre Psychologie Heute tvrdi, Ze na zaciatku diskurzu
o tradi¢nom vzdelavani stal Wilhelm von Humboldt s ideou v§eobecného rozvoja ¢lo-
veka oslobodeného od vSetkych pravidiel a raimcovych podmienok. Na tomto pozadi
sa darilo roznym poveram, ktoré pretrvali azZ dodnes, napr. viera v klasické obsahy
gymnazidlneho kanonu a zaznavanie odborného, prakticky zameraného vzdeldvania.
Tvrdenie, Ze vzdelanie musi byt v principe bez ucelu, nie je podla Arnolda ni¢im
podloZené. Hovori, Ze prakticky orientovana myslienka kompetencii prinasa triezvy
pohlad na celi vec a umoziuje vzdelaniu lepSie porozumiet.
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Citatel, ktory by mal teraz rozhodnit otizku, ¢o by malo byt cielom udebnych
snah v dospelosti, ¢i pocas celého Zivota (,,vSeobecné vzdelanie* vychadzajice z an-
tického idedlu a humanistického ponatia alebo kompetencie), by sa mohol citit vma-
névrovany do situdcie, kedy si musi vybrat bud jeden, alebo druhy pohlad na vec, lebo
nic tretie neexistuje (tertium non datur). Nastastie nejde o otazku z oblasti formalne;j
logiky, preto ono tertium existuje. Podla nds je nim mudrost. Tym vdbec nechceme
znehodnocovat vyS$Sie rozoberané cielové kategorie, rovnako ani dalSie kategorie,
ako kvalifikacia, odborné vzdelanie, ucenost ¢i sebapoznanie. Mudrost ich vSak pre-
vySuje, lebo na rozdiel od nich sa zameriava tak na osobnost, ako aj na zodpovedny
Zivot v spolocnosti.

Jestvuju aj iné dovody, preco na zddévodnenie (celoZivotnych) ucebnych snah, ne-
hovoriac povedzme o vzdeldvani seniorov, nepostacuje ani tradi¢nd ,,vzdelanost*, ani
trendova ,.kompetencia“. Kym prva sa bud stotoZiiuje s ukonéenim vysSieho stupiia
Skoly alebo sa chape ako kontemplativna kultirna sicast, druha sa — aj napriek proti-
chodnym tvrdeniam — orientuje priméarne na profesijni vykonnost. Naopak, mudrost
poukazuje na ,,vita aktiva®, teda na Zivot ¢inny a rozvazne pocinanie si v iom (Sie-
bert, 2011).

Filozofi ako nositelia mudrosti?

Za nositeflov, ba dokonca milovnikov, madrosti sl oby¢ajne povazovani filozofi. Tento na-
zor by snad bolo vhodné zrevidovat, lebo v ¢inoch mnohych z nich mudrost akosi absentuije.
Vystizne to ilustruje F. Koukolik (2018, s. 124):

Vodnatelny Hérakleitos sa nechal zahrabat do hnoja v presvedCeni, Ze miestne teplo jeho
vodu odpari. Nestalo sa. Sokrates si tak diho koledoval reami o hlase svedomia, ze mu
okrem porazky Atén miestni demokrati, ktori sa prave dostali k moci, pripocCitali i zavadzanie
novych bohov a kazenie mladeze, takZze musel vypit odvar z bolehlavu Hiboko zamilova-
ny David Hume, papez empirickej filozofie, vzdoroval vlastnym poznatkom natolko, Ze jeho
laska, pokial je zname, k empirickému nasyteniu nedospela. Hegelovi ktosi vycital, ze jeho
filozofia nezodpoveda faktom. ,Potom beda faktom®, odpovedal Hegel. Arthur Schopenhauer,
ktory popisal svet ako volu a predstavu, bol odsudeny preto, Ze sa vo svojej predsieni trochu
pobil s damou, ktorej povedal, Ze dama nie je. Karl Marx nebol proletar a zdéraznil, ze nie je
marxista. Fridrich Nietzsche bol postihnuty progresivnou paralyzou, ktora méze mat manické
obdobie, ¢im by jeho intenzivny pocit nadludstva mal zakladny dévod.

,Pokial by mudrost kynula imerne mnozstvu alkoholu vypitého pri filozofickych debatach,
Zili by sme v jej katedrale. NeZijeme. (...) AZ neskor som si vSimol, ako sa filozofi trieskaju
svojimi hrubymi zvézkami po hlavach. A ako dokaZzu ti, ktorych som poznal, byt zUrivi, ha-
davi, malicherni a ¢o horSie, dogmaticki natolko, ze dosiahnu format teoldga akéhokolvek
naboZenstva. A tiez ako niektori z nich pristupovali a pristupuju k moci s ohnutym chrbtom
a v8etko, o com hovoria, vykladaju podra potreby (...).“ (tamze, s. 125)

Co je to miidrost a ¢o je pre iiu typické?
Hoci sa s terminom mudrost stretdvame uZ v najstarSich civilizanych prametioch,

jeho interdisciplindrne prijimanu definiciu nikde nenachadzame. Akokolvek, za uzi-
tocnu definiciu mudrosti povaZzujeme vyjadrenie zndmeho vedeckého moderatora,
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Gerta Scobela (2008 in Siebert, 2011, s. 7): ,,Mudrost zahffia tak v rovine spolocen-
skej a kulttirnej, ako aj v rovine osobného zvladania Zivota akysi pokojny postoj prave
vzhladom na komplexnost Zivota.*

Mudry ¢lovek vzhladom na tito komplexnost vie, Ze neexistuje Ziadne absoluitne,
a teda pravdivé poznanie, ktoré by bolo odrazom od neho nezévislej skutocnosti.
Mudrost preto predpoklada naucit sa prevziat zodpovednost za sposob, ako hladime
na svet, lebo prave on vplyva na nase konanie. Mudrost by sme mohli dalej vymedzit
ako systém vedomosti, ktorého obsahom je ,,pragmatika Zivota“. To nutne predpo-
klada cas a bohaté Zivotné skuisenosti. Takto by sa mohlo zdat, Ze muidrost nutne
prichddza s vekom. Mudrost veku v§ak nie je kaZdému dand (staci sa len rozhliadnut
okolo seba).

Pre nase dvahy o muddrosti bol podnetny i program Ceskej televizie ,,Metuzalém®.
F. Koukolik v fiom predstavuje svoje eseje venované otazkam uspeSného starnutia.
Jedna z nich je o mudrosti. Nasledujtci text je jej zostru¢nenou verziou: Existuje vro-
dend mudrost (u Iudi napr. abstraktné myslenie, jazyk). Mudrost skupinova, midrost
filozofov, pravnikov, lekdrov, vsetkych remeselnikov, ktori si z generacie na genera-
ciu odovzdavaji svoje ,.know-how*. Existuje aj mudrost individualna (predmet nasho
autorského zaujmu) pozostavajica z nasledujucich Casti:

1. Altruizmus. Nie vSak bezbrehy. Sucastou mudrosti je neposkytnutie pomoci
niekomu, kto si ju nezasluzi.

2. Vedomosti. Nejde iba o fakty. Midri ludia nie si chodiace encyklopédie, ale ve-
dia, ako, kedy a kde vedomosti pouZit, komu poradit. Myslenie midrych ludi je
jasné, presné, vecné, urCité, dostatocne Siroké, dostatocne hlboké a logické. Mudri
Tudia myslia kriticky, nedaju sa lahko oklamat, su trpezlivi, dlho ¢akaji a zvazuju
dokazy. Kritické myslenie nie je stav, je to proces celoZivotného ucenia.

. Citova vyrovnanost. Mudri udia dokdZu zvladat emdcie.

4. Sebapoznanie. Informdcie, ktoré nas urcuju sa do dlhodobej nevedomej pamite
ukladaju v rannom detstve a potom nie st vedomej pozornosti (lahko) pristupné.
Pdsobia na nas akoby boli hlbokym morskym pradom.

5. Jednoduché otazky a odpovede, ako sa na rovnaky problém hladia [udia r6zneho
veku, pohlavia, narodnosti ¢i vierovyznania. Mudri Tudia vedia, Ze kazdé pozna-
nie, aj to ich vlastné vratane mudrosti je relativne.

6. Schopnost znasat neistotu. Mudri Tudia ju znaSaji dobre. Pritom st otvoreni no-
vym poznatkom i novym stivislostiam (Koukolik, 2019).

W

Domnievame sa, Ze vymenovany vypocet ¢asti mudrosti nie je mysleny ako defini-
tivny. Napriklad H. Siebert (1998, s. 99) s miidrostou spija aj humor, ktory chape ako
optimisticky pokoj vzhladom na Tudskd nedostatocnost a omylnost, nezlucitelny so
Skodoradostou. K humoru radi sympatie pre vSetko Tudské, vratane [udskych slabosti.

AKko mozZu vzdelavanie a ucenie sa dospelych napomdoct rozvoju mudrosti?

Skor ako tuto otazku zodpovieme, pristavme sa pri opaku mudrosti. Tym podla
F. Koukolika (2018, s. 140) nie je hlapost, t. j. nedostato¢nd miera inteligencie, ale
stupidnost. Stupidnost mozno vymedzit ako kolaps spétnej vdzby medzi spravanim
a prostredim v dosledku funkcie maladaptivnej schémy. Schéma je vo vSeobecnosti
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poznavaci program. Td, ktord v minulosti viedla k Gspe$nému rieSeniu problémov
nazyvame adaptivnou. AvSak vzhladom na trvalé premeny sveta nemusi byt té ista
schéma uspesna v pritomnosti, ¢i budicnosti a stane sa maladaptivnou. Svojmu no-
sitelovi potom (bez ohladu na vySku jeho IQ a skusenosti) brani vnimat a rozliSovat
nové skiisenosti a problémy.

Prikladmi maladaptivnych Schém mo6Zu byt prilisna viera v matematické a em-
pirické modely hoci ich schopnost predvidat budicnost je obmedzend, presvedcenie
mocenskych elit o efektivite moznej velkej vojny v dobe jadrovych zbrani a iné.

Domnievame sa, Ze G¢innym nastrojom v boji proti stupidnosti v dospelosti, ako
aj pocas celého Zivota st vzdeldvanie a ucenie sa. Tieto totiz dokaZu konstituovat
a transformovat Zivotné svety fudi. Podmienkou vSak je, Ze sa musia zakladat na sys-
tematickom, viacnasobne reflexivnom a samostatnost akcentujicom vyrovnavani sa
uciaceho sa s vlastnymi a cudzimi interpretdciami.

Vzdelavanie a uCenie sa musia umozZnit artikulaciu existujicich schém/konstruk-
tov, ich vzdjomné porovnanie, overenie ich udrzatelnosti vzhladom na nové situécie
a ich dalsi rozvoj. Nejde teda iba o osvojovanie si novych vedomosti, ale aj o potvr-
dzovanie, overovanie a modifikovanie uZ existujicich interpreticii. Ulohou vzdelava-
telov je podporovat reflexiu interpretacii a otvorenost uciacich sa voci ,reinterpreta-
ciam®, ¢iZe novym pohladom (porov. Arnold-Siebert, 2006, s. 5-6).

Na tento ucel sa vzdelavatelom ponika najmi rozhovor, pretoZe ten podporuje
reflexiu. Aby sme popisali, ¢o vnimame, robime a ¢o si myslime, musime vedome
rozliSovat a oznacovat prvky a stvislosti, ktoré pri tom pouZivame. To vedie k zame-
raniu pozornosti na znaky nasej konstrukcie, ktoré sme si doposial nevsimli, pricom
jeden z tychto znakov, pokial ho formulujeme, mdZe viest k zisteniu, Ze so zaverom,
ktory sme z urcitej situdcie vyvodili uZ viac nestihlasime.

Vzdelavatel by mal v rozhovore uciacich sa pobadat k tomu, aby vysvetlili, preco
zadanu ulohu rieSia prave tak, ako ju rieSia. Takto sa ukaZe nielen to, ako interpretuju
pojmy a pod., ale aj to, aka cenna je skdsenost, ak sami zistia, Ze to, o robia a hovoria
nedava Ziadny zmysel. Takéto sebou zapricinené krizy vyvolavaja tzv. perturbacie,
ktoré vedu k akomodacii skor, ako akakolvek kritika zvonku. Prave v tychto situaci-
ach sa vzdelavatel stava obzvlast uZitocnym pomocnikom. Kazdé vzdeldvanie musi
byt ur¢itym druhom komunikacie (von Glasersfeld, 1997, s. 303-304).

Napokon, cielom kazdého vzdeldvania je podnecovat k samostatnému, lateralne-
mu mysleniu: ¢lovek ma dospiet k vlastnym zaverom a nie k zaverom vzdelavatela.
,Umenie vyucCovat (...) jeho zakladny ciel musi spocivat vo vytvarani umenia ucit
sa.” (tamze, s. 309).

Zaver

Domnievame sa, Ze hladiet na vzdelavanie a uCenie sa (v ktorejkolvek faze Zivota)
ako na napliianie antického idedlu, alebo ich redukovat len na ekonomické vyuzitie
je neuzito¢né a principidlne nemozné. Ich cielom by predsa malo byt ucinit clove-
ka mudrym, teda takym, aby v ¢o najvicSej miere dokéazal konat zodpovedne voci
sebe samému, spolocnosti, Statu, v povolani a vo volnom ¢ase. Muidrost chapeme ako
najvyssiu schopnost operativneho a duchovno-etického zvlddania dloh v nekonec¢ne;j
rozmanitosti rychlo sa meniacej pracovnej a Zivotnej reality.
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Uvedomujeme si, Ze mudrost je nesporne idealistickou cielovou kategdriou a tiez
to, Ze plnohodnotny rozvoj osobnosti ¢loveka ako jej nedelitelna stcast, vobec nie je
tym, ¢im sa riadi vi¢Sina praktickych pedagogickych andragogickych Cinnosti. Ale
nie je to prave idealizmus, ktory dnes akosi viac postradame?

Prdca je sicastou riesenia grantu VEGA MSVVaS SR ¢.1/0526/18 ,, Konstrukt do-
cility v teorii a praxi edukdcie dospelych* na Katedre andragogiky Pedagogickej
Jakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Analyza pripravenosti vychovatele na feseni krizovych situaci
jako vychodisko pro dalSi vzdélavani

Analysis of the educator’s preparedness to deal with crisis situations
as the basis for further education

Zdenék Svoboda, Arnost Smolik, Laura Pérezova

Abstrakt:

Prispévek se zabyva problematikou pfipravenosti vychovateli vychovnych dstavi
na feSeni krizovych situaci s agresivnim projevem ditéte. Prezentujeme dilci vysled-
ky vyzkumného Setfeni. Jeho cilem bylo zjistit, jak respondenti hodnoti vybrané
aspekty takovych situaci a zda jsou schopni systémové planovat kroky pro jejich
feSeni. Vysledky mohou byt vyuZity pro zkvalitnéni dalSiho vzdélavani a profesniho
rozvoje vychovatelil v tomto typu zafizeni.

Kli¢ova slova:
Konflikt, agrese, krizova situace, vychova, vychovatelé.

Abstract:

The paper deals with the issue of preparedness of educators of educational institu-
tions for children with behavioural disorders to solve crisis situations with aggressive
behaviour of children. We present partial results of the research. Its objective was to
find out how respondents evaluate selected aspects of such situations and whether
they are able to plan further steps for their solution systematically. The results can
be used to improve further education and professional development of educators in
this type of institution.

Key words:

Conflict, agression, crisis situation, education, educators.
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Uvod a teoreticka vychodiska

Respektovani socidlnich norem a osobni svoboda jednotlivce jsou dvéma stran-
kami socializace a seberealizace Clovéka jako individuality i jako ¢lena urcité soci-
alni skupiny. Obecny spolecensky, stejné jako individudlni vyznam norem spociva
v tom, Ze normy upravuji vztahy mezi lidmi, vymezuji rdmec pro socidlni chovani
lidi, zefektiviiuji jejich ¢innost, zabezpecCuji prava jedince i socidlniho tdtvaru, ale
také umoziiuji pfedvidat chovéni jedince i socialni skupiny, vedou k sebekontrole
a seberegulaci. Zajistuji fad a stabilitu spolecnosti a jsou vyuZivany k socidlni kont-
role (Kohoutek, 2002).

Socialni normy jsou soucasti Sirokého spektra vlivi, které na clovéka v pribéhu
jeho Zivota plisobi. Z tohoto pohledu je miiZeme také chépat jako prostiedek ke struk-
turaci mezilidské interakce (Goffman, 2005). Nékteré z téchto podnétit maji povahu
imperativu, jiné ovliviiuji postoje spiSe nepfimo. Obecné miizeme konstatovat, Ze
spolupiisobi vlivy, které se uplatiiuji naptiklad prostfednictvim kulturni tradice ¢i
systému sociokulturnich regulativii (pozadavk, prikazl, zdkazl a pravidel spoje-
nych se spolecenskou kontrolou ve sférach piisobnosti moralky a prava, sebekontro-
ly, ovlivnéné mimo jiné i pisobenim svédomi apod.). Ve spolecnosti vZdy dochdzelo
a dochazi k vyskytu jedincti, ktefi obvykle uznavané socialni normy nerespektuji.

Jedna-li se o déti, jejichZ projev spliiuje stanovena diagnosticka kritéria, hovoifime
o jedinci s poruchou chovani (podrobné viz MKN-10). Snahy o komplexni rozvoj
a korekci zavazné socializacni odchylky déti naleZejicich k dané cilové skupiné se
zpravidla realizuji v rdmci ¢innosti Skolskych zafizeni pro vykon tstavni nebo ochran-
né vychovy a preventivné vychovné péce (podrobnéji viz zdkon €. 109/2002 Sb.).

V ramci naSich vyzkumnych aktivit jsme zaméfili svou pozornost specificky na ¢in-
nost vychovnych ustavii. Ve zminénych institucich se odehravaji pedagogické aktivi-
ty s cilem ovlivilovat osobnost ditéte, aktivné ji ménit, dit¢ vychovavat a vzdélavat,
terapeuticky ovliviiovat, vést ke kvalitni formé sebevychovy, sebekontroly (Miieller
& Thomas, 1992) a soucasné korigovat zminénou zavaznou socializacni odchylku.
Vsechny cile, metody a postupy maji obvykle spole¢né vychodisko. Vychazi z premi-
sy ovliviiovani jedince prostfednictvim subjekto-objektového vztahu, bipolarniho a7z
substancionalniho charakteru (Pelikdn, 1995). Ten se realizuje v ramci Sirokého spekt-
ra pedagogickych interakci a mé z naSeho pohledu dva zakladni Cinitele — vychovava-
jiciho a vychovavaného, v prostedi naseho vyzkumného zdjmu zpravidla vychovatele
a ditéte. V centru nasich vyzkumnych aktivit se ocitli vychovatelé ptsobici v prostiedi
vychovnych tstavii a moZnosti jejich dalSiho profesniho vzdélavani v kontextu celoZi-
votniho uceni (vice viz Tamasova, 2015 a Veteska, 2016).

V ramci vychovné ¢innosti sméfujici k celkovému rozvoji jedince a korekci za-
vazné socializa¢ni odchylky nezfidka dochazi ke konfliktim mezi vychovateli a vy-
chovavanymi (Filley, 1975; Myers, 1993). Schopnost reagovat adekvatné na projevy
nevhodného chovani ditéte by mélo byt jednou z vyznamnych profesnich kompeten-
ci vychovatele v zafizeni typu vychovny dstav. Hlavni cil realizované vyzkumné son-
dy tak sméfoval ke zjisténi a analyze toho, jak jsou vychovatelé pripraveni reagovat
v zatézovych situacich' typu konfliktu s agresivnim kontextem. Dil¢im cilem bylo

'Soubézné byl realizovan empiricky vyzkum zaméfeny na totozné situace, nicméné opakujici se v hori-
zontu jednoho mésice.
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zjistit, jak propracované pedagogické postupy a strategie voli ve snaze o Sir§i ovliv-
néni ditéte tak, aby uvedeny vzorec chovani vymizel z jeho repertoaru piijatelnych
socidlnich strategii.

1. Metodologie

S ohledem na téma a cil vyzkumu, jsme zakladni vyzkumny problém koncipovali
jako relacni (jaka je zavislost mezi zdvaznosti popsané vychovné situace a zvolenou
vychovnou strategii z pozice vychovatele) a dil¢i vyzkumné otdzky byly také povahy
deskriptivni (jak vypliiuji vychovatelé svym feSenim zékladni pristupové kategorie
pro zvladnuti agresivniho projevu ditéte se zavaznou socializa¢ni odchylkou).

Respondenty byli vychovatelé (N=52) vychovnych dstavd, a to ve vékovém roz-
mezi 30 —

50 let, s pfevahou muZzi a praxi ve vychovném tstavu v rozsahu minimalné 3 roky.
Sbér dat byl realizovan s vyuZitim nestandardizovaného dotazniku, vychazejiciho ze
situacniho pfistupu. Respondenti ve svych odpovédich reagovali (zpravidla ve for-
mé odpovédi na oteviené otdzky) na popsané vychovné situace (jednalo se celkem
o Ctyfi situace ve formé mikropiib€hil) na bazi konfliktu s agresivnim projevem di-
téte. Situace bez primé déjové navaznosti popisuji jednotlivé typy konfliktu, které se
Casto vyskytuji v prostfedi vychovnych tstavil a neziidka vedou k volbé agresivniho
jednani ze strany ditéte. Pravé v roviné agresivni reakce ditéte prib&hy graduji.

Prvni mikroptib€h popisuje situaci, v nizZ dité voli pasivni agresi, druhy piibéh ob-
sahuje popis projevu verbalni agrese, tieti ptibeh byl jiZ zaméren na fyzickou agre-
si s vyraznym afektivnim potencidlem ze strany ditéte a posledni pfibéh popisoval
planovany fyzicky akt — ttok na vychovatele. Mikroptibéhy zaroven neobsahovaly
dalsi faktory, které by ptipadny konflikt mohly ovlivnit. Nabizi se naptiklad moZnost
ovlivnéni jedince psychoaktivni ldtkou (podrobnéji napt. Kohitovd & Almasiova,
2019).

Pro ilustraci uvadime znéni mikroptib&éhu Cislo 2: ,, Vychovatel poslal Honzu
do svého pokoje, aby napsal domdci tikol, ktery md na druhy den do Skoly. Honza vy-
chovateli odvétil, Ze mu kasle na domdci vikol. Vnikld komunikacni situace md ndsle-
dujici podobu: Vychovatel: Vis, Ze ted’ je ¢as na pripravu do Skoly, tak béZ do pokoje
a udélej domdci iikol. Honza: Jdéte do prdele, jd nic délat nebudu, nedonutite me!

Vyzkumny nastroj byl vytvoren primarné ke sbéru dat zacilenych na identifikaci
odbornych znalosti vychovateld. Vychézeli jsme z predpokladu, Ze odborné znalosti
a schopnost strategického uvaZovani jsou zakladnim vychodiskem pro to, aby byl
vychovatel schopen cilené nastavovat pedagogické aktivity, a to i v delSim casovém
horizontu a volit adekvatni vychovné metody a postupy, véetné vybéru odpovida-
jicich odmén ¢i naopak sankci s jejich informativnim i formativnim potencidlem.
Predmétem analyzy bylo také to, jak volbu pedagogickych strategii z pozice vycho-
vatele ovlivni subjektivné vnimanéd mira zavaZnosti situace a jakou miru direktivity
ptistupu budou vychovatelé v této souvislosti volit.

Zpracovani ziskanych udaji bylo realizovano ve tfech obsahovych rovinach.
Prvni byla orientovana na zjiSténi, zda vychovatelé reflektuji stuptiujici se agresivni
jednani déti v pfibézich z hlediska jeho formy a stoupajici intenzity konfliktu a miry
projevené agrese. Zde respondenti hodnotili subjektivné vnimanou zavaznost situace
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na pétibodové Skale. Druhd obsahovd rovina zpracovani dat cilila na zjiSténi, do jaké
miry vychovatelé v ramci predpokladané reakce na situaci vyuZivaji tfi roviny peda-
gogického postupu smétujiciho k ovlivnéni systému osobnosti ditéte.

Uvedeny postup vychdzi z principil kognitivné behaviordlni terapie a zahrnuje
mozné vyuZiti vymezeni mantinell, socidlni kontroly a socidlni podpory. Odpovédi
respondentli byly v ramci obsahové analyzy pfifazovany pravé k vySe uvedenym
kategoriim. V optimalnim pfipadé pokryvala deklarovand strategie vychovatelovy
reakce na situaci vSechny tii tyto kategorie. V opa¢ném piipadé€ pouze jednu.

Treti obsahova rovina byla zaméfena na posouzeni miry direktivity v rdmci na-
vrhovanych vychovnych postupii. Mira direktivity byla hodnocena prostfednictvim
pétibodové skély s krajnimi pdly na urovni ,,fizeni — doprovazeni (podrobny popis
kategorizace je uveden v tabulce €. 1). Ze zjisténych udaji jsme méli rovnéz pfi-
leZitost nepfimo vyvozovat dalsi ,,metadata”. Naptiklad schopnost pedagogického
planovani vychovatelli, schopnost stanovovéani adekvatnich cild, predpokladanou
funk¢nost propojeni jednotlivych pfistupovych kategorii uvedenych v druhé obsaho-
vé roviné analyzy apod. Ziskand vyzkumna data byla vyhodnocovéna ¢i statisticky
zpracovana s ohledem na jejich charakter (viz dale).

2. Vysledky oblasti hodnoceni konfliktu ve vazbé na agresivni projev ditéte

V rdmci deskriptivni analyzy bylo zji§téno, Ze vychovatelé reflektovali stoupajici
zavaznost projevl agrese, nicméné pouze v piipad¢€ prvnich tfech predlozenych mik-
ropiibéhii. U tfetiho a ¢tvrtého se vSak hodnota medianu (v hodnoceni miry subjek-
tivné vnimané zavaznosti na hodnotici §kéle) neliSila. Lze tak konstatovat, Ze respon-
denti z hlediska zavaznosti v podstaté nerozliSuji mezi agresi vyrazné podminénou
afektivné, tedy spiSe agresi spontanni a agresi provadénou promyslené, na zdkladé
predchoziho planu. Vysledky testu normality, ukdzaly, Ze pouze v jednom piipadé
data pochazeji z normélniho rozdéleni. Bylo tedy nutné vychézet z toho, Ze operuje-
me s daty, kterd pochézeji z jiného neZ normalni rozdé€leni.

K dalSimu statistickému zpracovani tedy byl vyuZzit Kruskal-Wallisiiv test. Apli-
kovany test prokazal, Ze odpovédi nelze povaZovat za nahodné a je mezi nimi stati-
sticky vyznamny rozdil. V testu mnohonasobného porovnavani — Multiple compari-
sons of mean ranks for all groups bylo potvrzeno, Ze uvedeny statisticky vyznamny
rozdil se vSak neprojevil v pfipadé porovnani hodnoceni respondentt v mikropii-
bézich ¢islo 3 a ¢islo 4. Byly tak potvrzeny vysledky ptivodni deskriptivni analyzy.

Za zavazné zjisténi lze povaZovat skutecnost, Ze osloveni vychovatelé sice ade-
kvatn€ hodnoti stoupajici droveii i formu agrese od pasivni rezistence, pies verbal-
ni utok az po utok fyzicky, nicméné nerozliSuji mezi méné kontrolovatelnou agresi
spojenou s vyssi urovni afektd a planovanou, prevazné na kognici postavenou agresi.
Lze tak usuzovat, Ze respondenti se v ramci konfliktu primarné soustfedi na moznost
naruSeni vlastni integrity, ale jiZ mnohem méné na pfi€iny agresivniho projevu ditéte
a tedy i droveii jeho socializacni odchylky. Naznacuje to moZnost, Ze respondenti
nemaji vyraznéjsi zdjem detekovat pricinu jevu, jako spiSe zvolit okamZité , fese-
ni*“ a rychle se ,,zbavit* problému. Je také mozné, Ze osobnostni nastaveni ditéte
s agresivnim projevem, nepiedstavuje pro oslovené vychovatele relevantni podklad

N

pro tvorbu propracovanéjsi pedagogické intervence v kratkodobém i dlouhodobém
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horizontu. Opravnénost tohoto pfedpokladu bylo mozné verifikovat v nasledné casti
empirického Setfeni.

3. Vysledky oblasti strukturace (systémovosti) pedagogické aktivity v pripadé
agresivniho projevu ditéte
Obsahova analyza volnych odpovédi respondentt zacilend na to, jaky postup by

vychovatelé zvolili pro feSeni predkladanych situaci, byla realizovdna ve vztahu

k vySe uvedenym principim vyuZivanym pfi aplikaci postupil kognitivné behavio-

ralni terapie a tedy k nasledujicim kategoriim:

1. vymezeni mantinelii — reakce vedouci k zastaveni agresivniho projevu ditéte,
aplikace pravidel, ptipadné sankce;

2. socialni pomoc — v pfeneseném smyslu podpora ditéte, vedouci k tomu aby zvlad-
lo situaci neopakovat, aby pro ni nemélo motiv, ptipadné aby bylo schopno substi-
tuovat nevhodnou strategii strategii vhodnéjsi;

3. socialni kontrola — ovéfeni a ovéfovani si, Ze ob¢ strany, ale hlavné dité dodrzuji
pravidla hry a ditéti je také vénovdna vySSi pozornost, soucasné se vychovatel
také soustiedi na upeviiovani vztahu prostfednictvim zvySené pozornosti zamére-
né na dité.

Odpovédi respondentl byly obsahové analyzoviny a jejich prvky pfifazovany
k vyse vymezenym kategoriim. V roviné deskriptivni analyzy se ukazalo, Ze z hle-
diska cetnosti by respondenti v mikroptibéhu €. 1. (pasivni agrese ditéte) priméarné
vyuZzivali prvky socidlni pomoci. U zbyvajicich mikroptib&hil ¢islo 2, 3 a 4 priméarné
prvky vymezeni mantineld. Prvky vyuZiti socidlni kontroly byly na zdkladé obsa-
hové analyzy odpovédi respondentd identifikovany pouze v péti pfipadech z 203.
S ohledem na takto minimalni vyskyt nebyla uvedena kategorie zafazena do dal§iho
statistického vyhodnoceni.

Pti aplikaci testu dobré shody bylo prokazano, Ze mezi mikroptibéhy a zvoleny-
mi kategoriemi existuje statisticky vyznamny vztah. Cim vice se popsané chovéni
blizilo fyzické agresi, tim vice respondenti vyuZzivali kategorii vymezeni mantineli.
Mira vyuZziti prvka socidlni pomoci vykazovala naopak sestupny charakter, tzn., Ze
ubyvalo pfipadil jejiho vyuZiti, pokud agresivni projev ditéte nabyval na zdvaZnosti
(ptibliZzoval se fyzické agresi).

Respondenti tak v mikropfibézich, kde se projevovala aktivni agrese ditéte (ver-
balni ¢i fyzickd) jednoznacné uptednostnili vyuZiti postupll na urovni vymezovani
mantinell. Socidlni pomoc vyuZivali vyraznéji pouze v pripad¢€ pasivni agrese ditéte.
Lze tak predpokladat, Ze projevy pasivni agrese respondenti nevnimaji jako zavazny
projev a pravdépodobné se ji neciti ohroZeni (zejména z hlediska autority), néktefi
vychovatelé jsou dokonce ochotni ji v podstaté nefesit. Cim je v§ak agresivni projev
ditéte zjevnéjsi a intenzivnéjsi, respondenti maji tendenci zvySovat protitlak. Pouze
vyrazné mens$i Cast vychovatell pokracuje v dal$i napravé situace, tedy voli strategie
sméfujici k urCité mife stabilizace socidlniho systému ditéte. Pomine-li negativni
projev ditéte, vychovatelé zpravidla jiZ nemaji snahu se k nému vracet a neprojevu-
ji zdjem o jeho pfic¢inu. Neformuluji ani postupy, které by mély charakter zakladii
strategického planu na dlouhodoby rozvoj osobnosti ditéte. Pfipometime, Ze jednim
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z cilli pedagogického pisobeni v prostfedi vychovnych ustavii by méla byt pravé
snaha o zménu osobnosti ditéte vedouci k napravé zavazné socializacni odchylky.

Na zakladé vySe uvedené tak lze opravnéné vyslovit pochybnost, zda jsou vy-
chovatelé dostatecné pfipraveni na hlubsi ovlivnéni osobnosti ditéte a nikoliv pouze
na direktivni behavioralni zahlazovéni jeho vnéjsiho negativniho projevu, bez ambi-
ce na zménu v osobnosti. Z hlediska socidlni kontroly respondenti vlastné uvedli, Ze
si neovéruji dopad aplikované strategie. Nezajimd je. MiZe to znamenat, Ze s ostat-
nimi kategoriemi jako je socidlni pomoc a socidlni kontrola pracuje v konkrétnim
vychovném ustavu nékdo jiny nez vychovatel. V piipadé vyuziti strategii socidlni
pomoci si lze predstavit aktivitu specidlniho pedagoga (etopeda) nebo psychologa.
V neprospéch az neredlnost tohoto predpokladu ale hovofi Cetnost déti ve sledova-
nych zafizenich a personalni kapacity obou vySe zminénych odborniki ve sledova-
nych zafizenich.

4. Vysledky oblasti miry direktivity pri aplikaci prijimanych strategii

Pro vyhodnoceni miry direktivity pfistupu jsme pfipravili hodnotici tabulku s pre-
hledem pétibodového Skalovani miry direktivity ve vazbé na jednotlivé kategorie
pristupu k feseni predkladanych situaci.

Tab. ¢. 1: Hodnoceni miry direktivity pristupu (kategorie a stupné)

Kategorie 1 2 3 4 5
Striktni zakaz P Napomenuti | Dirazné a striktni
.| (,nesmi§‘ - le hejst zakag + pohriizka napomenuti Domluva
Vymezeni ANV trest (z&kaz Einnosti trestem. kdv3 balni
mantinelq | eainy trest— jednorazové: restem, kdyz se (pouze verbalni (,,nefnas ,
dlouhodobgjsi, srusitelny za’kéz) bude prohfesek bez realného ,nemél bys®)
vyraznéjsi) y opakovat trestu)
Rizeni | Rizeni — mirnéjsi . Doprovazeni -
. | (vychovatel (vychovatel Ve spoleéné | otingjsi(dits | Doprovazeni
Socialni . . diskusi R L
omoc urci zplisob navrhne vice naleznou druh navrhne moznosti | (dité urci zpisob
P pomoci — moznosti pomoci, omoci pomoci, vychovatel pomoci)
strikiné) dité si voli) P z nich voli)
Socialni Kontrola Kontrola Kontrola Kontrola nes %2%%6\/ and
kontrola kazdy den | nékolikrat v tydnu 1x tydné 1x za dva tydny T(ontrola

Zdroj: vlastni zpracovani

Na drovni vysledkt deskriptivni analyzy se odpovédi respondentt sice mirné li-
Sily, ale presnéjsi vysledky poskytlo az statistické zpracovani dat. Na vyuZiti za-
kladé Shapiro-Wilkova testu normality bylo stanoveno, Ze data pochazeji z jiného
nez norméalniho rozdé€leni. VyuzZiti Kruskal-Wallisova testu poukazalo na statisticky
vyznamné odliSnou hodnotu v pfipadé€ jednoho z mediant, ten byl identifikovan pro-
stfednictvim vyuZiti Testu mnohondsobného porovnavani (Multiple comparisons of
mean ranks fo all groups).

Vysledky statistického vyhodnoceni prokazaly, Ze respondenti v pfipad€ pasivni
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agrese ditéte (mikroptibéh €. 1) volili primérné direktivni strategii (stupeni 3) a nejcas-
t&ji vyuZzivali postupy socidlni pomoci. V pfipadé verbdlni agrese (mikropiibéh ¢. 2)
respondenti vyuZzivali jiz vyrazné direktivni strategie a statisticky vyznamné Castéji vo-
lili postupy z kategorie vymezeni mantineld. U mikropfibéhu s potencidlem fyzického
napadeni afektivniho typu (¢. 3) respondenti zvolili podobné direktivni pfistup jako
v piipadé mikropfibéhu €. 2 (stupeii 2) a navrhovali také postupy spadajici do stejné
kategorie pristupu — vymezeni mantinell. V pfipadé pldnované fyzické agrese (mik-
roptibéh ¢. 4) volili respondenti nejdirektivnéjsi pristup (stupeil 1) a také nejcastéji
navrhovali postupy feSeni odpovidajici kategorii vymezeni mantineld.

Zavér

Pokud zcelime zjisténa a vyhodnocend data z realizované empirické sondy v prvni
obsahové roving, miiZeme konstatovat, Ze vychovatelé ve svych reakcich na predloze-
né mikroptibéhy vnimaji jejich stoupajici zdvaznost v souladu se stoupajici intenzitou
agrese. Zasadnim zjiSténim je, Ze v ptipad€ feseni piipadné fyzické agrese vuci vycho-
vateli ale respondenti neberou v potaz jeji zdroj, formu ani potencidlni nebezpecnost
pro budouci interakce. V takovém pfipadé se Ize domnivat, Ze zavaznost vysuzuji z po-
tencidlni Skody, nikoliv z charakteru problému a jeho pedagogického nebo psycho-
logického rozméru. Tento pfistup je ale prakticky nefunkéni pro nastavovani dalSich
systémovych kroki smérem k propracovangjsi pedagogické aktivité vedouci ke zmeéné
v osobnosti ditéte se zdvaznou socializacni odchylkou na tirovni poruchy chovani.

Osloveni vychovatelé neberou v potaz také potencidlni transparentnost pfipravy
k agresi a jejimu pocatku. Ta je obvykle totiZ u afektivné podminéné agresivni re-
akce Citeln€jsi nez v pripadé planovitého agresivniho dtoku. V piipad¢€ pripravované
planované ataky je naopak dokonce obvyklé utajovéni ttoku do posledni chvile. To
je také Casto podminkou jeho uspéchu. Logické je tedy, Ze napravné pedagogické
tétem mohou a maji liSit (Casto diametraln€). Pokud vychovatelé nevnimaji zmi-
novany rozdil, nemusi vytvaret a pfijimat funkcni opatfeni k zastaveni opakovani
agresivniho projevu ditéte a nemusi byt ani UspésSni v obecnéjsi roviné, kterou je
naprava osobnosti ditéte se zdvaznou socializa¢ni odchylkou. V nékterych pfipadech
muZeme na tomto podkladé zpochybiiovat odbornost pfistupu ze strany vychovatel?l.

Pfi analyze dat ve druhé a tfeti obsahové roviné, se ukazalo, Ze ¢im byl popiso-
vany projev ditéte blize fyzické agresi, tim direktivnéjsi volili vychovatelé opatieni
a postupy. Direktivita pfistupu gradovala dokonce v porovnini mezi mikroptibéhy
¢. 3 a¢. 4. Vychovatelé tedy sice nevnimaji mezi t€émito dvéma kategoriemi agrese
rozdil z hlediska zavaZnosti, ale v piipadé€ planované fyzické agrese voli direktivnéjsi
pedagogickou reakci. Vysvétlenim miiZe byt to, Ze tak jednaji na zaklade své vlastni
klinické zkuSenosti nebo sdilené kolegidlni zkusSenosti. Nicméné tento rozpor nazna-
Cil, Ze vychovatelé v takovych ptipadech reaguji prevazné intuitivné nebo na pouze
na zakladé obecné sdilené zkuSenosti. Tu Ize shrnout do konstatovani, Ze zakladni
reakci na tlak ze strany ditéte je jesSté vyssi protitlak ze strany pedagoga.

Strategie aplikovand smérem k ditéti je tedy obvykle velmi direktivni, bez od-
borného vhledu, intuitivni nebo zkuSenostni, spiSe Sablonovita. Predpoklada se, Ze
dité se tomuto takika univerzalné pouZivanému principu podvoli, nebo je ze strany
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pedagoga do potiebné Sablony ,,vtésnano*. Potfeby ditéte a struktura jeho osobnosti
nejsou veli¢inami, s nimiZ by bylo ze strany vychovatelil relevantné operovano, kon-
trola dosahovéni cilii v dané oblasti absentuje iplné. Zavaznym nedostatkem je de-
ficit vychovateld v roviné kompetenci pro nastavovani pedagogického cile v oblasti
napravy zavazné socializani odchylky ditéte a jejich dil¢ich projevl (podrobnéji
také Smolik & Svoboda, 2012). Vyrazné absentujici dlouhodobéjsi socialni kontrola
zmény v osobnosti ditéte ukazuje také na deficity v oblasti pedagogického planovani,
cileni a ptijimani strategii zavislych na Case.

Pfi vychovném puasobeni vychovatelé nepracuji s celym spektrem potencidlné
moznych pedagogickych aktivit. Pravdépodobné jejich moZnosti jejich nerigidni-
ho uzivani ani neznaji. Minime tim napftiklad pedagogickou ¢innost organizovanou
na platformé cyklického flexibilniho pohybu na celé Skéle pfistupti na pomysiné ose
,.]doprovazeni — fizeni*. Ta se realizuje napfiklad pfiméfenym uvoliovinim a zvySo-
vanim tlaku na zménu osobnosti. Respondenty preferované vychovné strategie jsou
vzdy na drovni ,,mirné fizeni — fizeni* a nadto prevazné pouze v kategorii omezujici
se na vymezovani mantineld.

Vysuzujeme také, Ze pokud k agresivnimu excesu ze strany ditéte dojde, pedagog
zaujme vyckavaci pozici a pokud se exces ditéte neobjevi a navenek se s ditétem nic
nedéje, pedagog dédle nebada. Pokud se mame obecnéji vyjadrit k pfipravenosti vy-
chovateld pracujicich ve Skolskych zafizenich pro vykon nafizené ustavni vychovy
typu vychovnych dstavii, musime se smifit s celkem nelichotivym obrazem. Netrou-
fame si na tomto misté u oslovenych vychovateld hodnotit jejich motivaci, potenci-
alni entuziazmus, altruismus nebo jen prostou snahu o profesiondlni pfistup v ramci
interakce vychovavany — vychovavajici. Co se v§ak odborného vhledu do problema-
tiky tyce, je dle dosaZenych vysledki velmi sporny.

I na zékladé nami dfive realizovanych vyzkumnych aktivit (Smolik & Svoboda,
2012; Smolik, 2016) vnimdme naznaceny problém jako systémovy. Smyslem naseho
prispévku je tak pfedev§im upozornit limity v realiza¢ni praxi zafizeni pracujicich
s détmi se zavaznou socializacni odchylkou a vyuzit je jako vychodisko pro feSeni
neuspokojivého stavu prostfednictvim dal§iho vzdélavani a profesniho rozvoje jejich
pedagogického personalu.
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7

Profesni jistota a potieby pedagogl ve vztahu ke vzdélavani zaku
se socialnim znevyhodnénim

Professional certainty and needs of teachers in relation to education
of socially disadvantaged pupils

Zdenék Svoboda

Abstrakt:

V piispévku jsou prezentovany diléi vysledky vyzkumu realizovaného v Ustec-
kém kraji a zaméfeného na hodnoceni vybranych aspektli prosazovani inkluzivni-
ho vzdélavani v soucasné edukacni realité. Patifi mezi né mimo jiné sebehodnoceni
profesni pripravenosti a jistoty v riiznych oblastech pedagogické prace ¢i hodnoceni
potieb v oblasti podpory, dal§itho vzdélavani a profesniho rozvoje. V rdmci tohoto
Clanku tematizujeme oblast vzdélavani zakl se socidlnim znevyhodnénim.

Klic¢ova slova:
Potfeby uciteld, inkluzivni vzdélavani, dalsi vzdélavani pedagogt, profesni roz-
voj, socidlni znevyhodnéni.

Abstract:

The paper presents partial results of the research carried out in the Usti Region
and focused on the evaluation of selected aspects of promoting distinguished educa-
tion in the current educational reality. These include, among others, self-evaluation
of professional preparedness and certainty in various areas of pedagogical work, or
assessing needs for support, further training and career development. In this article
we focus on the area of education of socially disadvantaged pupils.

Key words:

Teachers needs, inclusive education, further education, professional development,
social disadvantage.
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Uvod

Cesk4 republika jiz dlouhodobé patfi k zemim se silnou zéivislosti vysled-
ki vzdélavani 7zakl na socioekonomickém a kulturnim postaveni jejich rodin
(podrobnéji napt. PISA, 2015, 2018). Vliv socidlniho, ekonomického a kulturniho
statutu rodin na vysledky 74kd se nadto postupné zvysuje (Ceska republika také
nalezi k zemim s nejvysSim naristem vlivu ekonomického, socidlniho a kulturniho
statutu na vysledky zaka mezi lety 2006 a 2015) a v kone¢ném duasledku tak nase
zemé patii mezi ty se zhorSujici se kvalitou vzdélavani a zvySujici se nerovnosti
ve vzdélani (PISA, 2015). Vyznamné rozdily ve vykonu zaka jsou identifikovany
také mezi jednotlivymi regiony. Dlouhodobé nejhorsi primérné vysledky zakl se
projevuji zejména v Usteckém a Karlovarském kraji (podrobnéji viz PISA, 2015,
2018).

Protoze v diskusich o vysledcich Skol ¢asto zazniva argument, Ze v regionech
s vyrazné problematictéjsi socioekonomickou a sociokulturni strukturou (naptiklad
vyssi vyskyt nezaméstnanosti, chudoby, socidlniho vylouc¢eni) maji Skoly horsi vy-
chozi pozici, je patrné nejobjektivnéj§im ukazatelem, dle néhoz Ize sledovat kvalitu
Skol v daném regionu, porovnani vykonu jejich Zakl pravé ve vazbé na index ESCS
(index ekonomického, socidlniho a kulturniho statutu). Index kombinuje informace
o dosazeném vzdélani a povolani rodic¢d s informacemi o vybavenosti domacnosti
a jejich kulturnich a vzdélavacich zdrojich.

Nérodni zprava z mezinarodniho Setieni PISA v roce 2015 se vyraznéji zaméro-
vala na analyzu vysledki v oblasti pfirodovédné gramotnosti. Nejslabsiho vysledku
v dané oblasti dosahli Z4ci Karlovarského kraje. Jejich vysledky byly statisticky vy-
znamné horsi nez vysledky zaka témér vSech ostatnich krajii, kromé vysledka zaka
z Usteckého kraje (PISA, 2015). Rozdily v primérném socioekonomickém a kultur-
nim zazemi 74kl v krajich vSak vysvétluji pouze 47 % rozdila ve vysledcich kraji.
Vyrazné lepsich vysledki, neZ by méli mit podle indexu ekonomického, socidlniho
a kulturniho statusu, dosahli zZaci v Libereckém kraji a vyrazné hor§ich Zici v Karlo-
varském a Usteckém kraji (PISA, 2015). RovnéZ v roce 2018, kdy se analyza v ramci
narodni zpravy z testovani PISA soustfedila vice na oblast ctenarské gramotnosti,
patfil Ustecky kraj mezi ty, kde celkovy byl vykon Zaki niz$i, nez by odpovidalo
primé&rné hodnoté indexu ESCS v regionu. Rozdily v primérném socioekonomic-
kém a kulturnim zdzemi zakt v krajich vysvétluji v daném roce 63 % rozdill ve vy-
sledcich kraj (podrobnéji in PISA, 2018).

Tedy, Ustecky kraj patiistabilné meziregiony, vnichZ Z4ci dosahujijesté vyrazn& hor-
Sichvysledkl,nezZbyodpovidaloprimérnéhodnotéjejichindexuESCS.Jetedytiebakon-
statovat, Ze vcelkovéhorSichvysledcichZzaki Usteckéhokrajehrajirolijak sociokulturni
a socioekonomické faktory souvisejici s rodinnym zazemim zakd, tak sniZend schop-
nost $kol prostiednictvim kvalitni podpory a spoluprace s dal§imi subjekty vstupni
znevyhodnéni déti kompenzovat, a nikoliv jej jeSté prohlubovat. Déti pochézejici
z rodin s nizkym socioekonomickym a sociokulturnim statutem tak jednoznacné pa-
tfi mezi Zaky nejvyrazné€ji ohroZené skolnim nedspéchem a pred¢asnym odchodem
ze vzdélavani.

V piipadé Usteckého kraje Ize identifikovat rovnéZ n&kolik dalSich vyznamnych
statistickych udaji, které jednoznacné svéd¢i o nedostateéné podpore Zakl ohroze-
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nych Skolnim nedspéchem ¢i o masivnim selhdvani této podpory. Za nejvyznamné;jsi
z nich povazujeme pocet Zaka opakujicich rocnik a s nim souvisejici ukoncovani po-
vinné §kolni dochdzky v niz8§im ro¢niku nez devatém, tedy neziskani ani zakladniho
vzdélani v plném rozsahu.

Podil Zakt ukoncujicich povinnou $kolni dochdzku v niZ§im nez devatém rocni-
ku, se ve $kolnim roce 2017/2018 v Usteckém kraji vyrazné lisil od celorepubliko-
vého priiméru. Zatimco v CR celkové ukoncilo povinnou $kolni dochézku v niz§im
roéniku neZ v devatém 4,8 % 7aki, tedy zhruba kazdy dvacaty 74k, v Usteckém kraji
se jedna o0 9,7 % zéka, tedy v podstaté o kazdého desatého zaka. JeSté vyrazngjsi
nepomeér se projevuje v pripadé zaki, ktefi v daném Skolnim roce ukoncili povinnou
$kolni dochdzku jiz v sedmém roéniku. V ramci celé CR se jedna o celkem 0,92 %
7aki, v Usteckém kraji je tato hodnota priblizné 2,5krét vyssi a dosahuje 2,37 %. Lze
nadto konstatovat, ze téméf kazdy ¢tvrty 74k, ktery v daném roce v CR ukongil po-
vinnou $kolni dochazku v sedmém ro¢niku, pochazi z Usteckého kraje. Alarmujicim
jevem je to, Ze uvedeny udaj plati rovnéz pro zakladni Skoly pro Zaky se SVP.

Jak jsme jiZ uvedli, nedokonceni zdkladniho vzdélavani ma samoziejmé& silnou
vazbu na opakovani ro¢niku. I v tomto ukazateli je situace v Usteckém kraji vyznam-
né odligna od celorepublikového priiméru. Zatimco v ramci celé Ceské republiky
opakovalo ro¢nik ve Skolnim roce 2017/2018 celkem 0,72 % vsech zaku, v Ustec-
kém kraji je tato hodnota vice neZ dvojnasobna — 1,47 % a je soucasné nejvyssi v po-
rovnani mezi kraji. V ramci b&Znych zakladnich §kol v CR opakovalo ro¢nik celkem
0,65 % 7k, v Usteckém kraji potom 1,44 %. MiZeme dokonce konstatovat, Ze v da-
ném Skolnim roce v podstaté kazdy Sesty 74k, ktery v CR opakoval ro¢nik, pochizel
z Usteckého kraje. Jesté vyraznéjsi je tato hodnota v ramci prvnich tfid. TéméF ka-
zdy péty Zak, ktery nezvladl ndroky prvniho ro¢niku zakladni $koly a byl nucen jej
opakovat, navitévoval $kolu v Usteckém kraji. Je nasnadg, Ze spojeni zahajeni $kolni
dochézky s fatdlnim netspéchem je vyraznym aspektem ovliviiujicim celou vzdéla-
vaci kariéru zéka, jeho motivaci a celkovy pfistup ke vzdélavani. Uvedené hodnoty
svédci o nedostateCnosti podplrnych opatieni (¢i podpory obecné) u nezanedbatelné
¢asti zakt ohroZenych Skolnim neuspéchem.

1. Zaméreni vyzkumu

Vyzkum zaméfeny specificky na analyzu profesni jistoty a potieb pedagogi v Us-
teckém kraji jsme realizovali od prosince 2017 do tinora 2019. Samotny sbér dat pro-
bihal v letech 2017 a 2018 v rdmci projektu Edukace jako nastroj prevence socidlni
exkluze v Usteckém kraji.

Vyzkumného Setfeni se zticastnilo celkem 627 respondentil, nicméné hodnoceny
byly pouze dotazniky, v nichZ respondenti reagovali na minimalné 95% poloZek.
Celkovy pocet respondentil tak odpovida hodnoté N = 615. Podle vykonovych uka-
zateld MSMT pracovalo na zdkladnich $kolach v Usteckém kraji ve $kolnim roce
2017/2018 celkem 5 957 ucitelt, vyzkumného Setfeni se tak zacastnilo 10,32 %
vsech ucitelll puisobicich v rdmci uvedeného kraje. Kromé celkového poctu respon-
dentt byly dulezitymi sledovanymi charakteristikami vyzkumného vzorku gende-
rova ptislusnost respondent, délka pedagogické praxe, vykondvand pracovni pozi-
ce, velikost sidla, ve kterém se nachazi skola, na niZ respondent vyucuje, a celkovy
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pocet zakl Skoly, na niZ respondent vyucuje. I v téchto charakteristikach struktura
vzorku odpovida strukturdlnimu rozdéleni danych ukazatelii v regionu (podobné téz
Svoboda a Zilcher, 2019).

Vyzkumny néstroj pfipraveny s podporou tymu katedry pedagogiky PF UJEP
obsahoval celkem 114 poloZek rozdélenych do 8 zakladnich vyznamovych oblasti
hodnoceni ze strany respondentil (Svoboda a Zilcher, 2019):

* vybrané aspekty dopadu legislativnich zmén do pedagogické praxe,

e poradenstvi a potfeby v oblasti personalni podpory,

* mira profesni pfipravenosti a profesni jistoty,

* potreby v oblasti dalSiho vzdélavani a rozvoje profesnich kompetenci,
 oc¢ekdvana efektivita a vyuZitelnost vybranych forem podpory pedagogii v praxi,
¢ limity pedagogické prace,

e vyuzivani informacnich zdroji.

S ohledem na regionalni charakteristiky uvedené v uvodu, jsme se v ramci tohoto
pfispévku rozhodli zaméfit svou pozornost na dil¢i vysledky Sir§ich vyzkumnych
aktivit, specificky zamétfené na problematiku vzdélavani Zakl se socidlnim znevy-
hodnénim (Zakl pochézejicich z rodin s nizkym ekonomickym, socidlnim a kultur-
nim statutem). Za nejohrozené;jsi skupinu je v daném smyslu mozné povazovat zZaky
pochdazejici z takzvanych socidlné vyloucenych lokalit (podrobnéji napt. Svoboda
a Morvayovi, 2010).

2. Sebehodnoceni ucitelu v oblasti profesni pripravenosti a jistoty

V ramci vyzkumného nastroje bylo na uvedenou oblast zaméfeno celkem 28
Skalovanych poloZek. Miru pfipravenosti a profesni jistoty v danych tématech ¢i
tematickych oblastech respondenti hodnotili na Sestibodovych Skalach, a to prostred-
nictvim vyjadfeni miry nesouhlasu ¢i souhlasu s vyrokem ve znéni ,,Citim se pfipra-
veny a jisty pii praci/v oblasti ...*“. Do kategorie celkového nesouhlasu byli zafazeni
respondenti, ktefi na Sestibodové Skale volili hodnoty 1-3, tedy rliznou miru intenzity
nesouhlasu s vyrokem. Do kategorie celkového souhlasu potom ti, kdo volili hodno-
ty 4-6, tedy rGznou miru intenzity souhlasu s vyrokem.

V ptipad€ polozky &. 45 se respondenti vyjadfovali k vyroku ve znéni: Citim se
pripravena(y) a jista(y) v oblasti prdce se Zdky ze socidlné vyloucenych lokalit. Vy-
sledky v dané poloZce je ve vztahu k vySe uvedenému mozné povaZovat za alarmu-
jici. Byt mirn€ prevézilo pozitivni hodnoceni (54,1% voleb vyjadfovalo riiznou miru
souhlasu), celkem 45,2% oslovenych uciteld se v rlizné mife neciti dostatecné pfi-
pravenou a jisto v oblasti prace s danou cilovou skupinou. Pokud bychom porovnali
obé¢ krajni hodnoty, Ize na jedné strané nalézt cca 15% pedagogi, ktefi s tvrzenim
vyjadfili vyrazny nesouhlas (Ize je tedy povaZovat za vyrazné nepfipravené a nejisté
v dané oblasti). Na strané druhé, pouze cca 10% pedagogti volilo vyrazny souhlas
a citi se prakticky plné€ pfipraveno a jisto.

Muzeme také konstatovat, Ze uvedené vysledky jsou vztaZeny pfimo k Zakim
pochdazejicim z prostiedi socidlné vyloucenych lokalit, nikoliv k celé mnoziné Zaki,
které lze povaZovat za socialné znevyhodnéné. V dalSich poloZkach, které se tykaji
socialnich aspektl ¢innosti pedagogii, se tak jiZ respondenti z hlediska pocitované
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miry pfipravenosti a profesni jistoty hodnotili vySe. V pfipadé prevence a feSeni ne-
kazné 7aki v hodinich se mira celkového souhlasu pohybovala az na hranici Ctyt
pétin (79,1 %), v pripadé feseni konfliktd mezi Zdky dokonce mirné nad ni (81,3 %).
Nad ocekavani vysokou miru pfipravenosti a jistoty vyjadfovali respondenti také
v oblasti prace s dlouhodobé netspé€Snymi Zaky (celkovy souhlas dosdhl hodnoty
77,6 %. Zajimavym vysledkem je také to, Ze vice jak ¢tvrtina pedagogl se neciti byt
dostatecné pripravena jista v oblasti komunikace s rodici (celkovd mira nesouhlasu
byla na drovni 27,3 %. (mira celkového souhlasu dosahla 72,4 %).

3. Preference ucitelil v oblasti dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje

V ramci vyzkumného néstroje bylo na uvedenou oblast zaméfeno celkem 33 §ka-
lovanych polozek. Miru potfeby vzdélavani a rozvoje vlastnich kompetenci v danych
tématech ¢i tematickych oblastech respondenti hodnotili na Sestibodovych Skalach
(na ose vlibec nepotiebuji — vyrazné pottebuji), pficemz do kategorie celkové vyssi
miry pocitované potieby, kterou percentudlné vymezujeme u jednotlivych vzdéla-
vacich témat, byli zahrnuti ti respondenti, ktefi na hodnotici §kéle volili pozice 4-6
(spiSe potfebuji — vyrazné potrebuji).

Ve vazbé na cilovou skupinu zZakd pochazejicich ze socidlné vyloucenych lokalit
jsme zaznamenali opét vysledky, které povazujeme za alarmujici. V pfipadé vzdé-
lavani zacileného na informace o specificich Zivota rodin v podminkach socialni-
ho vylouceni vyjadfilo prevazujici miru potfeby pouze 55,4 % oslovenych ucitelt
a v pripadé problematiky komplexni podpory z&ka ze socidlné vyloucenych lokalit
pouze 56,3 %. Jesteé prekvapivéjsim jevem je skuteCnost, Ze ve skupiné ucitell, kteti
dle svého nazoru vzdélavani v danych tématech nepotiebuji, fakticky pfevazuji ti,
ktefi se citi v oblasti prace s uvedenou skupinou zaku spise nejisti. Jedna se celkove
0 27,1 % respondentl. I zde je dle naSeho ndzoru moZné hledat kofeny selhévajici
podpory zakl naleZejicich k dané cilové skupiné. Kofeny tohoto, z hlediska oceka-
vané profesionality, téZko pochopitelného pfistupu, 1ze hledat také v obecné pro-se-
gregaénim nastaveni vyznamné ¢asti oslovenych ucitelil.

Réadové o deset procentnich bodii vyraznéjsi pocifovanou potiebu v oblasti dal-
§iho vzdélavani jsme identifikovali v oblastech, které maji se vzdélavanim zaka se
socidlnim znevyhodnénim dil¢i souvislost. Jednou z oblasti je ovliviiovani $kolniho
klimatu a socialnich vztaht. Socialni vztahy nélezici dle Bootha a Ainscowa (2011)
do oblasti skolni kultury, jizZ oba autofi povazuji za zdkladni rdmec, v némZ se usku-
teCniuji dalsi dalezité prvky vnitfnich déji a procesii ve Skolach (podobné také Ta-
nnenbergerovd, 2016 ¢i Zilcher & Svoboda, 2019). Ve dvou souvisejicich tématech
deklarovaly potiebu rozvoje svych kompetenci prakticky dvé tietiny respondentil
— vzdélavani zaméfené na diagnostiku a prici se socidlnim klimatem tfidy a skoly
(65,4%) a vzdélavani zaméfené na praci se skupinovou dynamikou a podporu po-
zitivnich vztahti ve skupiné (64,9%). Kromé kvality Skolniho klimatu hraje v této
oblasti jednu ze zasadnich roli rovné€Z pocitovand mira bezpe¢i. V daném kontextu
I1ze pozitivné hodnotit relativné vysokou potfebu vzdélavani zaméreného na prevenci
a TfeSeni projevi agrese a Sikany (66%). Podobné vysoka je deklarovana mira po-
tfeby rozvoje kompetenci na poli prevence a feSeni projevli nekdzné zaku (64,6%)
a pomérné prekvapivé téZ na poli efektivni komunikace s rodici ¢i ,,problémovymi*
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rodici (66,7%). V ptipadée tohoto tématu dokonce vice neZ pétina respondentti volila

krajni hodnotu vyjadfujici nejvyraznéjsi miru potieby (podrobnéji Svoboda & Zil-
cher, 2019).

4. Hodnoceni vybranych predpoklada inkluzivniho vzdélavani

V dané oblasti respondenti opét na Sestibodovych skalach hodnotili miru souhlasu
s celkem péti vyroky. Tti z nich maji vazbu na vzdélavani cilové skupiny zakl se
socidlnim znevyhodnénim.

Nejvyraznéjsi mira souhlasu byla zaznamenéana u vyroku, v némZ byl deklarovan
predpoklad, Ze pokud ucitel nemd oporu v rodiné, Zdk nemiiZe dosahovat dobrych
vysledkii ve vzdéldvdni. Souhlasnou odpovéd vyjadrily prakticky dvé tietiny oslove-
nych pedagogii (65,4 %). Celkem 45,9 % respondent dokonce volilo na hodnotici
Skdle hodnoty 5 a 6, tedy vyraznou miru souhlasu. Lze tedy konstatovat, Ze o tomto
predpokladu je prakticky presvédcena téméf polovina oslovenych pedagogil. Jedna
se o jeden z dlouhodobé velmi typickych ryst c¢eského vzdélavaciho systému jako
celku. Presvédceni, Ze bez podpory rodiny zZdk nemtize dosahovat dobrych vysledkii
je zejména v regionu, kde nezanedbatelna ¢ast Zak( pochdzi z prostfedi, v némz do-
stateCna podpora smérem ke vzdélavani neni poskytovana, velmi problematické. Jak
jsme jiz uvedli v naSich dfivé€jSich publikacich (naptf. Svoboda, Morvayovd a kol.,
2010), Skola ma byt prostfedim, které je schopno vstupni znevyhodnéni déti preko-
navat ¢i alespon zmiriiovat, nikoliv pfispivat k jeho reprodukci.

Podobny princip je mozné sledovat i v piipadé vyroku ve znéni: ,,Zdci, kteii ne-
prospivaji na zdkladni skole, by méli co nejdrive odejit do specidlnich trid nebo skol,
aby nebyli traumatizovdni netispéchem*, kde se v ramci odpovédi respondenti celko-
vé& rozdélili na dvé priblizné stejné pocetné Casti (celkovy souhlas 50,4 % a celkovy
nesouhlas 49,4 %). Nicméné, nelze si nepovSimnout, Ze vyskyt nejvyssi miry sou-
hlasu prevySuje vyskyt nejvyssi miry nesouhlasu téméf trojnasobné (22,3 %, oproti
7,5%). Mtzeme konstatovat, ze u ¢asti pedagogli vyrazné chybi presvédceni o tom,
Ze jednim z dileZitych dkola kvalitni Skoly je hledat cesty k pfekondvéni $kolniho
neuspéchu, nikoliv neprospivajici Zaky ,,co nejdiive* segregovat.

Dalsi vysledek, ktery svéd¢i o stile hluboce zakotfenéné pro-segregaéni tradici
je relativng vysokd mira souhlasu s vyrokem ve znéni: ,Zdci s lehkym mentdlnim
postizenim by se dle mého ndzoru neméli vzdéldvat v béZnych triddch®. Riznou miru
souhlasu s uvedenym jednoznacné segregativnim tvrzenim vyjadrili téméf tii z péti
respondentll. Vice neZ 20 % respondentli potom dokonce volilo krajni souhlasnou
hodnotu.

Zavér

Celkové muzZeme konstatovat, Ze dosazené vysledky povazujeme za velmi pre-
kvapivé, nikoliv vSak v pozitivnim slova smyslu. S ohledem na specifika regionu
a zdsadni miru selhdvani komplexni podpory déti ohroZenych socidlnim vyloudce-
nim (podrobnéji napt. Svoboda a Morvayova a kol., 2010), je nanejvys dalezitym
zjisténim jak celkové relativné nizka pocitovand mira profesni pfipravenosti a jisto-
ty ve vztahu ke vzdélavani Zakh ze socidlné vyloucenych lokalit, tak tomuto stavu
neodpovidajici mira ochoty se v dané oblasti ddle vzdélavat a rozvijet své profesni
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kompetence. NiZ§i ochotu rozvijet své profesni kompetence v dané oblasti pfipi-
sujeme mimo jiné pretrvavajicim negativnim stereotypiim a socidlni distanci Casti
pedagogti ve vztahu k dané cilové skupiné€. Postoje pedagogl v této oblasti snesou
srovnani naptiklad s postoji socidlnich pracovnikil vii¢i migrantim (podrobné Alma-
Siova, Kohitova & Markovic, 2018).

Je také tfeba konstatovat, Ze kvalita komplexni podpory déti a rodin ohroZenych
negativnimi dlsledky socidlniho vylouceni je jednim ze zakladnich predpokladi pro
zménu dlouhodobé problematického stavu. Je ziejmé, Ze podporu ve vzdélavani je
nutné kombinovat s podporou v socidlni oblasti a je zaroven nezbytné si uvédomit, Ze
zivot déti v socidlné vyloucenych lokalitach je neziidka spojeny s extrémni psycho-
socidlni zatézi. Podpora takto znevyhodnénych déti dlouhodobé selhava v dtsled-
ku velmi omezené schopnosti systémoveé posuzovat a napliiovat jejich potieby jak
v ramci (v podstaté neexistujiciho) segmentu sluZeb rané péce a v€asné intervence,
tak v segmentu sluZeb socialni prevence a podpory ve Skolnim prostiedi. NedosaZeni
uspéchu ve vzdélavani je pak jen ptirozenym dusledkem tohoto stavu.

Povazujeme za nutné intenzivné systémoveé podporovat motivaci pedagogl pro
vykon jejich profese. Zajimavé vysledky v této oblasti pfinaSeji napf. Kocabas
(2009), Gorozidis a Athanasios (2014) a v Ceském a slovenském prostiedi napfi-
klad Tirpak a Uhrinova (2019). Stejné tak je tfeba rozvijet mechanismy efektivniho
naplilovani potieb ucitelll a cilit na celkovou proménu skolniho prostfedi smérem
k jeho pro-inkluzivnimu nastaveni (podrobn&ji napf. Svoboda, Morvayov4, Ri¢an &
Zilcher, 2015 ¢i Tannenbergerové, Fucik, Pancocha & Vrubel, 2018).

Vznik toho piispévku byl finan¢n& podporen Usteckym krajem v ramci projektu
wMozZnosti vyuZiti edukacnich aktivit pro prekondvdni negativnich diisledkii socidl-
nich problémii a socidlniho vylouceni specifickych skupin obyvatel Usteckého kraje
ze socidlnich a ekonomickych procesii a aktivit™.
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Moznosti vzdélavani senior prostiednictvim
volnocasovych aktivit

Possibilities of education of seniors through leisure activities

Lenka Pasternakova, Branislav Tkac

Abstrakt:

V prispevku venujeme pozornost vzdeldvaniu a mozZnostiam jeho rozvoja u seni-
orov v ich volnom case. V tomto kontexte sme analyzovali ich ndzory a skisenosti
na vzdeldvanie v rdmci Univerzity tretiecho veku na PreSovskej univerzite, ktoré na-
vStevuju. Zaoberali sme sa teda Univerzitou tretiecho veku, ktord je zdujmovo-vz-
delavacou inStiticiou, zakladanou v silade s koncepciou celoZivotniho vzdeldvania
v Slovenskej republike. Svojim poslanim, ¢innostou a funkciami nadvizuje na ge-
rontologicky program UNESCO. Jej zdkladnou tdlohou je optimdlnym sposobom
sprostredkovat vedecké poznatky vo vybranych odboroch fudom v postproduktiv-
nom veku.

Klucové slova:

Vzdelanie, vzdelavanie, seniori, univerzita treticho veku.

Abstract:

In this paper we pay attention to education and its development by seniors in their
free time. In this context, we analyzed their opinions and experiences on educati-
on within the University of the Third Age at the PreSov University they attend. We
therefore dealt with the University of the Third Age, which is an interest-based edu-
cational institution founded in accordance with the concept of lifelong learning in
the Slovak Republic. Its mission, activities and functions are linked to the UNESCO
gerontology program. Its basic task is to provide scientific knowledge in selected
fields to people of post-productive age in an optimal way.
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Uvod

V dbsledku zIého stavu Skolstva dochddza k zniZovaniu vzdelanosti naSej spo-
lo¢nosti. Veteska (2010), ktory sa danou tGproblematikou podrobne zaoberd, uvadza
priklad a poukazuje, Ze ked porovname remeselnika z 19. storocia a remeselnika
z 21. storocia, budi sa ti dvaja podstatne liSit ako v technologickych znalostiach, tak
aj v celkovom vzdelani.

Vzhladom na zmeny vo svete, vzhladom na postindustridlnu a postmodernu spo-
lo¢nost, na moderné informacné technoldgie, virtudlne vzdelavanie, na svetovu in-
tegraciu a na zmensovanie priestoru a zhustenie Casu Clovek, pedagdgovia, skolské
systémy, narody a spolo¢nosti hladaju nové cesty vychovy ¢loveka, uskutocnenia
a plnohodnotného zmysluplného bytia ¢loveka vo svete (Kolar, 2009). MdZeme ho-
vorit o megatrendoch, ktoré v sebe obsahuji hodnoty a ciele zanikajice s uplynulym
¢asom a novovznikajice ciele a hodnoty. Tieto by sa mali upeviiovat, posiliiovat
arozvijat.

1. Specifika edukaéného procesu

V podmienkach riadeného ucenia vo vyucovani ide o ocakévanie, ktoré je zaloze-
né na presvedcCeni a skusenostiach Ziaka. Objavuju sa stile nové informadcie a taktiez
aj nové situacie. S kazdym prichodom dalSieho ucitela nastava ucenie sa nieComu
novému. Ako vstupni situdciu riadeného ucenia predstavuje zadanie, ktoré ozna-
cujeme ako urcity ciel, konkrétne zameranie ucenia, zamer, ktory najcastejsie vy-
chadza od ucitela, vyplyva z programu. Zadanie ako ciel, ktory moZe vychadzat aj
z potrieb samotného Ziaka aj ked si dand potrebu Ziak neuvedomuje. Nezvykne sa
stava, aby si Ziaci sami od seba vyZadovali vysvetlenie nejakého problému, s ktorym
sa stretli v praxi a potrebovali by sa dozvediet nieco aj z iného hladiska, resp. nazor
iného ucitela. Prave tento zamer formulovany vo vzdeldvacom programe je vyznam-
nou strankou kvality riadeného a sicasne aj zmysluplného ucenia.

V riadenom uceni, teda v uceni s pomocou dospelého predstavuje ciel urcity krok
v napliiovani komplexnejSieho programu. Po prijati tlohy si Ziak vytvara urciti nadej,
oCakavanie, Ze nieco zvladne, dokdZe, nauci sa. OcCakdvanie mdZe byt spojené s vy-
raznymi pozitivnymi, niekedy aj negativnymi skusenostami a inokedy odporom alebo
obavami. Motivicia zo strany ucitela by mala byt natolko intenzivna, aby sa Ziakova
ndadej stala pozitivnou a provokovala ho k vlastnému hladaniu spésobov vzdeldvania.

Kolar (2009), opisuje pit podmienok tcinnosti ucenia, medzi ktoré patria: skise-
nosti, vedomosti, navyky, ktoré su v Ziakovi ukotvené uz dlhsiu dobu, duSevné vlast-
nosti Ziaka, nervovy systém Ziaka pri uCeni, motivicia a emociondlne podmienky
a metdda ucenia. S ucinnosfou ucenia tzko suvisia aj predchadzajice uspechy, prip.
neuspechy a s tym spojend dovera vo vlastné schopnosti alebo naopak nedodvera.
V takom pripade by sa mal do situdcie zapojit ucitel a korigovat bud prehnanu se-
badoveru alebo usmernovat nedoveru Ziakov povzbudzovanim.

Ziak pomoc od ucitela v podstate o¢akdva a ucitel by si mal byt vedomy, Ze Ziako-
vi je treba v naplneni jeho oCakavania pomahat a motivovat ho. Zmyslom motivécie
je dosiahnut stav, v ktorom sa Ziak sam bude chciet ucit. Takato motivacia mdze byt
zaloZena na zdujmoch Ziaka, na vztahu Ziaka k ucitelovi, k predmetu, na zapojeni ro-
diny do Ziakovho ucenia, ale taktieZ aj na konkrétnej téme danej Glohy alebo obsahu,
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ktory Ziaka zaujima. Spdsobov motivicie je teda mnoho a na kazdého Ziaka plati in-
dividudlny spdsob motivovania. AvSak vo vicSine pripadov je najvdicsou motivdciou
Skolské hodnotenie, zndmky. Tymto spdsobom dochadza k tomu, Ze riadené ucenie
sa deformuje, pretoZe sa vo velkej miere uskuto¢iiuje pod tlakom pedagogickych,
psychickych a socidlnych dosledkov.

Sticasne sa zdkladnou motivdciou stava obava a strach. Ziak sa u&i pod tlakom,
v napiti, v strese a prave tieto aspekty prekryvaji motivacné pozitivne faktory. Zmy-
slom kazdej reformy $koly a vyuCovania by malo byt vytvaranie pozitivneho prostre-
dia a takych situdcii aby Ziaci nechodili do $koly s obavami, strachom a neistotou, ale
aby Ziaci zaZivali ispechy a aby ich vzdeldvanie napliialo. V dnesnej dobe viak hod-
nota vzdeldvania nie je na takej drovni aby bola hnacim motorom Ziakov a Studentov
a podporovala ich chut ucit sa. Tuto situdciu musi rieSit Skola sama a to spd6sobom
zamestndvania ucitelov s vysokoSkolskym vzdelanim, kori maji okrem odborove;j
a pedagogickej kvalifikicie aj komunikativnu, socidlnu a osobnostnu kvalifikaciu
(Hupkov4, Petlak, 2004).

K dalSej vyznamnej faze ucenia moZeme priradit aktualizaciu— mobilizaciu, ak-
tivaciu doposial ziskanych vedomosti, zvladnutych tloh, ¢i skisenosti. Aktualizicia
predstavuje silnu a G¢innd motivaciu Ziaka. Dochddza k vyvoldvaniu starSich suvis-
losti a poznatkov, ktoré si Ziak moZe s cielom novej dlohy alebo problému spojit.
Ziak viac menej oZivuje fenomény vo svojom vedomi, vyvoldva v pamiiti svoje pre-
koncepty, ktoré su urcitou zmesou jeho Zivotnych individudlnych skisenosti. Pra-
ve tieto dlhSie ukotvené poznatky vstupuji do novych procesov ucenia. Niekedy
to moze byt problém, pretoze ucitel pocita so star§imi poznatkami v takej podobe
v akej ich on sdm Ziakom pred ¢asom predkladal a v akej si ich spolu so Ziakmi roz-
pracovali, av§ak Ziakovi do procesu rozpracovania prichddza nieco iné. Je to urcita
zmes toho, o prebrali s ucitelom, o vytazil z vlastnych skusenosti ale aj toho ako si
sam ziak skor rozoberané témy interpretoval, aky koncept si z nich urobil.

Zakladnou operaciou zloZitého procesu ucenia je prijimanie novych informacii
a ich rozpracovanie. Tejto zlozky ucenia sa zucastiiuje rad psychickych procesov
od vnimania a zamerania pozornosti cez aktivitu paméti, kedy sa zarovein akoby
rozhoduje o tom, ¢o sa uloZi do kratkodobej a ¢o do dlhodobej pamite. Najvicsiu
ulohu vSak zohravaji rézne myslienkové operacie, z ktorych zakladnou opericiou
byva analyza. Prave v tejto faze ucenia je nie len vhodny ale aj potrebny pomocny ¢i
riadiaci vstup ucitela v najvicSej miere. Ucitel by mal vhodnymi otdzkami, kvalitou
svojho vykladu a ukladanim vhodnych dloh viest k transformacii. Zarucene najvhod-
nejsim prostriedkom je otvoreny dialdg, v ktorom Ziak spolocnym diskutovanim rie-
§i situdciu pozitivne. Dolezité je taktieZ upozornit na uréité vnitorné mechanizmy
vytvarania novych sustav vedomosti. Tie sa nevytvaraju mechanizmom adicie ani
integracie vedomosti. Okrem toho potrebujeme aj dalSie mechanizmy ako kompozi-
cia a dekompozicia vedomosti. V ddsledku ziskavania novych informécii v procese
ucenia dochadza k zmendm osobnosti — v pozndvani, v postojoch, vlastnostiach.

Je preto velmi ddlezité venovat Ziakom v tejto etape ucenia najviac pozornos-
ti. V realite beZzného vyucovania je prave v tejto faze ponechdvané Ziakovi najviac
samostatnosti aj ked je zrejmé, Ze Ziak pomoc ucitela nevyhnutne potrebuje. Pro-
ces spracovania novych informécii byva riadiacim prvkom, ktory je ovplyvilovany
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zdielanim tychto informaécii, vysvetlenim suvislosti, pribliZzenim konkrétnych pri-
kladov ¢i ilustraciami. AvSak to, ¢i dané informacie u Ziaka ostanu, zavisi od neho.
Pokial ziak dokdze vnimat, dojde k zapamitaniu, ak nie, Ziak si paméta len uryvky,
najcastejSie praktické priklady pouZivané vicSinou ako ilustricie, tym padom nedo-
chadza ani k reStrukturalizacii, pretoZe myslienkové operacie neboli vytvorené.

V najlepSom pripade si Ziak osvoji subor novych informacii ako izolovany celok.
Prave riadenim, teda metddami, otdzkami, dialégom, vysvetlenim, argumentaciou,
formulaciou problémov a vyjadrovanim hypotetickych vysledkov a ich overovanim
je mozné ovplyvnit vstup myslienkovych operacii zlozitejSej povahy. Prostrednic-
tvom dialégu vytiahneme Ziaka z vnutorného dialégu a vtiahneme do vonkajSieho
a tym mdZeme ovplyviiovat formulacie, overovanie urcitych hypotéz, ale aj spitna
vizbu. V suvislosti so spracovanim informadcii je potrebné si uvedomit, Ze kazdy Ziak
potrebuje ind dobu pre osvojenie tychto informécii. Nezavisi to len od schopnosti
Ziaka ale aj od povahy a kvality ucitela, pretoZe povinnostou ucitela je zachytit Zia-
kovo neporozumenie v¢as a ¢im skor ho odstranit.

Za zaverecnu etapu ucebného procesu mdzeme povazovat rozne formy a podoby
hodnotenia. Na konci kazdého konkrétneho procesu ucenia stoja vysledky v podobe
znalosti, ur¢itych Struktir ¢innosti, zvladnuti réznych operécii, postojov k javom a si-
tudcidm aj niektoré vlastnosti osobnosti. Tieto kvality sa zaroven stavaju vnitornymi
podmienkami, faktormi dalSieho ucenia. V uceni je vo vSeobecnosti mozné hod-
notenie povazovat za vnitorny proces realizovany v podobe sebahodnotenia, kedy
¢lovek sam oceni ¢o dokdzal a zvladol. Pre riadené ucenie je vSak charakteristické
realizovanie hodnotenia viac zvonku aj ked sa na niom podiela aj sebahodnotenie.

2. Seniori a moznosti ich dalSieho vzdelavania

Dospelého ¢loveka moZno vychovavat, resp. vplyvat nant vychovnymi aktivitami
v priebehu jeho Zivota. Zakladny pilier v tomto zmysle tvori rodina a vychovny pro-
ces v nej. Teoria vychovy dospelého ¢loveka je podla nazoru VeteSku (2010) zamera-
nd na poznanie vychovného procesu, utvarania osobnosti v podmienkach socidlnych
skupin a komunity, riadenej a neriadenej sebavychovy, sebaformovania a sebautva-
rania. Pri rozvijani osobnosti dospelého ¢loveka, vychadzame z perspektivneho vy-
chovného ciela, ktory nazyvame aj celospolocenskym cielom — vychovnym idedlom.

V procese vzdelavania dospelych ucinkuje typicka tendencia k sebariadeniu a se-
baorganizovaniu vlastnych aktivit. Aj tendencia k sebarozvoju osobnosti dospelych
ucastnikov vzdelavania. O sebavychove moZe byt reC vtedy, ak jednotlivec dosiahol
urcitd droven psychosocidlnej zrelosti (psychickej dospelosti). Je schopny hodno-
tit (sebahodnotenie) a poznat (sebapoznanie) sdm seba. Sebavychova je subjektom
uskutoc¢niované riadenie ¢innosti, zameranej na zmenu vlastnej osobnosti. V sulade
s vedome vytyCenymi cielmi, existujucimi idedlmi a presvedcenim (Pisoriova a kol.,
2014).Ciele vychovy a vzdelavania st v podstate identifikaénymi znakmi procesov,
ktoré pomentvaji. UmozZnia odliSit proces vychovy a vzdeldvania deti, adolescentov
a dospelych. Ciele su vyvodené z praxe a z pravidiel socidlneho Zivota Iudi. Jednot-
livcom sa aktivitami vychovy a vzdeldvania pomaha, aby ich zvnuitornili v priebehu
Zivota (Vagnerova, 2001).

Ciele vychovy a vzdelavania pre urcité etapy Zivota jednotlivca, v situdcii reali-

348



zovania aktudlnych vyvinovych uloh, sa nazyvaju adaptacné ciele. Ciele vychovy
a vzdelavania spojené s vyvinovymi dlohami, ktoré presahuji momentalnu Zivotnd
etapu a situdciu sa viazu na dlhodobé Zivotné vyvinové ulohy, ide o anticipacné cie-
le. Deti a mladez podliehaju viac vplyvu heteronémnych cielov. Dospeli podliehajt
viac vplyvu autonémnych cielov vychovy a vzdeldavania. Heteronémne ciele st sub-
jektivne zvonka posobiace podnety, stimuly (Porubcanova, 2016, Veteska, 2010).
Autonémne ciele su subjektivne zvnutra pdsobiace motivy, ktoré si stanovi sam jed-
notlivec.

Vo vSeobecnej rovine, mdéZeme zhrnit ciele vzdeldvania dospelych podla Petldka
a Hupkovej (2004) nasledovne: a) odporovat rozvoj osobnosti dospelych; b) rozvijat
spdsobilost (kompetencie) dospelych k realizovaniu socidlnych a ekonomickych
uloh; c¢) podporovat individudlne a skupinové potreby v kontexte celku spolo¢nosti.

Ciele vzdelavania dospelych v konkrétnej rovine zavisia od potrieb vzdeldvania
dospelych v urcitej cielovej skupine. Cielové skupiny dospelych sa podielaji na tvor-
be cielov vzdelavania, v ktorych je zakédované: hladisko socidlnej integracie, hladis-
ko socialno-psychickej adaptécie, hladisko psychickej integricie jednotlivcov a pod.
(Gabrhelova, 2017 a, GerSicova, Barnov4, 2018). Z hladiska uplatnenia sa na trhu
prace patria do znevyhodnenych, potencidlne a redlne spoloc¢ensky vylicenych sku-
pin: nezamestnani (dlhodobo nezamestnani alebo mladi nezamestnani); Iudia bez
kvalifikacie; Tudia s nizkou kvalifikdciou; obcania so zdravotnym postihnutim; Tudia
vo veku pred odchodom do déchodku a [udia v déchodku; Zeny (hlavne s maloletymi
detmi); skupiny Tudi, ktori maju v spolo¢nosti postavenie minority; pristahovalci.

V procese vzdeldvania dospelych sa ma v prvom rade podnecovat: dispozicia
ku komplexnému uceniu sa (vediet sa ucit) a dispozicia motivacie ucit sa (chciet sa
ucit). Subjektivnym zdkladom celoZivotného vzdeldvania je individualny potencial
Cloveka (kognitivne, emociondlne, motivacné, volové, socidlne dispozicie a vlast-
nosti. Medzi rodinou a Skolou, rodi¢mi a ucitelmi neexistuje jeden typ vztahu. Niek-
tori rodicia prejavuju ku Skole skor pasivny vztah, ini rodicia sa chct diania v $kole
ziicastnif a spolurozhodovat o Skolskychaktivitach (Cubirkova, 2009). Vzdelavanie
jedinca v dospelosti je podla Dolezalovej a Vojtecha (2011) a Gabrhelovej (2017 b)
stdle samozrejmejSim atribitom sicasnejspolocnosti, a to nielen v niektorych as-
tiach sveta, ale v celosvetovom meradle. Nie je to sice myslienka ani nov4, ani bez-
vyhradne vSetkymi Iudmi akceptovand, ale v si¢asnom prudko sa meniacom svete
nadobuda na vicSie vyznamnosti, ako tomu bolo doteraz. Aj v dospelom veku sa
mdZu ocitnut v situdcii vzdelavaného vlastne vsetci, ¢iuZ st dovody pre vzdeldvanie
spité s profesiondlnym uplatnenim, ob¢ianskym Zivotom alebo osobnostnym rozvo-
jom v najSirSom zdbere.

CeloZivotné vzdelavanie je na medzinidrodnej urovni chipané ako stibor vSetkych
prilezitosti, ktoré jedinec dostdva v priebehu svojho Zivota a je sucastou, je pocho-
pitelne aj pociatocné vzdelavanie. Vytvaranim priestoru pre celoZivotné vzdeldvanie
a ucenie je prioritou vzdeldvacej politiky nie len v eurépskom priestore. Pojem ce-
loZivotné vzdeldvanie sa rozumie vsetky ucelové formalne aj neformélne Cinnosti
suvisiace s ucenim, ktoré sa priebezne realizuje s cielom dosiahnut zdokonalenie
znalosti, zru¢nosti a odpornych predpokladov. V idedlnom pripade predstavuje ne-
pretrzity proces, ktory predpoklada komplementaritu a prelinanie uvedenych foriem
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uceni v priebehu celého Zivota. Termin celoZivotné vzdeldvanie zahfiia v§etky uc¢enia
ako neprerusenud kontinuitu. Vysoko kvalitné zakladné a vSeobecné vzdelavanie pre
vsetkych, od najutlejSicho detstva, je jeho zdkladiiou. Malo by zaistit Ze sa ¢lovek
nauci ucit sa, a to tak, Ze bude mat k uceniu pozitivny postoj. Pociatocné a dalSie
vzdeldvanie by malo vybavovat ¢loveka predovsetkym vedomostami a schopnosta-
mi invencne riesit novodobé problémy, socidlne sudrznosti aj ekonomiky zaloZené
na znalostiach a nemal by chybat moralny obsah (Hanuliakova, Porub¢anova, 2014;
Balogova, 2016).

Celozivotné vzdelavanie v tomto kontexte obsahuje vSetky vzdelavacie aktivity
jedinca, ktoré maju za ciel rozvoj jeho znalosti, zru¢nosti a kompetencii a zéroven
umoZziiuje ako osobnostny rast, tak aj obCianske a profesiondlne uplatnenie. Celo-
zivotné ucenie je vnimané ako udenie sa v celej dizke Zivota, je jednou z dimenzii
celozivotného ucenia a zddraziiuje prepojenie a rovnost formalneho a neformalneho
ucenia, uvadza VeteSka (2017). CelozZivotné vzdelavanie je podla Zlamalova (2011,
In Veteska a Vacikovd) planovana cielavedoma a inStitucionalizovana aktivita v rdm-
ci celozivotného ucenia, pri ktorom sa realizuje to, o spolo¢nost povazuje za doleZi-
té. V sicasnosti istd preferencia pojmu ucenie na ukor pojmu vzdelavanie je vyrazom
toho, Ze zodpovednost za ziskavanie a rozvijanie schopnosti a zru¢nosti je prenesena
na jednotlivca.

3. Vzdelavanie a univerzita tretieho veku

Velkym prelomovym obdobim v Zivote kaZzdého jedinca je prechod z aktivneho
¢inného pracovného Zivota do dochodku. Zo diia na dein straca clovek svoju domi-
nantni socidlnu rolu, meni sa jeho postavenie a spravidla nepripraveny sa stretava
s problémom straty programu. Nie vSetci [udia s rovnaki, jedni sa na tdto etapu
svojho Zivota teSia, ini menej. Chyba im zamestnaneckd rola, st postihnuti citovo,
osamelostou a niektori aj nudou. Ti, ktori maju predstavu, ¢o budu robit, vystacia aj
s praktickymi radami. Niektori v§ak nemaju Ziadnu konkrétnu predstavu a potrebuji
pomoc iného druhu. Nakolko odchodom z aktivneho pracovného Zivota ¢lovek straca
SVOj pracovny program, je potrebné ponuknut mu a vytvarat moznosti tzv. druhého
zivotného programu. Jednou z moZnosti st aj univerzity tretiecho veku (UTV), ktoré
pontkaju vzdeldvacie aktivity na univerzitich ludom nielen v prechodnom obdobi
pri odchode do dochodku, ale aj v obdobi staroby.

Klasifikécie tretieho veku Hegyi (1993) hovori, Ze priprava na starnutie by sa
mala uskuto¢fiovat v Styroch rovindch: dlhodoba priprava, ktord prebieha po cely
Zivot (priprava na zdravy sp0sob Zivota, primerany postoj k starnutiu), preladovacia
priprava (vo veku 40 az 60 rokov), kriatkodoba priprava (asi 5 rokov pred dosiahnu-
tim déchodkového veku), vychova k spravnemu vyuZzivaniu volného ¢asu v starobe,
k aktivnej starobe.

V suvislosti s analyzovanou problematikou naSim zdmerom bolo analyzovat na-
zory respondentov (seniorov) navstevujucich Univerzitu tretieho veku v ramci Pre-
Sovskej university v PreSove na ich aktudlne Studium. Nasho prieskumu sa ziacastnilo
62 respondentov (41 Zien a 21 muZov). Priemerny vek u Zien bol 63 rokov a u muZov
69 rokov.
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Graf 1: Rod respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondentov navstevujucich UTV PU v PreSove sme sa pytali, ¢i sa stretnuti or-
ganizovanych UTV ztcastiiuju pravidelne. Az 79,03 % z nich odpovedalo, Ze ,,4no*
a 17,74 %, uviedlo odpoved ,,skor dano ako nie“. 1,61 % to nevedelo posudit a tiez
1,61 % odpovedalo na tdto otazku ,,skor nie ako ano*. VSetci respondenti muZi, teda
100 %, sa podla ich odpovedi zucastiiuju stretnuti organizovanych UTV pravidelne.
Zeny tak odpovedali v zastipeni 68,29 %. Len 2,44 % z opytanych Zien tito otdzku
odpovedalo ,,skor nie ako 4no*.

Prostrednictvom jednej z prieskumnych oblasti sme tiez zistovali preferovani
vzdeldvaciu oblast u respondentov. VicSina z nich uviedla, Ze preferuji humanitna
vzdeldvaciu oblast (69,35 %). Druhou v poradi bola oblast geograficka (12,90 %),
potom filozoficka (8,06 %), prirodnd (6,45 %). Respondentky aj respondenti najviac
preferuju teda humanitniti vzdeldvaciu oblast v rdmci vyucby na UTV PU v PreSove
(Zeny: 70,73 % a muZi: 66,67 %). Ziadna z respondentiek neoznacila za preferovani
oblast prirodnd. U muZov ju oznacila pitina z nich (19,05 %). Geograficka oblast je
trefou najpreferovanejSou u respondentov (9,52 %) aj respondentiek (14,63 %), teda
viac u Zien ako u muZov, ktori sa zacastnili prieskumu. Filozoficka oblast je Stvrtou
v poradi rovnako u respondentov (4,76 %) i respondentiek (9,76 %) (graf 2).

Graf 2: Preferovand vzdeldvacia oblast u respondentov
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Posluchaov UTV v PreSove sme sa tieZ pytali, ktoré vlastnosti preferuji na svo-
jich lektoroch. Tretina respondentov odpovedala, Ze u lektorov najviac preferuju
ich schopnost motivovat a zaujat (27,42 %). Opytani vysoko cenia tieZ profesio-
nalny pristup svojich lektorov (24,19 %) a ich odbornost (22,58 %). Pitina z nich si
tiez vazi ich komunikativnost (19,35 %). Po 3,23 % opytanych upozornilo tieZ, Ze
na svojich lektoroch preferuji zmysel pre humor a aj ich partnersky vztah k nim.
Respondenti muZzi najcastejSie uvadzali, Ze na svojich lektoroch najviac preferuji ich
schopnost motivovat a zaujat (28,57 %). Po 26,83 % respondentiek odpovedalo, Ze si
na svojich lektoroch UTV PU v PreSove cenia ich profesiondlny pristup, odbornost,
ich schopnost motivovat a zaujat (graf 3).

Graf 3: Preferované vilastnosti u lektorov respondentmi
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Vytvéranie rdznych inStituciondlnych a volnocasovych typov vzdelavacich pro-
gramov pre starSich Iudi vychadza zo Specifickych podmienok a moZnosti jednotli-
vych oblasti, regionov a krajin. V rdmci Eurdpy a Slovenska rozozndvame niekolko
typov vzdelavacich programov a projektov. V zahrani¢i su rozSirené, popri riadnom
Stadiu na univerzitach, rézne druhy sezénnych vzdelavacich kurzov, rézne programy
mnohokrit zamerané na socidlnu a zdravotnicku pomoc pri 16Zkach chorych spolu
s pripravou na starobu a zdravé starnutie.

Velmi rozsirené su poznavacie zdjazdy seniorov so vzdeldvacim charakterom za-
merané na historiu, prirodné krasy a sposob Zivota. U nas sa vzdeldvacie programy
pre seniorov a star$ich ludi zatriedili do typov univerzit tretiecho veku, akadémii tre-
tieho veku, do prednaskovych cyklov v ramci klubov dochodcov, cyklické vzdela-
vanie organizované Jednotou dochodcov Slovenska a odbornych stretnuti v rdmci
seniorskych centier. Ucastnici vzdeldvacich programov a roznych dalSich aktivit
univerzit tretiecho veku tvoria ddlezitd skupinu, ktord vylucuje vyskyt psycho-sociél-
nych hrozieb v starSom veku.

Zaver
Univerzita dava seniorom moZznost sebarealizdcie a nového Zivotného naplnenia,
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vedie ich k aktivizovaniu tvorivych schopnosti a sibeZne posiliiuje socidlne vizby
a podporuje integraciu starsich Iudi do spolo¢nosti.

Univerzity tretieho veku predstavuji jednu z progresivnych foriem celoZivotné-
ho vzdeldvania, Specidlne orientovanych na kategériu starSich Tudi. Prvou takouto
univerzitou bola univerzita v Toulouse, vo Francuzsku zalozena v roku 1973 Pie-
rom Vellasom. Myslienka sa velmi rychlo rozsirila v mnohych krajindch Eurdpy
a uz v roku 1975 vznikla Medzinarodna asociacia univerzit treticho veku (AIUTA
— Association Internationale des Université du Troisieme Age). Hnutie univerzit
treticho veku (UTV) vychadza zo zakladnej idey zabezpecit starSim Tudom pravo
na vzdelanie a ucast na kultire prostrednictvom takto zameranej Skolskej politiky
(Cornanicova, 1995).

Prva univerzita tretieho veku na Slovensku vznikla na pdde Univerzity Komen-
ského v Bratislave v roku 1990. Podla vzoru franctzskych a inych svetovych senior-
skych univerzit hladala tie metddy a formy prace, ktoré by na podmienky Slovenska
a slovenskych univerzit naSim déchodcom najlepsie vyhovovali. Vysoké skoly vzali
na seba dlohu socidlno-politickej povahy voci osobam tretieho veku a organizova-
nim univerzity tretieho veku pri svojich fakultich umoziuji tymto lTudom kvalitné
vyuzivanie ich ¢asu a moznosti nadalej hrat aktivnu tlohu v prospech spolo¢nosti
a seba samého.
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Komparace vzdélavacich programi vybranych nelékarskych
obor( studovanych na vyssi zdravotnické Skole

Comparison of educational programs of selected non-medical fields
Studied at higher medical school

Martina MuknSnablova

Abstrakt:

Kazdy ze tfech sledovanych vzdélavacich programi je zaméfen na jiny zptisob
vyuky. Pouzivané vyucovaci metody jsou v souladu s kompetencemi jednotlivych
zdravotnickych pracovnikd. Diplomovany zdravotnicky zachranaf musi umét rychle
reagovat, farmaceuticky asistent musi mit zejména velké mnozstvi presnych teore-
tickych védomosti a diplomovany zdravotni laborant musi spravné rozpoznat pato-
logické vysledky.

Klicova slova:

Zdravotnicky zachranaf, farmaceuticky asistent, zdravotni laborant, vyucovaci
metody, kompetence.

Abstract:

Each of the three monitored educational programs focuses on different ways of
teaching. The used teaching methods are in line with the competences of individual
healthcare professionals. Namely: a qualified rescuer (paramedic) must be able to
react quickly, the pharmaceutical assistant must especially have a large amount of
exact theoretical knowledge, and a qualified medical lab technician must correctly
recognize pathological results.

Key words:

Rescuer, paramedic, pharmaceutical assistant, qualified lab technician, teaching
methods, competencies.
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Uvod

Porovnat mezi sebou vzdélavaci programy pro obor diplomovany zdravotnicky
zachranaft, diplomovany farmaceuticky asistent a diplomovany zdravotni laborant
na Vys§i zdravotnické $kole Mills v Celakovicich jsem se rozhodla na zékladé vice
nez dvacetileté zkusenosti s rozdilnou obtiznosti pro studenty vykonat zavéreénou
zkousku z nékterych predmét obsahové shodnych pro vSechny obory.

Opakovan¢ jsem se setkala s tim, ze studenti nékterych obori byli vicekrat neu-
spésni jak pti pisemnych zapoctovych testech, tak pfi samotné ustni zkousce. Shle-
davala jsem pravideln€ shodu v obtiznosti pro celé skupiny studentd vybranych obo-
ri. Tedy zacala jsem se domnivat, Ze neuspésnost nékterych studentl neni dana jen
jejich osobitym, individualnim pfistupem ke studiu s riznou mirou pile, svédomitos-
ti a celkového piistupu k ucebni latce.

Rozdilnost v procentudlni tispésnosti v testech ¢i ustnich zkouskach nebyla dana
ani zaméfenosti odbornosti dané¢ho oboru, jelikoz na zacatku studia v prvnim roc-
niku maji studenti vstupni znalosti ve sledovanych pfedmétech ve vSech oborech
na obdobné urovni. Pfestoze ncktefi studenti jsou absolventi stiednich zdravotnic-
kych skol, zatimco jini jsou zcela z odlisnych skol, vstupni odborné znalosti studentt
jsou velmi podobné, jelikoz se jedna o kombinované studium, do kterého se vétSinou
hlasi uchazeci vice let od ukonceni stiedoskolského vzdélani a tedy s urcitou ztratou
diive ve Skolach nabytych znalosti. VSechny tii u¢ebni programy maji za cil vzdéla-
vat studenty k ziskani kvalifikace a kompetenci k samostatné ¢innosti nelékaiského
zdravotnického pracovnika.

1. Cile vzdélavacich programu

Absolventi vSech tfech sledovanych nelékatskych obort jsou vzdélavani v soula-
du se zakonem ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004Sb. o podminkach
ziskévani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povola-
ni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce (zakon o nelé-
katskych zdravotnickych povolanich), vyhlaskou €. 391/2017 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., stanovujici ¢innosti zdravotnickych pracovnikil a jinych
odbornych pracovnikii, a vyhlaskou ¢. 470/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.
39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na vzdélavaci programy k zis-
kani odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani a za-
konem ¢. 167/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, za-
kladnim, stfednim, vys$sim odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpist.

1.1 Diplomovany zdravotnicky zachranar

Vzdélavani se zaméfuje na osvojeni védomosti a dovednosti potiebnych pro za-
jistovani urgentni zdravotni péce v rdmci oSetfovatelského procesu ve stresovych
situacich. Studenti jsou vedeni k odpovédnosti, k empatii, altruismu a angazovanosti
ve prospéch klientl, k dodrzovani bezpe¢nych pracovnich postupti s orientaci na in-
dividualni potfeby nemocnych. Klicovym piredmétem oboru jsou poznatky z urgent-
ni mediciny z pohledu zachranare poskytujiciho zdravotni péci.
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Nedilnou soucasti vzdélavaciho programu je osvojeni védomosti a dovednosti
predlékatské prvni pomoci a ochrany ¢lovéka za mimotadnych udalosti, v krizovych
stavech a hromadnych nestéstich, valecné mediciny, rizik zéfeni a ochrany pted ra-
diaci. Vedle medicinskych oboril jsou v programu vybrané socialni discipliny, které
umoznuji Iépe pochopit chovani zdravych a nemocnych osob.

Velmi vyznamnou slozku vzdélavani tvofi praktickd vyuka, jejimz cilem je osvo-
jeni oSetfovatelskych postupli, dovednosti planovat, poskytovat a vyhodnocovat
zdravotni péci, jednat rychle a pracovat v nestalém tymu. U absolutoria vedle zkous-
ky z ciziho jazyka a obhajoby absolventské prace studenti prokazuji teoretické zna-
losti z urgentni mediciny, navrhuji konkrétni praktické feseni vybraného akutniho
stavu v chirurgii nebo vnitinim lékatstvi, se zaméfenim na zvladnuti okamzitych
osetfovatelskych intervenci. (MILLS, 2016)

1.2 Diplomovany farmaceuticky asistent

Vzdeélani farmaceutického asistenta tvofi vybrané poznatky z pfirodnich a apli-
kovanych véd jako chemie a biochemie, farmakologie, analyzy 1éCiv, farmaceutické
botaniky, chemie 1éC¢iv atd. Stézejni slozkou vzdélavani vedle teoretickych znalosti
z farmakologie je osvojeni pracovnich postupt v piiprave 1é¢iv, analyze 1é¢iv, labo-
ratorni technice, farmakogndzii, farmaceutické botanice a 1ékarenstvi.

Systematicky se vénuje pozornost vlastnim pfesnym postuptim s ohledem na bez-
pecnost a ochranu zdravi, dodrzovani nezbytnych hygienickych a protiepidemiolo-
gickych pozadavki. Diraz se klade také na uplatinovani ekologickych a ekonomic-
kych hledisek pfi piiprave 1é¢iv a manipulaci s nimi v duchu zésad trvale udrzitel-
ného rozvoje. U absolutoria vedle zkousky z ciziho jazyka a obhajoby absolventské
prace studenti prokazuji teoretické znalosti z farmakologie, ptipravy 1é¢iv a volitelné
Iékarenstvi nebo teorie farmakognoézie. (MILLS, 2015)

1.3 Diplomovany zdravotni laborant

Obsah vzdélavani je zaméten tak, aby absolventi byli schopni samostatné odbor-
né laboratorni prace i se dokdzali zapojit do tymové prace na védeckych a vyzkum-
nych pracovistich. Vzdélavaci program rozsituje znalosti v medicinskych i technic-
kych oborech a vychazi z potieby reagovat na noveé vznikajici pristroje a postupy
pouzivané ve zdravotnickych laboratofich.

Hlavni ¢ast vzdélavaciho programu tvoii odborna vyuka v jednotlivych typech
laboratornich pracovist zdravotnickych zafizeni, seznamuje studenty se specidlni
problematikou teoretickou a umoznuje jim osvojit si praktické ¢innosti oboru a pro-
fese. U absolutoria vedle zkousky z ciziho jazyka a obhajoby absolventské prace
studenti prokazuji teoretické znalosti z klinické biochemie, mikrobiologie a hemato-
logie. (MILLS, 2014)

2. Kompetence absolventi obort diplomovany zdravotnicky zachranar,
diplomovany farmaceuticky asistent a diplomovany zdravotni laborant
Kompetence vsech sledovanych nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd v plném

znéni jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011

Sb., stanovujici ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.
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2.1 Absolvent oboru diplomovany zdravotnicky zachranar

Diplomovany zdravotnicky zachranafi je opravnén i bez pfitomnosti 1ékaie za-
bezpecovat specifickou oSettovatelskou péci dle vyse zminénych zakoni a vyhlasek
a dale zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Na zakladé védo-
mosti a dovednosti je schopen rozpoznat somatické a psychosocialni potieby klienta.

Zékladni kompetence diplomovaného zdravotnického zachranare bez indika-
ce v rozsahu své odborné zptsobilosti (bez odborného dohledu) jsou: monitorace
a zhodnoceni vitalnich funkci — napt. EKG, kardiopulmonalni resuscitace s pouZi-
tim rucnich kiisicich vaka, véetné defibrilace, zajisténi zily, aplikace krystaloidnich
roztoki a glukézy u pacienta, provedeni i posouzeni laboratornich vysetfeni urce-
nych pro urgentni medicinu, obsluha a udrzeni vybaveni vSech kategorii dopravnich
prostiedkd, prvni oSetfeni ran, véetné zastavy krvaceni, neodkladné vykony v rdmci
probihajiciho porodu ¢i zajisténi dychacich cest.

Bez odborného dohledu ale na zakladé indikace lékare zdravotnicky zachranar
vykondva predevsim: zajiSténi pfistrojové ventilace, podani 1é¢ivych piipravki,
véetné krevnich, katetrizaci mo¢ového méchyie dospélych a divek nad 10 let, prvni
osetfeni novorozence, zajisténi intraosealniho vstupu.

2.2 Absolvent oboru diplomovany farmaceuticky asistent

Diplomovany farmaceuticky asistent je schopen bez odborného dohledu posky-
tovat zdravotni péci a informace pacientovi v souladu s platnymi pravnimi vyse
uvedenymi zakony, vyhlaskami a zakonem ¢. 66/2017 sb., kterym se méni zakon
¢. 378/2007 Sb., (zakon o lécivech). Najde uplatnéni na vSech farmaceutickych pra-
covistich, zejména ve vSech typech 1€karen, v laboratotich pro kontrolu 1é¢iv, vyde;j-
nach zdravotnickych prostiedkt, pracovistich zabyvajicich se vyrobou a distribuci
1é¢iv, prodejnach 1é¢ivych rostlin a v dalSich provozech pti zachazeni s 1é¢ivem.

Kompetence diplomovaného farmaceutického asistenta bez odborného dohledu
jsou zejména: vydavat 1éCivé ptipravky a zdravotnické prostiedky a podavat infor-
mace o jejich spravném uZzivani a uchovavani, pfipravovat zkoumadla i diagnos-
tické zdravotnické prostfedky in vitro, pfipravovat 1é¢ivé piipravky vcetné pfipra-
vy a kontroly cytostatik, podporovat zdravi jedinct, rodin a skupin, spolupracovat
na realizaci programi zamétenych na zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva.
Pod odbornym dohledem farmaceutického asistenta se specializaci nebo klinického
farmakologa muze ptipravovat radiofarmaka.

2.3 Absolvent oboru diplomovany zdravotni laborant

Diplomovany zdravotni laborant je vzdélavan v souladu s vysSe uvedenymi za-
kony, vyhlaskami a zdkonem ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
smésich (chemicky zakon). Cilen¢ se studium zaméfuje na laboratorni ¢innost v ram-
ci diagnostické péce a vysetfovani a méteni slozek Zivotnich a pracovnich podminek
pro ochranu vefejného zdravi. Je zpisobily pro samostatnou praci (bez odborného
dohledu) ve specializovanych klinickych ¢i neklinickych laboratofich.

Obsah vzdélani je zaméfen na zvladnuti analyz biologického materialu za pouziti
nejmodernéjsich metodickych postupti, pristrojové a pocitacové techniky. Klicové
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kompetence diplomovaného zdravotniho laboranta jsou: provadéni a hodnoceni za-
kladnich, specializovanych i vysoce specializovanych laboratornich vysetieni a ana-
lyz, pouzivani piistrojové a laboratorni techniky a zabezpecovani jeji bézné udrzby,
zajistovani spravného ulozeni laboratornich chemikalii a setil, odbéry biologického
materialu, zajisStovani péce o laboratorni zvitata, poskytovani informaci klientovi ¢i
poskytovateltim zdravotnich sluzeb, statnim institucim, médiim atd.

3. Podil teoretické a praktické vyuky v jednotlivych studijnich programech

Vzdélavaci programy jsou usporadany modulové. Podle obsahu predmétu a cha-
rakteru vyuky se moduly déli na poznatkové (s ptevahou teorie), ¢innostni (prak-
tické) a kombinované. Prakticka vyuka tvofi poctem hodin i obsahem vyznamnou
slozku, cilem je osvojeni oSetfovatelskych postupti, dovednosti planovat, poskytovat
a vyhodnocovat zdravotni péci, jednat se zdravymi i nemocnymi klienty a praco-
vat v tymu. Odborna praxe u vsSech tfech obort je realizovana denni formou, tj.
od pond¢li do patku, v rozsahu 40 hodin tydné€, zacina v letnim obdobi 1. ro¢niku
vzdélavani.

3.1 RozloZeni vyuky diplomovaného zdravotnického zachranare

Vzdélavani je tiiapulleté kombinované. Dalkovou formou je realizovano celkem
760 hodin konzultaci k obsahu jednotlivych modult uvedenych v ucebnim planu.
Z toho 403 hodin teoretické vyuky. Praktické vyucovani ve zdravotnickych zatize-
nich zahrnuje celkem 1 807 hodin. Z toho modul odborna praxe (1 600 hodin indivi-
dudlni vyuky) je realizovan v denni formé studia.

Zbyvajicich 207 hodin praktického vyucovani (pottebnych pro naplnéni vyhlasky
¢. 470/270 Sb., ptivodné €. 39/2005 Sb.) je realizovano v ramci praktickych konzul-
taci dalkové formy jako skupinova prakticka vyuka v nemocnicich (viz tabulka ¢. 1).
Dalsi cast praktického vyucovani tvoti semindie a cviceni (150 hodin) v prostorech
Skoly. Celkem tedy 357 hodin praktického vyucovani pii konzultacich.

Tab. 1: Praktickd vyuka zachrandri ve zdravotnickych zarizenich

Nézev modulu Pocet hodin praktického vyucovani
OSetfovatelstvi v klinickych oborech 122 (z celkového poctu 122)
OSetfovatelské postupy 24 (z celkového poctu 24)
OSetiovatelské postupy v intenzivni péci 18 (z celkového poétu 18)
Urgentni medicina 37 (z celkového poctu 83)

Prvni pomoc 6 (z celkového poctu 12)

Odborna praxe 1600

Celkem 1807

Zdroj: MILLS (2016)

359



Celkova studijni zatéz v kombinované formée vzdelavani odpovida adekvatni za-
tézi v denni form¢ vzdelavani, tj. 4 400 hodin po prevedeni rozlozeni studijni zatéze
ze Sesti obdobi v denni formé¢ na sedm obdobi ve formé kombinované. Nekontaktni
hodiny zahrnuji fizené samostatné studium podle stanovenych vychovné vzdélava-
cich cila, prace s literaturou a IKT, zpracovavani semindrnich a projektovych praci,
sbér informaci v terénu (1 320 vyucovacich hodin), pfipravu k ziskani hodnoceni
a examinace (720 vyucovacich hodin). (MILLS, 2016)

3.2 RozloZeni vyuky diplomovaného farmaceutického asistenta

Vzdélavani je tiileté kombinované. Dalkovou formou je realizovano celkem 630
hodin konzultaci. Teoreticka vyuka pti konzultacich zahrnuje 349 hodin a praktické
vyucovani celkem 749 hodin véetné¢ individualni praxe (600 hodin), praktické vyuky
v laboratofi (149 hodin) a skupinova vyuky v demonstra¢ni u¢ebné¢ (132 hodin).

Tab. 2: Prakticka vyuka farmaceutickych asistentii v laboratori i lékarné

Modul Pocet hodin
Farmaceuticka botanika 8 (z celkového poctu 24)
Analyza léCiv 60 (z celkového poctu 60)
Pfiprava I&Civ 45 (z celkového poctu 65)
Laboratorni technika 20 (z celkového poctu 20)
Farmakogndzie 16 (z celkového poctu 46)
Odborna praxe 600

Celkem 749

Zdroj: MILLS (2015)

Celkova studijni zatéz v kombinované formé vzdélavani je shodna se zatézi
v denni formé vzdelavani, tj. 3 558 hodin. Nekontaktni hodiny zahrnuji samostu-
dium (1608 vyucovacich hodin) a pfipravu k ziskani hodnoceni a examinace (720
vyucovacich hodin). (MILLS, 2015)

3.3 RozlozZeni vyuky diplomovaného zdravotniho laboranta

Vzdélavani je tiileté kombinované. Dalkovou formou je realizovano celkem 660
hodin konzultaci. Teoretickd vyuka zahrmuje 260 hodin a prakticka vyuka pii kon-
zultacich skyta 400 hodin v odbornych nebo vSeobecné vzdélavacich predmétech.
Modul odborna praxe zahrnuje 720 hodin. Minimalné 280 hodin praktického vyuco-
vani je realizovano v rdmci praktickych konzultaci v odbornych predmétech dalkové
formy.

360



Tab. 3: Praktické vyucovani laborantii na odbornych pracovistich

Modul Pocet hodin praktického vyucovani
Laboratorni technika 10 (z celkového poctu 10 hodin)
Analyticka chemie 14 (ze 14)

Cviceni z klinické biochemie 50 (z 50)

Cvigeni z hematologie 50 (z 50)

Cviceni z imunohematologie a transflzni sluzby | 36 (z 36)

Cviceni z mikrobiologie 52 (z52)

CviCeni z genetiky a molekularni biologie 18 (2 18)

Cvieni z imunologie 20 (z 20)

Cviceni z histologie a histologické techniky 36 (z 36)

Odborna praxe 720

Celkem 1006

Zdroj: MILLS (2014)

Celkova studijni zaté¢z v kombinované formé vzdé&lavani je shodnd se zatézi
v denni forme vzdélavani (3720 hodin). Nekontaktni hodiny skytaji 1620 vyucova-
cich hodin a dalsich 720 hodin je urc¢eno na pfipravu k ziskdni hodnoceni a exami-
nace. (MILLS, 2014)

4. Preferované vyucovaci metody

4.1 Odborna individualni praxe zdravotnickych zachranaria

Pomér frontalni a skupinové vyuky v oboru zdravotnicky zachranat je témet vy-
rovnany, ale na rozdil od dal§ich sledovanych oborti maji vice nez dvojnasobny pocet
hodin individualni odborné praxe. Vyuka teoretickych modulil ve skole se odehrava
zejména formou prednasek nebo seminari. Cviceni jsou pouzita v modulech k fese-
ni problémovych situaci. K propojeni teoretickych znalosti do modelovych situaci
jsou vyuzity i metody instruktdze nebo brainstormingu, brainwritingu, metoda CNB
(Collective Notebook), synektiky, lateralniho mysleni, metoda pro-kontra, metoda
»cerné skiinky* ¢i morfologické metody. K procvi¢ovani jsou s oblibou vyuzivany
metody hrani roli ¢i dialogu.

Odborna praxe je u viech sledovanych oborit VOS koncipovana jako individualni
vyuka. Divodem je umoznéni vykonavat odbornou praxi co nejblize mista bydlis-
té a vetsi moznost individualniho procviceni €innosti a také z diivodu omezeného
prostoru ve voze zachranné sluzby. Mnohdy neni pfi zasahu v urgentnim stavu cas
na postupné, pomalé, pfimé vedeni studenta a je odkazan v nizsich ro¢nicich na sle-
dovani situace a provazanosti teoretickych znalosti ziskanych ve Skole s redlnym
pfipadem a ve vyssich ro¢nicich na obcasné asistovani. Studenti zbyvajicich dvou
oborti jsou pii odborné praxi vice ptimo vedeni kompetentni osobou.
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4.2 Frontalni vyuka farmaceutickych asistenti
Frontalni vyuka je u farmaceutl vyuZivana hojné ve vétsing piedmétii. Ugelem

je predani velkého mnozstvi uciva pii prednaskach a seminatich najednou vSem stu-
dentlim s diirazem na vysvétleni podminek nasledné prace v laboratofi pii pfiprave
1é¢ivych prostiedki. I druha nejcastéjsi ¢innost farmaceutického asistenta spocivaji-
ci v edukacéni ¢innosti smérem ke klientim Iékaren vyzaduje velké mnozstvi teore-
tickych poznatkil v zasade ze vSech obori, jelikoz neni specificka profesni zamérte-
nost jednotlivych pracovniki 1ékaren na uréitou zdravotni problematiku.

Praktické skupinové konzultace se uskuteciiuji ve Skolni laboratofi. S ohledem
na legislativu a praci s nebezpecnymi latkami pfi Skolnim vyucovani nelze pouzivat
vSechny slouéeniny jako ve vyrob¢ 1é¢iv. Pfi cviceni studenti ve skupinach pracuji
na cvi¢nych materialech a zejména si upevnuji teoretické znalosti k presnosti postu-
pu. Vyuzivany jsou piedevsim metody instruktdze nebo demonstrace. Pfi odborné
praxi je student v plném provozu lékaren a mize tedy svym zasahem ovlivnit konec-
ny lécebny produkt, ve kterém jsou nékteré slozky v mikrogramovém sloZeni a je
velmi dtlezité dodrzet piesné slozeni a vSechny podminky pfipravy. Studenti jsou
vedeni koucinkem ¢i mentoringem.

4.3 Prakticka vyuka zdravotnich laboranti

Zdravotni laboranti maji nejmensi mnozstvi hodin frontalni vyuky a naopak nej-
vice hodin skupinového praktického vyucovani. Skupinové praktické vyucovani
v odbornych predmétech se odehrava piimo v klinickych laboratotich. Praktické vy-
ucovani (instruktaz, koucink, mentoring, conseling, asistovani, rotace prace, exkur-
ze, 1étajici tym) vedou vedouci laboranti danych pracovist’ a vyuka splyva s plnym
provozem pracovisté. Studenti pracuji pod vedenim laborantek s redlnym biologic-
kym materialem a moderni technikou.

Pocet laborantek je zhruba polovi¢éni nez pocet studenttl, tedy kazda laborantka
ma u sebe maximaln¢ dva studenty, aby mohli studenti v dostate¢né mife se vystiidat
pfi préaci s vySetfovanym materialem. Vétsi pocet studentl u jedné laborantky by ne-
byl efektivni nejen z diivodu mensi aktivni i€asti jednotlivel, ale i z dlivodu prostoru
pracovisté u jednotlivych piistroji nebo pracovnich stolti. Koordinace praktického
vyucovani na konkrétnich klinickych pracovistich, respektive logistické sestaveni
rozvrhu je vyrazné naro¢néjsi, nebot’ je potteba brat v ivahu ¢asové moznosti piejez-
du student mezi jednotlivymi pracovisti, jelikoz kazdy den studenti maji vyucovani
v nejméné dvou laboratofich.

Blokova vyuka (4 a vice vyuCovacich hodin za sebou v jedné laboratofi) je jen
vyjime¢na. Divodu je vice, ale jednad se zejména o omezenou a relativné nizkou
hodinovou dotaci jednotlivych pfedméti v kombinovaném studiu, kdy by po vice
hodinach vyuky byly v jednom studijnim obdobi napt. jen tii bloky, a pti absenci jiz
jednoho bloku by student piiSel o velké mnozstvi nového uciva. Zkusenosti pii sesta-
vovani rozvrhu ukazaly jako nejvhodnégjsi kompletovat teorii (2 vyucovaci hodiny)
a cviceni (2-3 vyucovaci hodiny).

362



Tab. 4: Rozlozeni skupin metodickych postupii

Obqr/poéet Frontalni vyuka Skupipov'é §kolni Individluélni Odborna
hodin prakticka vyuka studium praxe
DZL 260 400 1797 720
DZZ 403 357 1320 1600
DFA 349 281 1608 600

Zdroj: MILLS (2016)

Zavér

Zdravotnicky zachranar tedy musi mit patfi¢né teoretické znalosti i bohaté prak-
tické zkuSenosti, jelikoz ne kazda situace je v ucebnicich popsana vzhledem k neo-
mezené variabilit¢ kombinace zdravotnich obtizi. Ov§em ani mnohaleta zkuSenost
napft. fidice sanitniho vozu nenahradi teoretické znalosti ziskané pfi studiu ve sko-
lach. Musi znat nejen nejcastéjsi zakladni modelové pfipady feSené v terénu, ale
umét vyfesit i neobvyklé situace. Nelze se tedy podivovat nejvétsimu celkovému
poctu hodin za dobu studia, téméf trojnasobku hodin odborné praxe a nejvetsSimu
poctu teoretické vyuky ze vSech tfech sledovanych oborti.

Diplomovany farmaceuticky asistent v Iékarnach ¢i na jinych klinickych ¢i labo-
ratornich pracovistich vzdy pracuje spolecné s vysokoskolsky vzdélanym farmako-
logem, ale rozhodnuti o vydavani volné prodejnych 1é¢iv provadi samostatné, stejné
tak jako samostatné podava informace svym klientim souvisejici s jeho 1écbou i pre-
venci nemoci. Na rozdil ale od zdravotnického zachranatre neni limitovan kratkym
casem. OvSem na druhou stranu jeho doporuc¢eni musi byt velmi pfesnd a taktéz
sledujici dalsi souvislosti farmakologické 1écby, nejen s piihlédnutim k jinym uZzi-
vanym lé¢iviim ale i obecné€ ke vSem zdravotnim potizim i neléCenym. Pti piiprave
1éc¢iv casto s velkou tcinnosti i pti malém davkovani musi dodrzovat piesné stanove-
né postupy. Zejména toto jsou odiivodnéni pro nejvétsi podil teoretické vyuky viaci
praktické v daném programu a nejmensimu rozsahu hodin pro odbornou praxi, je zde
patrny daraz na faktické znalosti.

Diplomovany zdravotni laborant neni ¢asto v pfimém kontaktu a komunikaci
s klienty, pracuje v laboratornim provozu se stale rozvijejici (velmi finanéné na-
kladnou) pfistrojovou technikou a ménicimi se manualnimi technologiemi, je proto
vzdélavan velkou mérou v realnych laboratornich provozech. Ma nejvétsi podil
praktické vyuky vzhledem k teoretické ptiprave. Je zaméfen zejména na sledovani
presnosti piistrojii, pii abnormalitach vyuziva manudlni detekce a diferenciace,
hleda i drobné odchylky, vyhodnocuje ptistrojové nebo drobné (nenapadné) lidské
laboratorni chyby.
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Smart Ecosystem for Learning and Inclusion — assumptions,
actions and challenges in the implementation of an international
educational project

Inteligentni ekosystem pro uCeni a inkluzi — pfedpoklady, akce a vyzvy
pfi realizaci mezinarodniho vzdélavaciho projektu

tukasz Tomczyk, Solomon Sunday Oyelere, Cibelle Amato, Valéria Farinazzo
Martins, Regina Motz, Gabriel Barros, Ozgiir Yagar Akyar, Darwin Mufioz

Abstract:

The paper presents the principles of the international project Smart Ecosystem for
Learning and Inclusion (SELI). The individual chapters address the following issues:
the concept of the project, management of organisationally, competence and cultur-
ally diverse environments, access to digital learning environment, designing-build-
ing complex e-solution for blended learning and promotion of educational activities.

Key words:

SELI, adult education, international project, digital inclusion, digital literacy,
blended learning.

Abstrakt:

Prispévek ptedstavuje principy mezinarodniho projektu Inteligentni ekosystém
pro uceni a inkluzi (SELI). Jednotlivé kapitoly se zabyvaji nasledujicimi otazkami:
koncepci projektu, fizenim organizacné, kompetencné a kulturné rozmanitych pro-
stiedi, ptistupu k digitalnimu vzdélavacimu prostiedi, nadvrhem a budovanim kom-
plexniho e-feseni pro kombinované uceni a propagaci vzdélavacich aktivit.

Kli¢ova slova:

SELI, vzdélavani dospélych, mezindrodni projekt, digitalni inkluze, digitalni gra-
motnost, kombinované uceni.
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Introduction

According to the description included in the project documentation, the general
objective of the SELI project is to develop and implement an open access, ICT-
based tools and environments to encourage learners to use digital learning methods
(Tomczyk et al., 2019c; Oyelere et al., 2019). The following universities from Eu-
rope, Latin America and the Caribbean participate in the SELI project: University
of Eastern Finland — Finland, Hacettepe University — Turkey, Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas — Cuba, Universidad del Azuay — Ecuador, Universidad
de la Republica — Uruguay, Federico Henriquez y Carvajal University — Dominican
Republic, Universidad Galileo, Guatemala — Guatemala, Universidad Mayor de San
Simoén — Bolivia, Universidade Presbiteriana Mackenzie — Brazil, Universidad Tec-
noldgica de Panama — Panama.

According to the approach of building a long-lasting potential, the detailed ob-
jectives of the SELI project is to apply the expertise of the Consortium members to:
(1) discover the challenges regarding the use of ICTs as a tool for learning and social
integration as well as improvement of education sphere; (2) initiate a wide spread
dialogue with the stakeholders in order to include the potential educational, techni-
cal and business solutions based on ICT to minimise the negative impact of ICT on
the quality of life (Van Deursen & van Dijk, 2010; Ziemba, 2017); (3) transfer the
knowledge of the best educational ICT-based solutions between the project partners
and their educational environments, and (4) conduct quantitative and qualitative re-
search into the learning and teaching methods used by educators working with the
disfavoured groups such as: migrants, the elderly, people with disabilities and spe-
cial educational needs, people vulnerable to cyberbullying. In this case, ICT is one
of the many tools which indirectly improve the quality of life (Martins et al., 2019;
Tomczyk et al., 2019a; Tomczyk et al., 2019b; Tomczyk & Wtoch, 2019). The final
goal of the project is to: (a) develop an open access digital platform with educational
and multimedia materials to improve e-accessibility and e-integration, (b) increase
teacher and pedagogy student competence through the use of digital learning envi-
ronment to support integration, self-learning and improvement of didactic processes,
(c) generate a catalogue — repository of multimedia applications and guidelines for
the best education practices in the area of inclusion and minimising the unfavourable
phenomena resulting from the prevalence of ICTs or the development of the infor-
mation society (Internal project description SELI, 2018).

The project consists of several overlapping activities involving: diagnosis, design
of multimedia content for the e-learning platform, development of the digital learn-
ing environment, quantitative and qualitative research, dissemination of the research
results, workshops conducted in the European and LAC countries, testing the edu-
cational models, working group meetings. These activities are unique and focus on
the new technologies, intercontinental collaboration and transfer of knowledge and
skills, and the development of activities to support the existing and future teachers
and adult educators. The project refers to the concept of the human capital developed
through ICT-based tools, regardless of geographical and cultural limitations.

366



1. Management of an educational project in a multicultural environment

SELI project has a unique composition of several partners across European
Union, Latin America and Caribbean. The consortium consists of academic person-
nel at different levels of career, technical staff, software industry experts, managers
of academic institution, and students. Having this unique composition necessitates
the integration of several management models: a strategic management framework
such as technical development model such as Agile and co-design, and scientific
research paradigm such design science research. Several technical challenges in this
project includes the possibilities of uniting the different educational stakeholders to
achieve a common goal of smart ecosystem.

Coordination of the consortium tasks in order to ensure an efficient smooth run-
ning of the project, the achievement of its goals and compliance with quality stan-
dards and budget calculation. In current times, it has become imperative for project
coordinators to pay much attention to multiculturalism in order to ensure the success
of the project. multiculturalism simply means working with a team or group of peo-
ple from diverse cultures and ethnicities or it implies managing a cross-cultural team
within an international project (Mesly, Lévy-Mangin, Bourgault, & Nabelsi, 2014;
Oliveira, 2013).

Although, managing a multicultural team could be challenging, including misun-
derstandings across different aspects, lack of trust and cultural differences, but proj-
ect coordinators could consider such hurdles as a valuable experience to learn new
ways of living. Some benefits of management of an educational project in a mul-
ticultural settings include the following: it provides one with the rare opportunity
to have a world-wide-view, gives access to a bigger market for maximum benefits,
expands the expertise of the project coordinator and other team members, improves
the performance and efficiency of the team, and leads to a better decision making and
widened horizon of the project coordinator (Cheng, Dainty, & Moore 2005).

The SELI project makes sure of governance, quality and implementation through
the following actions. In the beginning of the project, two teams involving staff with
relevant expertise are planned to create internally set-up: the Central Project Office
(CPO) and the Strategic Management Committee (SMC). The SMC is to be headed
by Quality Assurance Manager (QAM). The CPO’s specific tasks is to act as secre-
tary under the responsibility of the coordinator, with the task of ensuring a smooth
progress of the project through a continuous monitoring activity.

— Operative, financial and administrative project management and coordination;

— Creation of partners’ internal online collaboration area;

— Monitoring and reporting activities: production of progress and final reports — offi-
cial report to the National Agencies along with periodical internal financial and
technical reports; collaboration with QAM and taking suggestion into account;

— Receiving and giving feedback on all of the activities in cooperation with SMC;

— Coordination of the Dissemination activities.

The SMC chaired by project coordinator by involving one member from each
partner organization to ensure continuous communication. Members of the team are
responsible for informing their organizations about the latest news regarding project
in order to establish fast information flow among the partner organizations.
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Furthermore, each partner is responsible for the implementation of dissemination
activities, under the coordination of the project coordinator.. The tasks include: the
creation of the dissemination plan and tools; production and diffusion of project
publications; project news and articles; project social media use; presentation of sci-
entific papers at national/international conferences and events, sharing news under
project coordinators lead. SELI project coordination and management involves the
overall management of the project including the management of meetings-work-
shops and the connections of their goals with the overall aim. The project coordina-
tor is responsible to remind responsibilities of partners in the project. As the activ-
ities and each specific tasks are defined in collaboration with all partners who have
agreed on timescales and allocated budget, each work package leader is expected to
follow plan in line with allocated days to coordinate the work package and days and
budget for each specific task.

The project coordinator to oversee the management and administration of the
project requesting partner progress reports for each following 6 months about un-
dertaken activities and description of challenges/problems and actions undertaken to
remedy the situation. Reports also include plans for activities in the next period and
foreseen challenges and plans to address them. The project seeks to achieve monitor-
ing of quality assessment during the whole life cycle of the project through a quality
assurance plan which is generated in earlier stage of the project by the QAM. Project
coordinator keep close collaboration with the QAM to receive on-time information
about challenges and problems that partners and work package leaders encounter.
A communication system between Project Coordinator, WP leaders and partners is
managed throughout by the SMC.

Managing educational projects such as SELI in a multicultural and multidisci-
plinary context demand some extra resources and knowledge to ensure the success
of the project and meet the expectations of different actors in the project. Detailed
understanding of other people from different countries working in the project is chal-
lenging for the project coordinator. Similarly, Communicating the results of the proj-
ect to relevant stakeholders within and outside the LAC and European Union will be
a major issue. In addition the work is related with the overall control and continuous
analysis of project processes and outputs creation, the ongoing monitoring of each
relevant task and the related responsibilities, the support to a smooth and effective
project management, support of all tasks in an organic approach toward effective-
ness of project activities, and the integration of an evaluation system at internal and
external level as a further guarantee of quality assurance high-standard compliance.

2. Accessibility to an educational platform — challenges and solutions

2.1 Accessibility and World Context

According to the World Health Organization (World Health Organization, 2015),
worldwide, 15% of the world’s population is affected by a disability. Almost 100
million children, which means one in 20 under 15, are expected to have moderate
or severe disability. Relevant information is that disability is higher in low-income
countries than in higher-income countries. Thus, there are millions of people around
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the world facing significant barriers to access services such as healthcare, education,
employment and social services, including housing and transportation. The lack of
inclusion of these people with disabilities in the world scenario is related to: inad-
equate legislation, policies and strategies; the lack of services; negative attitudes
and discrimination; lack of accessibility; inadequate financing; among others. These
barriers increase the disadvantages experienced by these people; especially in de-
veloping countries, people with disabilities are those with the highest poverty rates,
lowest educational attainment and employment rates, among others.

Following the agreement on the Rights of Persons with Disabilities, approved
by the United Nations in 2006, some actions were instituted by the governments
of many countries to comply with this agreement. In Brazil, for example, actions
such as the Brazilian Law for the Inclusion of People with Disabilities were created
(Brasil, 2015). This law requires schools to accommodate students with disabilities
in mainstream education and to take the necessary measures to adapt, without any
financial burden being passed on to the fees. One of the major problems to be solved
is that the didactic material was not developed taking into account the limitations of
these students, not being adapted to them.

2.2 Challenges

The great challenge of promoting accessibility at school addresses issues of ac-
cess, permanence and participation of all people, without any form of exclusion in
this context. Inclusive pedagogical practices that favor the development of accessi-
bility are still little highlighted, with a greater commitment of students with disabili-
ties to adapt to school norms and times built in a space that assumes that everyone is
equal. It is necessary to make the differences visible, so that the teacher changes his
pedagogical practice, contemplating in the planning the existence of heterogeneity.

With regard to access to knowledge, it is essential that accessibility and digital
inclusion are implemented through skills enhancement and appreciation of one’s
skills. It is necessary to discuss the use of computational resources in this process, as
well as to measure their effectiveness (Martins et al., 2019).

This discussion involves both technological and educational professionals. The
first group is responsible to know the strategies to offer flexible and widely usable
solutions, promoting the autonomy of people with disabilities in their daily activi-
ties. For education professionals, it is important to know these solutions in order to
promote these students’ skills (Melo & Silva, 2013).

To achieve this goal, Information and Communication Technologies (ICT) can be
widely used in the academic context. This requires some action. Firstly, we need to
improve the structural conditions of schools, with good quality internet connections,
and full support from ICT professionals. In addition to that, the number of computers
(and their distribution) must be considered so that they are present in the routine of
students and teachers. Another key point is teacher instruction to provide training in
the use of ICTs, thus reducing resistance. Therefore, it is essential that the curriculum
of Higher Education courses, especially of Bachelor and Pedagogy, be restructured,
so that ICTs are included. And as this is an ever-changing subject, it is also important
to invest in continuing teacher education, that is, to offer digital courses and tools for

369



career-long educators to teach them about technological innovations and how they
can be employed in the construction of good quality and affordable digital materials
(Martins et al., 2019).

On the other hand, knowledge about accessibility by ICT professionals is frag-
mented and distributed. Accessibility fights for its visibility, typically categorized as
a subgroup of the Human Computer Interaction and Web development discipline in
Computer courses. The accessibility maturity of many organizations that produce
digital content, tools and services is such that accessibility activity is most common-
ly presented as an assessment and repair of existing resources rather than the appli-
cation of a comprehensive inclusive design strategy that keeps pace with innovation
(Newell, 2011).

Standards and other ‘best practices’, as pointed out by W3C (2018), for building
learning tools are still problematic approaches, as they implicitly ignore the socio-
cultural aspects of learning, namely the interactions between instructors and acces-
sibility learners and their different cultures and identities. Although common in the
framework of education and technology, these approaches suggest that education is
something an educator does for a student. This ignores the diversity of students in-
volved in accessibility issues, their values, situations, goals, pre-existing knowledge
and learning journey. In this regard, many of the learning resources available to these
students are presented with unique content, contrary to the inclusive practices that
the accessibility community seeks to promote (Lewthwaite & Sloan, 2016).

2.3 Solutions

In this context, one can investigate the use of Universal Design for Learning
(UDL) to mitigate these problems. The idea of UDL is based on the flexibility of
the school curriculum in order to meet the specificities of students, focusing on their
skills, knowledge and experience. It sets out a set of principles that aim to provide
learning opportunities regardless of the student’s inequalities in terms of skills, needs
and interests (Rose, 2000).

The concept of UDL is closely associated with the use of technology; however,
UDL is not just the use of technology in education (King-Sears, 2009). It is based,
above all, on the pedagogical or instructional practices used by students with or with-
out disabilities. Accessibility is strongly based on technology (operating systems,
assistive technologies, browsers and other applications, and digital content) and the
process of creating flexible, multimodal, device-independent interaction, taking into
account aspects of ergonomics and psychology (Lewthwaite & Sloan , 2016), it does
not stand by itself. Accessibility only makes sense when technology joins pedagogi-
cal practices focused on inclusion.

Thus, as claimed by (Iniesto, 2016), Massive Online Open Courses (MOOCs)
have become an accepted way of providing low-cost, large-scale learning oppor-
tunities for students. However, only if they are accessible they will be able to offer
learning flexibility and benefits to everyone regardless of disability. Experience in
providing accessible online learning at distance universities suggests that this can
best be achieved by understanding the different roles and options in planning for
accessible material creation. In this way, it is necessary to understand the various

370



points of view and roles of stakeholders and how this affects accessibility. These
include educators who create materials and facilitate learning, and technologists who
develop and maintain platforms.

To believe that educators, authors of teaching materials will build accessible web
pages to spread their materials is a big misconception. Teachers often do not have
sufficient knowledge to create their accessible material using Web programming re-
sources, for example. It is necessary to have a separation between the author’s role
of accessible teaching material and authoring tools that can facilitate the creation and
availability of this material. That is, for accessibility to be effective, it is necessary
to have the separation of roles.

Platforms should provide the technological resources to promote flexible and
multimodal interfaces: screen readers, font enlargement and reduction tools, font and
background color changing, calculators, browsers, spell checkers, word processors,
etc. for students with or without disabilities. It should also provide an authoring tool
for educators to make their accessible digital content easy and user-friendly.

For educators, accessibility is linked to choices and productions of accessible ma-
terial. For example, your role is in choosing a picture with good contrast, followed
by descriptive text to be used by screen readers on the digital platform; in the elabo-
ration of clear and short texts; choosing videos with subtitles; in designing exercises
with different difficulty levels, with different times. Thus, it is up to the platform to
provide accessibility recommendations for the preparation of accessible material by
educators and guide them in their construction.

Research should go in this direction: the division of roles between what tech-
nology should provide from accessible technological resources and what pedagogy
should recommend for the construction of accessible practices by educators.

3. Technical conditions of educational platforms

Educational platforms in order to be inclusive they must not only be accessible
but also they must provide ways for students be empowered and be independent.
With regard to the first point, towards the search for accessibility, educational plat-
forms must follow the guides for software accessibility. As pointed out by the In-
ternational Conference on Software Development and Technologies for Enhancing
Accessibility and Fighting Info-exclusion (2018)! “Information and Communication
Technologies (ICT) play a major role in our lives. However, ICT development which
is indifferent to the concerns of social inclusion may raise barriers and increase the
gap between the average user and those with special needs, instead of contributing to
eliminating this gap and promoting equal rights and opportunities for all.

Senior citizens and others with special needs are often faced with multiple minor
disabilities that prevent them from enjoying the benefits of technology and higher
quality of life standards. According to the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, technology design should take into account accessibility and us-
ability features for the protection and promotion of the human rights of persons with
disabilities, in all policies and programmes.”

This is regarding not designing the educational platforms in a way that prevents
certain students from accessing them and benefiting from the possibilities that they
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offer us. And it is from this perspective that we should look for design principles,
both in hardware and software, that facilitate its use by all users. Different ways of
designing ICTs can prevent access to them to subjects with certain physical, cogni-
tive or cultural characteristics; for example, using low contrasts in the combination
of colors or the use of images and graphics, without any description, hinders the
approach to information to people with visual problems; the non-subtitling of the
videos or the description of the commands in an auditory way, prevent the approach
to the technologies by the subjects with auditory deficits; poorly organized pages or
overflowed information screens slow down the interaction with ICTs to subjects with
cognitive deficits; the use of small buttons and close to each other or not being able
to control the time of entry and exit to certain pages, make it impossible for people
with motor problems to access information; or that its elaboration in a single idioma-
tic version prevents interaction for people who do not dominate it. In other words,
the lack of reflection on the design that we use for the production of ICTs can lead us
to create environments that be from the beginning exclusive.
People with disabilities use assistive technology which helps them in operating
a software product. Examples of such software are:
¢ Speech RecognitionSoftware — It will convert the spoken word to text, which ser-
ves as input to the computer.
¢ Screen reader software — Used to read out the text that is displayed on the screen
e Screen Magnification Software— Used to enlarge the monitor and make reading
easy for vision-impaired users.
* Special keyboard — Made for the users for easy typing who have motor control
difficulties

Thus, is crucial that educational platforms must be interoperable with assistive
technologies. Moreover, they must be develop as open source software.

Open source software is an ideal way to the needs of disabled users, because
accessibility can be fully integrated into the core designs, rather than tacked onto as
an afterthought. It also gives disabled programmers a chance to control their own
destiny, by giving them the opportunity and the right to directly fix the inaccessible
software themselves.

Furthermore, any software solution that can enable equality should by all rights
be free of charge — an integral part of society’s infrastructure. If no special hardware
is required, why should a disabled person pay extra money to use the same software
as everyone else?

However, right now, GUI’s on Linux are mostly not accessible. Microsoft Win-
dows is still far more accessible. Gnome, KDE, StarOffice, KOffice, Mozilla and all
other GUI software packages in Linux are unusable by large numbers of disabled
users. There has been some progress with the support of Gnome’s ATK APIs in many
of these packages, and the development of GOK (Gnome Onscreen Keyboard) and
Gnopernicus (screenreader and magnifier). However, these solutions are not yet truly
usable for real disabled end users.

On the other hand, considering the web content the situation is a bit better. Re-
sponsive Design techniques used for the development of websites cover some acces-
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sibility requirements, at the code level, such as: the use of standards, the separation
between content and presentation, the use of relative measures, avoiding layout ta-
bles or the definition of correctly structured hierarchies of information. Although
a site developed with the Responsive Design technique does not imply that site will
be accessible and comply with accessibility guidelines [WCAG?2], however it is
a great starting point.

A significant advance is the creation in 2014 of norm EN 301 549 ‘Requisitos
de accesibilidad de productos y servicios TIC aplicables a la contratacion publi-
ca en Europa’, lastest version in November 2019', it develop a European standard
of functional accessibility requirements, in the public procurement of ICT products
and services, to ensure that they were accessible to all people. Respect to web site
accessibility this norm is compatible with the W3C and moreover it indicates that
guides to accessibility must apply to all documents that are available to users who
have digital signatures, are encrypted, are password protected or have watermarks.
Another interesting point is that Annex D indicates that work is currently being done
to improve the requirements for people with cognitive, language or learning disabil-
ities?. The new version will take effect when it is published in the Official Journal of
the European Union, in early 2020 according to the Work Program. Details of ‘REN
/ HF-00301549v311” Work Ttem Schedule?

Finally, considering that educational platforms in order to provide empower and
independence to students they must evolve out from Learning Management Sys-
tems, we follow the blockchain approach.

Conventional on-line and blended courses are designed by organising content
through learning management systems, in order that students will acquire the knowl-
edge related to this content. But, inclusive courses which reflects a wide spectrum
of learning experiences are determined by a fundamental change in our pedagogical
thinking from individual learning to self-directed and collaborative learning experi-
ences within open, distributed, connected and flexible learning environments. Fol-
lowing this direction, the technical use of blockchain seems to be a good option to
support collaborative learning in a transparent and secure way.

4. Creating educational platforms — the perspective of the programming team

The main focus of the platform is accessibility for excluded groups, including
actual technologies like Blockchain for certification sharing purposes, Learning An-
alytics (LA), work-flows integrating existing technologies (e.g. HSP and SCORM)),
and an authoring tool.

An objective of the development of the project is to use Free and Open Source
Software (FOSS). The main reason for this decision is to reduce the development
time by using an integration approach. That is, reusing existent components. In terms
of consolidated open-source platforms, it is required to name Learning Management
Systems like Moodle, and open EDX. The former is a PHP-based solution avail-
able since 2001 and is still present in many universities around the world due to its

Uhttps://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.01.01 60/en_301549v030101p.pdf.
https://www.w3.org/WAI/cognitive/.
*https://portal.etsi.org/webapp/workProgram/Report_Schedule.asp? WKI ID=56861).
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open software development community. Relational models or standard SQL tables
and relations hold the whole system. Additionally, a plug-in or add-on architecture
allow users to generate different software functionality, for Learning Analytics for
example. The latter is an MIT’s project mainly using Python language and Djan-
go web server. Comforting HTML and CSS is a must for the front-end as well as
internationalization and accessibility. However, for its components design and fast
prototype development, the SELI project privileges new frameworks based on Ja-
vascript through Node.JS + React + Meteor?, and new non-relational databases like
mongoDB. All the environment is build from scratch.

This selection of languages provide a better combination for using BlockChain
technology. Some open source implementations of BlockChain use similar languag-
es as those present in the SELI platform. Through examples it is possible to rep-
licate minimal working implementations. Major attention is paid to monetary use
of BlockChain. Nevertheless, project’s efforts do not include the active use of any
crypto currency. Instead, after finishing a course, Learning Management System im-
plements a Smart contract using Solidity® language and Ethereum® software and net-
work. In this case, an marriage vows example’ is adapted to the educational context.
This application allows a university (a trusted entity) to publish its certificates on the
blocks. Then, students can share the specific hash to interested parties to access to the
certificate online. Thanks to the open source nature of Ethereum, a private network
have been installed to hold all certificates®.

Existing workflows for authoring educational software usually include self-con-
tained objects. Many teachers would be familiarized with EXELearning tool. These
objects are packed accordingly to SCORM standard, and can be deployed in com-
patible platforms. These object lack compatible internal storage structures and data
of interaction is not recorded. Therefore, LA data cannot be obtained from these
objects. New models using HTMLS, like H5P, allow integration of grades embedded
in objects to be included in the general grading system, making them more inter-
esting for teachers. HSP has interaction with many platforms as a plugin, see for
example Moodle, Wordpress, Canvas, and Drupal. These plug-ins implement func-
tionality inside these container servers. Then, students connect to HSP objects hosted
on universities servers. System can be even further extended to independent servers
hosting H5P materials. In this case, objects reside inside a server on the internet like
HS5P.com and can be reached through protocols (e.g. oauth) implementing standard
Learning Tools Interoperability® (LTI). Actually, SELI’s platform can upload and
deploy H5P objects and web content in SCORM format. However, integration using
LTI is also desirable.

Digital Inclusion is another aspect of the SELI’s platform. Therefore, support for
a Digital StoryTelling (DST) workshop is integrated on the platform. Simsek and

*https://www.meteor.com/
Shttps://solidity.readthedocs.io/en/v0.5.12/

¢https://ethereum.org/

"https://www.forevermore.io/

$http://201.159.223.92/
http://www.imsglobal.org/activity/learning-tools-interoperability
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Erdener (2012) state that these kind of workshops could help in the acquiring of dig-
ital abilities. Basically, software allows users with step 5 (i.e. organizing the story)
and step 6 or presentation of the story.

Development of a new platform always involve evaluating existing software. Es-
pecially when integrating components can help to reduce development time and re-
sources. It is an interesting challenge, especially because the inclusion of new trends
like universal accessibility, Learning Analytics, an a competitive authoring tool for
courses.

5. Promotion and dissemination of results as an important educational task

Dissemination of SELI project is organised at the overall project level, as well as
at the level of the individual participating partners. Overall project level plans for
scientific publications and conferences which are the main emphasis of the dissem-
ination activities of the project includes two main actions. First action is enacting
partner universities as multiplicators in order to raise awareness of the new learning
tool and foster science, technology, and innovation in ICT for learning and inclusion.
This involves the production and dissemination of promotional materials such as
leaflets, videos, and workshop packages.

Guidelines and user manuals for the new learning environment is important to be
elaborated, printed and distributed among universities, schools, social centres, and
state agencies. SELI aims to promote the importance for, the opportunities presented
to, and the methods for better supporting people with disadvantages including mi-
grants, the homeless, the elderly and the unemployed in public in the member coun-
tries (schools, social centres, municipal buildings). Second, SELI knowledge sharing
activities and web based network is created and sustained in order to create a sustain-
able network of multilateral knowledge transfer, conferences, scholarly exchange
and cooperative agreements will foster long term cooperation and idea exchange
within the EU and LAC. Knowledge sharing activities and web based network in-
cluding social networks and scientific networks are created and sustained in SELI.

SELI’s dissemination activities is also encouraged to be used at national level
by all partners, including partners from Latin America and EU. Dissemination ob-
jectives and dissemination activities of the project are reviewed on a regular basis
through following measures:

* Project website: for featuring information on news, events and project deliverab-
les.

e Promotional materials: includes different types of promotional materials like lea-
flets, posters are designed for the particular events for promotional purposes in
(inter) national events. Furthermore a newsletter inform all stakeholders and cli-
ents about project results. The newsletter is distributed to all the partners through
project website.

» Events: such as workshops, face to face and online meetings helps to maintain
close relation with target group.

* Social Networks: such as social media to disseminate the project results and pro-
mote the project activities

* GitHub repository: all project software are registered in a Github repository as
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open source, which will allow any interested party to locate it easily, and contribute
to its improvement.

 Publications: includes articles for impact journals, papers to be presented at con-
ferences, and a book (with ISBN), containing the various output of the project for
the dissemination of results.

Conclusion

Smart Ecosystem for Learning and Inclusion (SELI) project is an example of the
importance of establishing mechanisms that allow the development of projects with
an international and multicultural vision, especially when it comes to support an
education and inclusion topics.

The SELI project has been made possible by the ERANet-LAC, bi-regional co-
operation programme, which has the special feature of each of the participating
countries support the development of the project. More details see: https://www.
eucelac-platform.eu/

Education and inclusion are very important and sensitive issues for every society,
so a series of actions are established that allow all stakeholders in the participating
countries to be actively integrated into the activities to be developer (Stanisi¢ et al.,
2019).

It is key to highlight the important contribution of the project in the creation
of a platform based on block chain technology for the development of specialized
courses for excluded people. Promising to be a new tool and available to everyone.

The international and multidisciplinary component implies a fairly complex level
of management and coordination, but managers and co-responsibilities have been
established in each work package to minimize the difficulties that may arise.

Another key component of the project is the opportunity to share experiences and
good practices between the countries of Europe and those of Latin America and the
Caribbean, making much richer the experience and expected results.

SELI is an example that we can work as a team and achieve a much better and
inclusive world for all, regardless of social or physical condition.
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