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Uvodni slovo editora
A Message from the Editor in Chief

Dear Colleagues,

We are very pleased to publish your paper in this book of proceedings. This issue
covers the papers presented at International Adult Education Conference (IAEC
2017), held on 11™ and 12™ November 2017 in Prague, Czech Republic.

The conference was organized by Czech Andragogy Society in main cooperation
with Charles University in Prague and also in cooperation with Jan Evangelista
Purkyné University in Usti nad Labem (Czech Republic), Pedagogical University of
Cracow (Poland), Matej Bel University in Banska Bystrica and Constantine the
Philosopher University in Nitra (Slovak Republic).

The Czech Andragogy Society is the largest professional organization in the Czech
Republic dealing with the development and research in adult learning and education.

The contents of the book of proceedings thematically correspond with the main
topics of the conferences: research in adult education and training, trends in further
professional education, education of marginalized (target) groups, intergenerational
learning, senior education and international trends and researches in employee de-
velopment. These papers cover different research scopes and approaches toward new
developments and innovation in adult education and learning.

The articles should be original, so far unpublished and not in consideration for
publication elsewhere at the time of submission. The book of proceedings is guided
by its editor, reviewers and advisory committee.

This conference proceedings volume published as an e-book and printed book will

be submitted for evaluation and possible coverage in Conference Proceedings Citation
Index of Thomson Reuters.

January 2018

Assoc. Prof. Dr. Jaroslav Veteska, editor
Charles University, Prague, Czech Republic
President of Czech Andragogy Society
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Vyvzkum méreni efektivity metod talent managementu
v Ceské republice

Research to measure the efficiency of method of talent management
in the Czech Republic

Martin Kursch

Abstrakt:

Vyzkum se zabyva stavem méteni efektivity metod talent managementu v organi-
zacich v Ceské republice. U vzorku 301 organizaci, které se zabyvaji talent manage-
mentem, bylo zjistovano, zda méfi jeho efektivitu jeho metod a jakym zptisobem.
Vysledkem je, Ze velmi maly pocet organizaci efektivitu méfi, neexistuje metodologie
méfeni, chybéji jednotné metriky a organizace se snazi pouzivat své vlastni metriky,
mnohdy velmi diskutabilni.

Klicova slova:
Talent management, metody talent managementu, méfeni efektivity, metodologie
méfeni.

Abstract:

The research deals with the state of measurement of the efficiency of method of
talent management in organizations in the Czech Republic. In a sample of 301 orga-
nizations, which uses talent management, it was determined whether it measured the
efficiency of its methods and how. As a result, a very small number of organizations
are measuring efficiency, there is no measurement methodology, there are no uniform
metrics, and organizations are trying to use their own metrics, often very questionable.

Key words:

Talent management, talent management methods, efficiency measurement, mea-
surement methodology.
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Uvod

Studie se zaméfuje na zmapovani souc¢asného stavu méfeni efektivity metod' talent
managementu v Ceské republice. Zasadnim problémem price s talenty je jeji meto-
dologie. Neni jasné, jaké metody vedou k opravdovému rozvoji talenti a jejich plné
podpofe. Neni ani zfejmy hlubsi koncept talent managementu.

PredloZeny vyzkum je dil¢i ¢asti rozsdhlého vyzkumu, ukonéeného v roce 2017,
zabyvajiciho se efektivitou metod talent managementu v Ceské republice. PFinasi vy-
sledky vztahujici se k méfeni efektivity metod talent managementu. Zjistuje, zda se
v praxi méfi efektivita pouzivanych metod, zda existuji obecné ¢i specifické metriky
v této oblasti. Pfichazi také s konkrétnim vyctem pouZivanych zplisobli méteni efek-
tivity, udavanych respondenty vyzkumu. Studie nevynechdava ani malé organizace
a vefejné organizace, které jsou ve vétSin€ soucasnych vyzkumi opomijeny.

1 Metodologie a vyzkumny vzorek

Vzorek byl vybran z populace vSech organizaci, které maji vice neZ 5 zaméstnanci
a jejich sidlo se nach4zi na tizemi Ceské republiky. Populaci? tedy ¢ini vSechny orga-
nizace v CR, které maji vice neZ 5 zaméstnancti.’ Viechny parametry provedeného
vyzkumu jsou uvedeny v tabulce 1. Vyzkumnou metodou byl zvolen vhodné sesta-
veny dotaznik, jehoZ soucasti byly také otazky tykajici se méfeni efektivity metod ta-
lent managementu.

Tab. 1: Vysledné parametry kvantitativniho vyzkumu

Soukromé25 |Soukromé25-250| Soukromé250 Verejné

Populace 52212 17 034 1468 12762
Pouzitelné_mail/db 24 300 12 300 739 2 450
Pouzitelné_mail/populace 46,54% 72,21% 50,34% 19,20%
Celkem/db 24 300 12 300 739 2 450
Néhodny vzorek 2430 1230 739 2450
Vzorek/pouzitelné_mail 10,00% 10,00% 100,00% 100,00%
Zaslano_celkem 2430 1230 739 2450
Upominano 1X 1 X 2 x | neupominano
Vréaceno 313 174 194 119

8.7.2014- 10.11.2014 - 22.4. 2014 - 5.1.2015 -
Uskutecnéni 10.11. 2014 5.1.2015 8.7.2014 15.2.2015
Uvedeny E_mail zpét 177 91 130 80
Ndavratnost 12,88% 14,15% 26,25% 4,86%
Vénuje se TM 96 51 97 57
Pomér vénuje/vraceno 30,67% 29,31% 50,00% 47,90%
Minimalné se vénuje TM 3,95% 4,15% 13,13% 2,33%

Zdroj: vlastni zpracovani

! Efektivita metody znamena pomér vSech naklada a vstupti poZadovanych pro pouZiti ur¢ité metody a vSechny
vyhody a vystupy, které urcitd metoda dosahuje.

2 Pojem populace (popf. subpopulace) je pouZivan ve vyznamu statistickém a znamend zékladni soubor (popf.
jeho ¢ast), viz napt. Hendl (2006, s. 37).

14
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Pozndmka:

Soukromé_25 = organizace s méné nez 25 zaméstnanci; Soukromé_25-250 = organizace od 25 do 250 zamést-
nancii; Soukromé_250 = organizace s vice neZ 250 zaméstnanci; Verejné = verejné organizace vsech velikosti;
Populace = celkovy pocet cilovych organizaci podle danych kritérii (pocet zaméstnancii); PouZitelné_mail/db =
pocet organizact, které se daji oslovit podle databdze (udany e-mail); PouZitelné_mail/populace = pomér pouZi-
telnych organizact k populaci (v procentech); Celkem/db = celkovy pocet pouZitelnych kontaktii; Nahodny vzorek
= vybrané vzorky z populace, ndhodné 10 %, pokud je velkd populace, 100 % u populace malé; Vzorek/pouZi-
telné_mail = pomér vybranych ndhodnych kontaktii (v procentech); Zasldno_celkem = skutecny pocet obeslanych
organizaci; Upomindno = pocet upominek v priibéhu vyzkumu; Vrdceno = pocet navrdcenych pouZitelnych od-
povédi; Uskutecnéni = datum vyzkumu a jeho doba; Uvedeny E_mail zpét = pocet navrdcenych, kteri se identi-
fikovali pomoci mailu; Ndvratnost = procentudlni vyjddreni poméru vrdcenych odpovédi k poctu obeslanych;
Venuje se TM = pocet organizacti, které pracuji s talentovanymi; Pomér vénuje/vrdceno = pomér organizaci, které
se vénuji talent managementu k navrdacenym odpovédim; Minimdlné se vénuje TM = pokud by byl vzorek navrd-
cenych odpoveédi absolutné nereprezentativni, i tak miiZeme z navrdcenych odpovédi odvodit minimdlni poméry
pouZivani talent managementu z ndhodného vybraného reprezentativniho vzorku populace.

Diky pomérné vysoké navratnosti Ize povaZovat vyzkum za ispésny a to je mozné
potvrdit i z hlediska kvality navracenych vysledku, parametrti a konzistence dat. Do-
pliikové bylo provedeno porovnani reprezentativnosti vzorku na zdkladé vracenych
e-mailovych adres s rozloZenim odvétvi podnikdni v populaci. Vysledky jsou zna-
zornény v tabulce 2.

Tab. 2: Ovéreni reprezentativnost vzorku — ekonomické subjekty podle odvétvi
podnikdni (pouze soukromé organizace)

. " Pomér | Zpét | Celkem | Populace Vybér Chi

skupina odvétvi Celkem | colkem |celkem |zp_pomér |oéekavano |ocekavéno | Kvadrét
Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi 3207 4.9% 12 3,0% 3207 19,62 2,96
Tézba nerostnych surovin 1421 0,2% 2 0,5% 142 0,87 1,47
\Wroba 14206 | 21,8% | 101 25,4% 14 206 86,93 2,28
Zpracovatelsky primysl| 1417 22% 10 2,5% 1417 8,67 0,20
Vyroba a rozvod elektriny, plynu, 1410 1410
vody, tepla 22% 4 1,0% 8,63 248
Stavebnictvi 78221 12,0% 45 11,3% 7822 47,86 0,17
Obchod 15275 | 23,5% 97 24,4% 15275 93,47 0,13
Doprava 3832| 59% 10 2,5% 3832 23,45 7,71
Sluzby 16265 | 25,0% | 109 27,4% 16 265 99,53 0,90
Ostatni 418 0,6% 1 0,3% 418 2,56 0,95
Financni sluzby 832 13% 6 1,5% 832 5,09 0,16
Vyzkum a wvoj 215 0,3% 1 0,3% 215 1,32 0,08
CELKEM 65041 [1000% | 398 | 100.0% 65 041 398,00 19,50

Zdroj: CSU* — vlastni zpracovani

Pozndmka: Celkem = absolutni Cetnost organizaci v populaci; Pomér celkem = relativni Cetnost organizact
v populaci; Zpét celkem = pocet vrdacenych odpovédi; Celkem zp_pomér = relativni pocet vrdcenych od-
povedi; Populace ocekdvdino = ocekdvand cetnost v populaci (shodnd s absolutni); Vybér ocekdvaného
= ocekdvand Cetnost ve vzorku vrdacenych odpovédi; Chi kvadrdt = dilci vypocty shody.

3 Nejdulezitéjsim aspektem pro cely kvantitativni vyzkum bylo, aby se dotaznik dostal do spravnych rukou. Tedy
aby odpovédi byly skutecné validni, bylo nutno mit jistotu, Ze odpovidajici pracovnik je bud pracovnik oddélni
lidskych zdroju, zabyvajici se talent managementem, nebo ¢len vedeni spole¢nosti pracujici s talentovanymi ¢i
zaméstnanci v organizaci, nebo zastupce vedeni obeznameny s touto problematikou. V opacném piipadé by mohlo
dojit ke zkresleni. Tohoto cile bylo dosazeno predvyzkumem a naslednym zajisténim spornych parametrt.

4+ CSU — Ekonomické subjekty podle pravni formy a poétu zaméstnanci (ref: ORG5021UU_KR), k 31.
12.2013.
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Vypocet reprezentativnosti pomoci testu dobré shody

n
n

— o¢ekavana Cetnost
— experimentélni cetnost

(&)
(&

Testovaci kritérium:
n
{[,Leifn,,,\z_(_) 12-19,627 [2-0,87F (10186937 (10-8,67" (4-8,63] (45-4786]" (97-9347/ (10-2345" (109-99,53" (1-2,56] [6-509" [1-1,32]
n, 19,62 0,87 86,93 8,67 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87

K=y

=19,5

Stupné volnosti:
v=m—1=11
Kritické hodnoty odpovidajici hladindm a a danému stupni volnosti:
x0,95(11/=19,677
x70,95(11)=19,677

Shleddvame:
x’<x70,95(11) => rozdil mezi zjit€nou a ocekdvanou Cetnosti je statisticky nevy-
znamny na hladiné vyznamnosti 0,05.

Zavér: Vzorek povaZujeme za reprezentativni, statisticky se vyznamné neodlisujici
od populace.

Lze tedy konstatovat, Ze i reprezentativnost navraceného vzorku odpovédi od sou-
kromych organizaci je vyhovujici, protoZe rozloZeni odvétvi podnikéani ve vzorku od-
povida priblizné rozloZeni sektort v populaci. I test dobré shody ukazuje, Ze zde neni
signifikantniho rozdilu mezi rozloZenim odvétvi v populaci a rozloZeni odvétvi v na-
vracenych organizacich. U vefejnych organizaci pak v populaci dominantné pfevazuji
Skoly (pokud nepocitame cirkevni organizace, obce a svazky obci)’, stejné tak jako
v naSem vzorku navracenych odpovédi, presto vSak nemizeme udélat zavér o repre-
zentativnosti pro vefejné organizace z diivodu malého vzorku.

2 Vysledky dil¢iho vyzkumu

Dil¢i ¢ast vyzkumu se snazila odpovédét na vyzkumny problém, ktery vystihuje
nasledujici otdzka: méfi se efektivita metod talent managementu u organizaci, které
talent management provozuji? Nésledné bylo zformulovano podplrné tvrzeni, které

se snazil vyzkum potvrdit, ¢i vyvratit.

Tvrzeni: Organizace, které méri efektivitu metod talent managementu, maji jed-
notné sofistikované nastroje méreni (shoduji se v metrikich).®

3 Dale také spolecenstvi vlastnikl jednotek, nada¢ni fondy, nadace, sdruZeni (svaz, spolek, spole¢nost,
klub aj.), organizacni jednotka sdruZeni, zdjmové sdruZeni pravnickych osob, honebni spolecenstvo, aj.
nebyly brany v uvahu jako vefejné zaméstnanecké organizace a nebyly pfedmétem naseho vyzkumu.

¢ Pro ucel zjisténi stavu méfeni nebylo nutné formulovat hypotézu, jednoduché tvrzeni bylo pIné posta-
Cujici.
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Tvrzeni nemuzeme potvrdit. Podstatné vice soukromych organizaci, téméf 25 %’
méfi efektivitu metod talent managementu, u vefejnych organizaci je to pouze 11 %?3.
Organizace uvadégjici fakt, Ze méfi efektivitu metod talent managementu, posléze v§ak
odpovidaly na otazku, jakym zplsobem méii tuto efektivitu. Z uvedené tabulky 3
nize vyplyva, Ze vétSina organizaci nepouziva sofistikované méfeni (exaktni méreni
pokousSejici se o odstranéni vedlejsich vlivd, eliminaci ostatnich proménnych a za-
méfujici se pouze na jednotlivé méfitelné proménné dle dopredné stanovenych krité-
ri), ale spiSe sleduje efekty na zakladé obecnych kritérii (napt. prabézné hodnoceni
vykonu, spokojenost talentovanych, splnéni ikolu v case, zména urcitych vlastnosti
v Case). Neexistuje tedy jednotnd ucelend metodika méteni, ani hodnoceni skutecné
vysledné efektivity. SpiSe by se dalo konstatovat, Ze organizace se pokouseji méfit
efektivitu jednotlivych metod za tielem prokazani spravnosti jejich vybéru a za uce-
lem srovnani s ostatnimi metodami. Organizaci, které se pokousi méfit efektivitu
metod, tedy 25 % z téch, které se zabyvaji talent managementem, je relativné hodné.
Proto si myslime, Ze by stalo za to, se vénovat pfipravé metodiky pro méfeni efektivity
metod, nastinéni izkych mist a nedostatki, stejné jako pfinosi v této oblasti.

Je vSak moZné potvrdit, Ze vétSina organizaci efektivitu metod neméfi nebo nevi,
jak ji ma méfit. Pokud ji méfi, kritéria (také ukazatele) jsou vzdy vztaZena ke kon-
krétni organizaci a postradaji jednotny systémovy koncept.

Pokud organizace pouZzivaji talent management, pak nemaji vétSinou Zadny navod
¢i doporuceni, jak méfit efektivitu jeho metod. Dal§im zjiSténim bylo, Ze organizace
povazuji nejcastéji uzivané metody jako nejefektivnéjsi.” Nezjistili jsme specidlni
zptisoby méfeni a vétSina organizaci efektivitu exaktné¢ neméfi nebo nevédi, jak ji
méfit. OvSsem i u téch organizaci, které uvedly, Ze efektivitu méfi, byly uvedené met-
riky znacné diskutabilni a jen v nékterych pfipadech skute¢né validni a reliabilni.

Zavér

Efektivity metod se méri velmi zridka, vétSinou se neporovnavaji mezi sebou,
spiSe oproti existenci a neexistenci uZiti jednotlivé metody. Organizace nemaji moz-
nost porovndni efektivity vice metod talent managementu za jinak stejnych podminek.
Talentovany je jedinecnd osobnost a organizace si uvédomuji, Ze pokud s nim nebudou
pracovat, je to chybou. Mohou tedy porovnédvat uplatnéni metod a jejich neuplatnéni.
Vysledkem mohou byt viditelné a méfitelné pozitivni efekty (naptiklad zamezeni od-
chodu talentovaného, jeho vétsi motivace a spokojenost atd.). Porovnavat efektivity
metod mezi sebou je ale pro organizace naro¢né a pii porovnavani efektivity mezi
metodami jde spiSe o intuici a dlouhodobé zkuSenosti neZ o exaktni proces.

Tam, kde se efektivity metod méfi, je to vZdy v kontextu konkrétni organizace,
avsak bez izolace ostatnich proménnych (napft. faktor nahody, pocet zlepSovacich
navrhi, efektivnost algoritmu atd.). Jak bylo uvedeno v tabulce 3, organizace, které
uvedly, ze méfi efektivitu, pouZivaji nékteré jednoduché ukazatele na stanoveni efek-
tivity ¢i efektivnosti metod talent managementu. Nezabyvaji se hlubSimi souvislostmi
a faktory ostatnich proménnych.

7 Odpovidéd poctu 61 organizaci.
8 Odpovidé poctu 6 organizaci (zaokrouhlena hodnota u procent 10,52.
° Detailng tuto asociaci popisuje kompletni vyzkum.

17



013_020_Kursch 09.04.18 9:13 Stranka 18 @

Tab. 3: Uvedené zpiisoby méreni v rdmci kvantitativniho vyzkumu

Verejné organizace Soukromé organizace
Pomér rlstu talentu (z roku na rok) vici rdstu obratu
(z roku na rok).

Méreni celkovym vlivem na produktivitu prace. Zakladni
méfeni se provadi indexem ROl (ndvratnost investic),
pomér penéznich prostiedkd vynalozenych
na management talentt a hodnoty zvysenych vynost.
Idedlni a obvykly postup je: vybrat spravné lidi v pravy
cas; zohlednit jejich motivaci a predpoklady k rozvoji;
zaangazovat na jejich vybéru i na ucelu programu pfimé
Prokazatelny piinos ke zvyseni produktivity. nadfizené; identifikovat redlné rozvojové potieby

skupiny ; efektivné zméfit posun Ucastnikd
ve sledovanych oblastech. Jednim z néstroj je napfiklad
DNA (Development Needs Analyzer).
Priibézné hodnoceni mentora nebo kouce, rist platu
Vysledek (prabézné hodnoceni, stanovena kritéria). talentu v souvislosti s jeho profesnim ristem
s prihlédnutim k jeho fluktuaci.
Porovnani vysledkd préace v ¢ase (kdyz nastoupil, po 1
Vyhodnoceni pfinosu za vymezené obdobi. roce, po 2 letech). Hodnoceni manazera (pfimého
nadtizeného).

Porovnani skutecnych vysledk( prace.

Stabilni zaméstnanost talentovanych lidi bez fluktuace.

Spokojenost talentovanych jedinct, posuzovéani rozvoje

) . ) . Méfitelny nebo hodnotitelny rist za obdobi.
osobnosti pracovnika, rozvoj organizace.

Vysledky jdou vidét pfi plnéni pracovnich povinnosti. Produktivita prace.
Talent je v prabéhu urcitého obdobi napf. povysen nebo
Samostatny, spolehlivy, odborné zdatny pracovnik. zméni pracovni pozici (zastane odbornéjsi pozici s vy3si
mirou zodpovédnosti).
Rozvoj talentovaného jedince a jeho setrvani Dosazené vysledky v ramci pInéni tkol( a vyuzivani
v organizadi. talentu v ramci organizace. Cil je redlny vysledek.

Odraz ve sledovanych KPI(nejdulezitéjsi ukazatele):
mérteni efektivity talentu/rozvojovych programd;
identifikace rozvojové potieby; identifikace zaméstnance
s nejvétsim rozvojovym potencialem; kvartalni hodnotici
rozhovor.

Kreativni prostiedi, pratelska soutézivost mezi
talentovanymi lidmi

Je opravdu nutné stale jen ,méfit"? Vykonnostni
kritéria, jakkoli peclivé promyslena nepovazuji za jedind|  Ze se investice &asu a prosttedki vréti a ze ve firmé

vhodna pro préci lidskou bytosti - lidska prace neni alespon néjaky cas zUstane.
sportovni disciplina.
Dlouhodobéjsi metodou jsou vysledky vzdélavani Rozvoj talentl (Uspéch + vysledky) a jejich udrzeni
vyucovanych zaki a jejich vztah k vyucovanému ve firmé. Uspésnost v nabirani pouze talentovanych
predmétu. zaméstnancd.
Osobni plan rozvoje, porovnani vysledkl v dané oblasti
i s jinymi organizacemi, dlouhodoba ¢innost Pfinos pro firmu.

a dlouhodobé vysledky.
Mirou jsou pracovni vysledky a Uspéchy pii praci

s detmi. Préce tymu a vysledky.
Cas od motivace k realizaci ¢ posunu. Uplatnéni ve skupiné.
Vas vyzkum mne teprve k fenoménu talent
managementu nasméroval. Dosud jsem véc vnimal Zadani speciélniho Ukolu a vysledky jeho splnéni.
a tvoril spise intuitivné. Odpovéd: nevim.
Vysledky metody. Porovnéni vysledki v case.

Najit co nejvic talentl (kolik jich bylo nalezeno za

, i Osobni rst zaméstnance.
posledni obdobi).

Zdroj: vlastni zpracovéni
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Neexistuje univerzalni metrika méfeni efektivity metod talent managementu, je
vSak zfejmé, Ze organizace vénujici se talent managementu hledaji rizné metriky,
postupy, zpusoby, jak prokazat prinosy talent managementu. Poptivka po moz-
nostech a zplisobech méteni efektivity metod talent managementu tedy existuje a da
se predpokladat, Ze se bude Casem zvySovat spolecné se vzrastajici realizaci talent
management programil v organizacich. Bylo by velmi dobré, pokud by byly zpraco-
vané rizné metodologie v ramci andragogiky i fizeni lidskych zdroji v oblasti talent
managementu. Tato oblast dava prostor k dal§im vyzkumtm.

Zabéhnuté metody talent managementu také pomahaji k vétsi jistoté organizaci
pro efektivni investovani do svych lidskych zdroja. Organizace, vénujici se talent
managementu, jsou si jisté svymi dobrymi zdméry. Organizace, které uvedly, Ze se
talent managementu neveénuji, si zaroven pfiblizné v poloviné ptipad mysli, Ze je to
chybou a povazuji to za svilj nedostatek. Jednak vede absence talent managementu
k nizsi atraktivité organizace pro talenty, ktefi hledaji uplatnéni na trhu a jednak k ne-
jistoté, zda organizace neztrici sviij potencial tim, Ze nevénuje pozornost svym na-
danym lidem.

Skutecna pridana hodnota talentovaného ¢lovéka v organizaci je vétSinou tézko
vycislitelnd, avSak intuitivné ji vétSina manazera dobre chape. Ze zjisténi také vy-
plyva, Ze dllezitost méteni efektivity metod je méné prioritni a uzivané, avsak syste-
matickd préace s talentovanymi je velmi dileZitd. Dokonce i ve vefejnych organizacich
je ztejmy fakt, Ze vedouci pracovnici dobte chapou vyznam a potencidlni vyhodu pro
svou organizaci v pripadé, Ze zaméstnaji talentovaného Clovéka a nasledné se vénuji
jeho rozvoji (at systematicky nebo ad-hoc).
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Metody Kognitivniho managementu v procesu vzdélavani
a rozvoje kompetenci manazer(

Methods of cognitive management in the process of education and
development of competencies of managers

Eva Ambrozova, Agnieszka Knap-Stefaniuk

Abstrakt:

Prispévek predstavuje soucasné trendy v pfipravé a vzdélavani manazert a nékteré
metody, uzivané v Kognitivnim managementu, které 1ze v kontextu predkladaného
modelu urovni vyvoje jedince v metodé, profesi, oboru a systému aplikovat pfimo
v procesech vzdélavani a rozvoje pro manaZerskou praxi.

Klicova slova:
Kognitivni management, reflexe, zimér, metafora, vzdélavani a rozvoj manaZzert.

Abstract:

The paper presents current trends in the training and education of managers and
some methods, used in Cognitive Management, which can be applied directly in the
process of education and development for managerial practice in the context of the
presented model the levels of individuals development in the method, profession, dis-
cipline and system.

Key words:

Cognitive management, reflexion, intencion, metaphor, education and development
of managers
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Uvod

Kognitivni management je transdisciplinarni prostfedi, vytvarené organizaci kon-
ceptli, modeld, moduldl, principti a metod, které umoziiuji kultivovat mysl, procesy
poznavani a vztahy jedince i lidského systému k vnitfnimu a vnéj$imu prostredi. Pri-
marné se orientuje na lidské poznavani, mysleni, rozhodovani a jednani. Zamérem
Kognitivniho managementu je pfedev§im podpora tzv. vnitini cesty rozvoje osobnost-
nich potenciald a kvalit, s vyuZitim metod vnitini pridce — metoda zaméru, reflexe
a metafory.

Ma-1i ¢lovek byt prav usporadavat (organizovat, vést, ¢i fidit) lidi, véci, procesy,
¢i systémy a prostiedi, musi zacit u sebe sama. Tento proces je zahdjen zvratnym po-
hybem vlastni mysli metodou reflexe. Zacit u sebe sama znamen4, cestou metod
a principll vnitini prace nejprve poznat a uspofadat vlastni, pfirozené prostiedi, svou
mysl a své mySleni. To je zaklad pro dalsi mozny postup na cesté k osobnimu resp.
profesnimu mistrovstvi (Ambrozova a spol., 2016).

1. Trendy v pripravé a vzdélavani manaZeru
Ptipravovat kvalitné lidi pro profesni praxi managementu znamend, vénovat se tr-

vale rozvoji pristupll a metod, které mohou byt uzite¢né v procesu jejich vzdélavani

a pfipravy (Knap-Stefaniuk, 2017). Hodnota vytvafena v tomto procesu ma rtzné

urovné. Prvni droven je zakladni, droveni znalosti. Druha trovein je o dovednostech.
Nejvyssi drovni je trvaly uvédomovany seberozvoj a kultivace tacitnich znalosti (Hr-
backova, 2005) a metadovednosti (Mindell, 2009), které se tizce vztahuji i k procestim
vedeni lidi a lidskych systému a zvysuji kompetentnost jedince pro pisobeni v riiz-
nych situacnich kontextech. Utvareji se pti uvédomované reflexi, zpracované zkuse-
nosti vnitfniho i vnéjSiho prostfedi manazera. To samozrejmé predpokladd spravnou
motivaci lidi ke vzdélavani a ueni, stejné jako podminky organizace pro sebetizené

vzdélavani a pro uplatnéni se nauceného v praxi (Kubinyi a Veteska, 2017).

V kontextu kognitivniho managementu povaZujeme za vyznamné soustiedit se
v pfipravé a vzdélavani manaZerd na kultivaci mysli a mySleni ve tfech zdkladnich
rovindch:

* Rovina znalostniho (védomostniho) zdkladu — obecné Siroky spolecenskovédni
a ve specifickych oblastech odbornosti, profese a profesniho systému i dostate¢né
hluboky rozmér.

* Rovina praktikovani a tvofivosti — kompetence pro feSeni situaci (tvofivé mysleni),
uplatiiovani, roz§ifovani a vytvareni znalosti v rdmci systémové plsobnosti (systé-
mové mysleni).

* Rovina reflexe a seberozvoje - kultivace kritického mysleni (Knap-Stefaniuk
a spol., 2017), schopnost uvédomované zpracovavat zkusenost a vytvaret znalost,
tedy schopnost ucit se ucit, trvaly a uvédomovany seberozvoj, dosahovani osobniho
a profesniho mistrovstvi.

V procesech piipravy a vzdélavani manaZerd uvazujeme o dvou zakladnich pfistu-
pech, resp. trendech, které vnimame jako komplementéarni aspekty jednoho procesu.
Lisi se kvalitou, efektivnosti a trvalosti svého vystupu. V procesu pfipravy mezi nimi
dochézi k postupnému prolinani, zejména ve vztahu k poZadavkim praxe. Prvni trend
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Ize nazvat jako linearni, podle jeho zdkladni charakteristiky, druhy trend jako projek-
tovy, modelovy.

Linedrni trend je vyznamné zavisly a orientovany na vytvofené, distribuované
a ,,sdilené* znalosti. Maly ddraz klade na poznavani a vytvareni znalosti vlastnim
myslenim. Zaméfuje se na pozorovatelné chovani, odezvy jedince na strukturované
podnéty a podminky, za nichZ vznikaji. Diiraz je poloZen na tlohu prostiedi a pred-
poklad, Ze sta¢i vhodné usporadat informace, znalosti a strukturované je zpracovavat
v ucebnim procesu a uceni nastane ,,samocinné*, bez ohledu na konkrétni imysl toho,
kdo se uci.

Projektovy trend (modelovy) vychazi z nazoru, Ze je uZiteCné orientovat se na
schopnost jedince reorganizovat svlij model mysleni a rozuméni do ,,odpovédi* na
prozivanou zkuSenost. Dlraz je kladen na zpisob, jak jedinec mysli, zpracovava zku-
Senost, vysvétluje a chape co se déje, vytvaii znalost, v dalsi drovni pak tacitni znalost,
resp. inventdf tacitnich znalosti. Tyto jsou uloZeny pod prahem naseho védomi a po-
uzity pfi spusténi reakce na urcity podnét. Autoregulaci procesu rozvoje implicitnich
znalosti predchazi rozvoj metakognitivnich dovednosti (Hrbackova, 2005). Projektovy
trend predpoklada samostatnost, odpovédnost a kompetentnost jedince v procesu pfi-
pravy.

V pedagogickém procesu hraji svoji nezastupitelnou tlohu oba trendy a v Zddném
ptipad¢ se tyto trendy nevylucuji. Lisi se vSak kvalitou, efektivnosti a trvalosti svého
vystupu. V procesu vzdéldvani mezi nimi dochazi k postupnému prolinani, zejména
ve vztahu k poZadavkiim, daného prfedmétu, jeho vystupu, ¢i samotné praxe. Prvni
trend je vhodny pro pocéatecni faze pripravy jedince v novém predmétu, prostiedi,
oboru, profesi. Svilj vyznam ma také v systému trvalého ,,dovzdélavani“ lidi v pro-
stfedi oboru, instituce — metodicka ptiprava apod. Druhy trend je charakteristicky pro
rozvoj kvality jedince v profesi, oboru, prostedi systému. UmoZiiuje pracovat se zku-
Senostni a reflektivni kognici (Stuchlikova, 2005).

2. Model tdrovni vyvoje jedince v metodé, profesi, oboru a systému

Oba vyse zminéné trendy zahrnuji vZdy tfi drovné vyvoje jedince, pfi dosahovani
pozadovanych kompetenci, které se vztahuji k znalostem, dovednostem a zpiisobu
mysleni. Model urovni rozvoje jedince (tabulka 1), umoziuje identifikovat aktualni
stav drovné potenciald a zralosti jedince a z hlediska procesu pripravy projednat spo-
lec¢né cile, smér a dil¢i kroky dalsi spoluprace; realizovat projektovou a procesni formu
pripravy, véetné zohlednéni individudlnich drovni vzdélavacich potieb zucastnénych;
prizpuasobit proces a procedury pripravy individualnim profesiondlnim zakazkam
Ucastniki a systému v kontextu cile.

Zakladem pro vytvareni profesniho kognitivniho modelu je vytvotreni znalostniho
prostiedi teoretickym studiem (1. troveri) a uvédomované praktikovani (procvi¢ovani)
zékladnich technik a dovednosti. Druhd drovei je o individudlni zptlsobilosti a ob-
ratnosti v metod€, profesi, oboru, specializaci, atd., tedy odbornost a expertnost.
Vrcholem je uvédomované, celostni byti v procesu, ,,internalizace® struktury ¢i sy-
stému, metody a jeji reflektovand, uvédomovana celostni aplikace v profesnim Zivoté
jedince ve vztahu k prostiedi. Aplikace tohoto modelu ukazuje na tfi mozné, kvalita-
tivné€ odlisné cesty v procesu vzdélavani:
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e Ovliviiovani a vytvéreni znalostni Grovné (modelu) pfedavanim ,,hotovych* infor-
maci, znalosti a poznatkl. Jedné se o nejcastéji uZivany trend v podobé klasické
vyuky ve formé prednasek, Skoleni, porad, navodl apod. Zpfistupiiuje a vytvari
zakladni znalostni a poznavaci (naptiklad profesni) model. Vystupem je ,,Co o tom
jedinec vi — znalosti®.

* Ovliviiovani a vytvafeni dovednosti prostfednictvim praktickych, na zkuSenosti za-
loZenych procedur, technik. Jedna se o preferovany trend, ve formé cviceni, vy-
cviki, tréninkd nebo jinych praktik, orientovanych na feSeni tloh, problému
a projekti, jez kladou naroky n kognitivni ,,aktivitu“ jedinct a na schopnosti ,,tre-
néra®. Ovliviiovani dovednosti v sobé zahrnuje ,,stabilizaci* znalosti a kognitivniho
modelu. Vystupem je ,,Jak se jedinec podle toho, co o tom vi, rozhoduje a jedna —
aktualizovana dovednost®.

e Ovliviiovani mySleni a zpracovani zkuSenosti do vytvofené znalosti a poznani, do
modell a zpisobtl vlastni praxe, tvofi tfeti iroveni. UmozZiluje zmény toho, jak o vé-
cech, procesech ptfemyslime, s pfedpokladem, Ze to, jak pfemyslime, rozhoduje
o tom, jak ,,aktudlné* poznavame (vytvarime znalost, védéni, soubor tacitnich zna-
losti), jak se v tom, kterém piipadé rozhodneme a jak nasledné jedndme. Ovliviiovat
mySleni a pozndvani znamend ovliviiovat v kone¢ném disledku i dovednosti a zna-
losti. Vystupem je ,,Jak to, co jedinec vi, rozviji a jak o tom premysli — uvédomo-
vana sebe/promeéna a sebe/rozvoj*.

Tabulka 1: Model vrovni vyvoje jedince v metodé, profesi, oboru a systému

1. uroven 2. troven 3. troven

Student, zacateénik, adept. Pokrocily, zpUsobily, Mistr profese, manazer
odbornik, specialista, expert. | jako spravce anebo vidce.

UCi se udit (efektivnost). UCi se uvédomované Ucici se trvale
vybérové (uZiteCnost, reflexe). | a uvédomované (v kazdém
situacnim kontextu).

Metoda metafory Metoda reflexe Metoda zaméru
Vystup: znalosti Vystup: dovednosti Vystup: profesionalita
Disponuje zakladnimi Disponuje metodami Samostatné poznava, mysli
informacemi, instrukcemi, a dovednostmi. Vytvafi a rozhoduje se v situacnim
znalostmi, algoritmy, vlastni, kognitivni model, a systémovém kontextu.
standardy atd. styl a postupy a ovéfuje je Je mentalné pohyblivy.

uzivanim v praxi.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Vybrané metody Kognitivhiho managementu

V dalsi ¢asti textu prinaSime nékteré metody, uzivané v Kognitivnim managementu,
které Ize aplikovat pfimo v modelech vzdélavaciho procesu. Predkladané metody patii
k metodam tzv. vnitini prace. Souvisi to s celym pojetim Kognitivniho managementu,
ktery je primarn€ zaméteny na praxi kultivovani mysli a vlastniho mysleni. Pro vlastni
zkuSenost (autorské poznéni) si z naSeho pohledu nelze dojit klasickymi metodami
uceni, memorovanim, hromadénim tzv. chladnych informaci, nacvikem riznych al-
goritmd, atd., ale cestou vlastni praxe, skrze uvédomované a svym zpisobem disci-
plinované praktikovani. K zdkladnim metodam prace patii metody zaméru, reflexe
a metafory. Metody lze uZivat a praktikovat skrze uvédoméni, zpracovany zazitek

7

a reflektovanou zkuSenost, z nichZ se vytvafi individudlni znalost.

Metoda zaméru
Smyslem aplikace metody zaméru a v jejim ramci pak formulace zakazky v praxi

je rozvoj schopnosti ¢lovéka presné a konkrétné védét, uvédomovat si a pojmenovat

to, co skute¢né chce. To mu umoziiuje uZite¢né a uvédomované fidit proces svého
studia a v Sir§Sim kontextu pak proces vlastni individuace, osobniho Zivota, vcetné
profesniho zrani. Pankova a Lindner v tomto kontextu zdlraznuji vyznam kompe-

ten¢niho rozvoje v rdmci tercidlniho vzdélavani (2016).

Metoda zaméru vychdzi ze zdsad pragmatismu a inspiruje se teoretickymi modely
K. Lewina a G. A. Kellyho. Zamér je povazovan jako §irsi prostiedi, presahujici ak-
tudlni ,.situaci” ¢i kontext. Praxe metody umoziiuje zvédomit, rozliit, identifikovat
a pojmenovat spoluti¢astnici se vlivy, ramce a limity, zdroje a sméry. Postihuje celek
zahrnujici lovéka, socidlni systém, vnitini a vnéjsi prostfedi. Vytvari podminky pro
poznévani, rozhodovani, formulaci vize, cile a zakazky, v¢etné dil¢ich krokd postupu
pfi realizaci v blizkém a vzdaleném Casovém horizontu.

Zakazka je v podstaté formulace dil¢iho aspektu vlastniho zaméru ve vztahu k ak-
tualnimu situa¢nimu rdmci. Vychodiskem pro formulace zakazky je prostredi tvorené
reflexi odpovédi na tfi zdkladni otdzky: Kdo jsem?; Co chci?; Kam smétuji?. Zakazku
Ize vnimat jako osobni konstrukt, uvédomovanou vyslednici aktudlni situace vztahu
jedince a prostredi, v kontextu zaméru. Prace se zamérem se orientuje na tfi zakladni
roviny:

1. Rovina uvédomovani si sama/sebe ve smyslu zvédomovani (vynofovani) osobnich
konstrukti metodou reflexe, meditace ¢i dialogu, pti formulovani zdméru a za-
kazky. Smyslem je zvédomovani si vazeb, vyznamu a smyslu, jako zakladu pro
formulaci cili ¢i stanovovani priorit pii planovani krok pro jejich dosaZeni.

2. Rovina existencialni predstavuje nasledovani pragmatického pfistupu z hlediska
uZite¢nosti.

3. Rovina proaktivni a rozvojova se tyka uceni se clovéka a souvisi s procesem indi-
viduace a procesem kultivace profesniho mistrovstvi.

Zamér, vychazejici a vyvijejici se z vlastniho centra vnitiniho prostiedi ¢lovéka,
tedy vlastni mysli a skrze jeji uZivani, povaZujeme v zasadé za jeden z nejstabilnéjSich
aspektli Zivota ¢lovéka v procesu jeho proméiiovani. UmoZiiuje, jak bylo vyse zmi-
néno, zaujmout ¢lovéku nejen misto a pozici, ale zejména spravny postoj a nazor,
spravné se rozhodovat a jednat v ménicim se prostredi.
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Metoda reflexe

Tato metoda umoZziuje rozvijeni a kultivaci schopnosti nasi mysli zamérovat se na
sebe samu (byt sama sob¢ objektem). Reflexi byva obvykle rozuména dusevni (men-
talni) aktivita, specificky proces, orientovany na dil¢i obsahy védomi. Z hlediska po-
znavani lze reflexi chépat i jako proces uvédomovani. Kognitivni management ji
uvaZzuje jako metodu pro védomé ustaleni a zaméfeni pozornosti na proces a vysledky
vlastniho mysleni, pfi zaujeti postoje vnitiniho odstupu. Metodu reflexe je pfirozené
schopen osvojit si a praktikovat kazdy ¢lovék. Efekt praxe metody souvisi s riznymi
aspekty, napt. psychickou, osobnostni a profesni vyzralosti, zpisobem praxe a pro-
véazeni praktikujiciho.

Reflexe umoziiuje vytvofit nahled na pribéh a vysledky svého vlastniho mysleni
a poznavani v procesu byti jedince, zaujmout vnitfni postoj a vytvofit si odstup, men-
taln€ se ,,oddé€lit™ od vztaht a ,,vystoupit® z procesl, jakoby vynofit se ze situacniho
(systémového) kontextu a reaktivni (linedrni) drovné, a vstoupit uvédomované do
urovné proaktivni. Rovnéz umoziiuje modifikovat proces a zptisob naseho vlastniho
mySleni, ktery naSi zkuSenost nejen skrze reflexi formuje do znalosti, ale skrze roz-
hodovani a jednani ji utvari.

Uvédomované zpracovani zkusenosti v souvislosti s aplikaci metody reflexe, umoz-
fuje napfiklad kultivovat kvalitu analytického i intuitivniho mySleni pro poznavani
arozhodovani (Kahneman, 2012) a zvySuje tak nasi pohyblivost na kognitivnim kon-
tinuu pfi feSeni situaci dloh (Kostron, 1997). Praktikovat metodu reflexe znamena
rozvijet schopnost nahlédnout ¢i zvédomit zdroje a procesy, které umoziiuji formovat
nasSe poznavani a formulovat nase myslenky. Sméry aplikace metody reflexe pfti kul-
tivaci mySleni a pozndvéni se orientuji jak na vnitfni prostiedi, tak na vnéjsi vztazné
prostedi pro sdileni (komunikovani) znalosti, rozhodnuti ¢i vizi a pro ovliviiovani
vyvoje vztahil a situace. Zakladem obou smért je vzdy vnitini a individuélni prace
reflektujiciho.

Metoda metafory

Pojem metafora lze vylozit jako obrazné vyjadieni, pfeneseni vyznamu nebo nazvu
na zakladé podobnosti mezi ozna¢ovanymi jevy. UZivani metafor lze uvaZovat jako
funkci kognitivniho zrani, souvisi s tviiré¢im procesem a své misto ma jako néstroj di-
dakticky. Neuropsychologie poukazuje na vztah uZivani metafor a identifikaci procest
v mozku. Z hlediska formy a obsahu se jedna o propojeni dvou relativné oddélenych
zplsobl poznavani ¢i funkci naseho mozku. OdlisSné zaméreni funkci hemisfér se
projevuje v preferenci modil vinimani, poznavani a mysleni, jeZ usti do rozhodovani,
sdileni a jednani. JestliZe na jedné strané prevazuji data, informace, pojmy, rozliSovani
a analyza, na strané druhé pak vztahy, asociace, obrazy, podobnosti a syntéza. Pro-
biha-li nase mysleni a poznavani pfevazné v jazyce a obrazech, pak z riznych jazy-
kovych forem pravé metafora spojuje a zprostiedkovava vztahy mezi pojmovym,
analytickym mySlenim a myS$lenim obraznym, syntetickym. Kognitivni lingvistika
ukazuje, Ze metafory urCuji, jak chdpeme a jedname a tedy v kone¢ném diisledku i to,
jak Zijeme. Metafora obsahuje aplikacni potencial jednak pro praci s vlastnim mys-
lenim a poznavanim, tak i pro sdileni jak na partnerské roviné, tak i na dal$ich soci-
alnich rovinach, napft. profesni ¢i v oblasti managementu.
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Zpuasoby prace s metodou metafory, pti kultivaci kritického mysleni, souvisi s tim,
co nazyvame radikélni redukce, kognitivni optimum a kognitivni gravitace. Radikalni
redukce se vztahuje k principu minimum z minima pfi zachovani kognitivniho optima.
Kognitivniho optima a gravitace se tykaji aspekty koherence a konzistence. Kognitivni
gravitace se tyka pfitazlivosti (smysluplnost, pochopitelnost apod.) sdélenti, jeho ,,dob-
rého tvaru® pro ty, s nimiz sdilime. Naptiklad prostor feSeni problému v rdmci daného
situaniho kontextu.

Zavér

Smyslem a cilem Kognitivniho managementu v procesu vzdélavani a rozvoje ma-
nazerll je vytvaret prostfedi, rozvijejici kompetence a schopnosti jedince orientovat
se ve sveété a spoluutvaret jej pomoci vlastniho mysleni, soudt a jednani. Toto je
smysl, zamér ¢i cil procesu, ktery byva souhrnné nazyvan celoZivotni vzdélavani.
Soucasné se priblizuje stanovisku UNESCO a to ve smyslu ¢tyt dimenzi urcujicich
vzdélavani ve 21. stoleti, které je definovalo nasledovné:

 Ucit se ziskdvat védomosti, tj. schopnost mysleni a koncentrace, a to v ptfimé sou-
vislosti s praktickymi zkuSenostmi.

* Uit se jednat, realizovat védomosti v inovacich a podporovat tymovou spolupraci.

 Ucit se souZiti, a to jak se svym bezprostfednim okolim, tak i v celosvétovém meé-
fitku.

* Uit se pro zivot, nebot ve 21. stoleti musi byt kazdému poskytnut duchovni rdmec
a moZznosti, jak pochopit svét a jednat korektné a s védomim zodpovédnosti. Vzdé-
lani je tieba chépat jako vnitini duchovni cestu, jejiZ stanice se shoduji s pokracu-
jicim procesem zrani osobnosti (Pavlik, 2002).

Podstatou procesi vzdélavani a rozvoje manaZerl je uceni a zména, kterou lze cha-
rakterizovat jako zménu v mysleni a moZzném jednani jedince, v disledku zkusenosti.
Toto pojeti upozoriiuje na tfi skutecnosti: 1. V procesu uceni se jedinec méni. 2. Tato
zména nastava v mysli, v disledku zkuSenosti. 3. Zména se projevi v potencidlnim
jednani. Ackoliv tedy zména u jedince nastala, je to zména v potencidlu, zména vnitini
kvality, kterd se projevi situacné, v procesu feSeni konkrétni tlohy, v efektivnim roz-
hodovani a spravném jednani.

Zpuasob vzdélavani je zaloZen na reflexi, trvalé kultivaci a usporadani mysli a mys-
leni, ze kterého a skrze které se utvari proaktivni rozhodovani a jednéni. Jednani ni-
koliv reaktivni, zavislé na vn&jSich autoritach, standardech a modelech, ale jednani
proaktivni, profesiondlni, jezZ tyto standardy a modely zn4 a respektuje, tvotivé uplat-
fiuje a v konecném diisledku je uZite¢né, v procesu dosahovani zaméru, transformuje.

V ramci koncipovani modell vzdélavani a rozvoje manaZer je dileZité trvale ob-
jevovat, prozkoumavat a ovérovat metody, které povedou k rozvoji a podpore dosa-
hovani profesniho mistrovstvi. Jsme piesvédceni o tom, Ze praxe metod vnitini prace
umoziluje kultivaci pfirozenych potencidli lidi, vlastniho kritického mysSleni, vytva-
feni autorského védéni a predevsim vede k spravnému rozhodovéni a uzite¢nému jed-
nani v rizné€ se vyvijejicich situacnich kontextech. Zpfistupnéni téchto metod by mélo
byt nedilnou soucasti procesu vzdélavani a rozvoje kompetenci manaZera.
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Optimalizacia d'alSieho profesijného vzdelavania zamestnancov
kariérnym poradenstvom

Optimization of further professional employee education
by means of career guidance

Marta Matulcikova

Abstrakt:

Kariérne poradenstvo realizované v sukromnom sektore, kam patri aj poradenstvo
v zamestnavatelskych subjektoch je povazované za jeden zo subsystémov poskyto-
vaného systému celoZivotného poradenstva. Zakladné priority celoZivotného pora-
denstva st rozpractiivané vnitrostatnou politikou poskytovania poradenskych sluZieb
a stratégiami a potrebami jej poskytovania v podniku a realizaciou kontinudlneho
vzdelavania v podniku.

Klicové slova:
Poradenské sluzby, trh prace, celoZivotné vzdelavanie, kariérny poradca, celozi-
votna zamestnatelnost.

Abstract:

Career guidance implemented in the private sector, which also includes guidance
in employee entities, is considered one of subsystems of the system of lifelong edu-
cation provided. Basic priorities of the lifelong guidance are worked out by the intra-
state policy of providing guidance services with strategies and needs for its provision
in enterprises and by the implementation of continual education in an enterprise.

Key words:

Counseling services, labor market, lifelong learning, career counselor, lifelong em-
ployability.
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Uvod

Uspech kazdého podnikatelského subjektu je zaloZeny na schopnosti vyribat s vy-
sokou pridanou hodnotou. Od zamestnancov si to vyZaduje pracovat s neustile no-
vymi informdciami, vyuZivat nové technolédgie, techniku a aplikovat najnovsie
poznatky v praxi. UdrZanie tohto trendu musi byt v stilade s vysokou odbornostou
a moznostou zamestnancov zucastiiovat sa na kontinudlnom vzdeldvani. Zabezpecit
ucelné vzdelavanie zamestnancov si vyZaduje monitoring potrieb vzdeldvania a pla-
novanie a projektovanie vzdeldvacich aktivit vzhladom na pracovné pozicie zamest-
nancov. Podpornym prostriedkom efektivneho vzdeldvania zamestnancov je kariérne
poradenstvo.

PredlozZeny prispevok vychddza zo zéverov prijatého uznesenia Rady Eur6pskej
unie a zastupcov vlad ¢lenskych Statov (2008/C 319/02). Zdmerom a rozhodujicou
mySlienkou uznesenia je ,lepSie zaclenenie poradenstva do stratégii celoZivotného
vzdeldvania®.

Cielom prispevku je analyzovat teoretické a legislativne vychodiska poskytovania
kariérneho poradenstva, jeho institucionalnu podporu z pohladu eurépskych a narod-
nych institicii, postupy a metddy jeho realizacie v sikromnom sektore, ktoré pre po-
treby prispevku predstavuji len podnikatelské subjekty.

Prispevok je spracovany v silade s cielmi realizicie projektu KEGA ¢. 014EU-
4/2016 ,,Priprava obsahu a Struktiry predmetov zameranych na rozvoj zakladnych
podnikatelskych vedomosti a zru¢nosti absolventov vybranych zdravotnickych Stu-
dijnych odborov®. Potreby a zdmery organizicie pri zabezpecovani kontinudlneho
vzdelavania v zamestnavatelskych subjektoch si dosahované pri odbornom vedeni,
spravnej analyze a identifikacii vzdelavacich potrieb, kde vyznamnym prinosom je
aj odborne realizované kariérne poradenstvo.

1. Teoretické zamery a vychodiska kariérneho poradenstva pri poskytovani dal-

Sieho vzdelavania

Kariérne poradenstvo sa stdva vyznamnou sucastou celoZivotného vzdelavania a je
zamerané na rieSenie Specifickych problémov stvisiacich s pripravou na kariéru a jej
realiziciou. Rastuca globalizacia, rozSirovanie Eurépskej tnie a predlZovanie aktiv-
neho Zivota sposobuje, Ze kariérne poradenstvo a vzdeldvanie dospelych prekracuje
narodné hranice a stdva medzinarodnou aktivitou, ktord je predmetom zaujmu eurdp-
skych a svetovych organizécii (napr. OECD - Organisation for Economic Cooperation
and Development, ETF — European Training Foundation, CEDEFOP — European
Centre for the Development of Vocational Training, ELGPN — European Lifelong
Guidance Policy Network, UNESCO - United National Educational, Scientific and
Cultural Organisation a pod.).

Vzhladom na potreby zabezpecenia celostnosti v poskytovani sluzieb kariérneho
poradenstva je mozné charakterizovat niekolko subsystémov v poskytovani sluZieb
kariérneho poradenstva a to:

— Poradenské sluzby v rezorte Skolstva,

— Kariérne poradenské sluzby v rezorte prace, socidlnych veci a rodiny,
— Kariérne poradenské sluzby v sikromnom sektore,

— Poradenské sluzby v neziskovom sektore.
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Vychadzajuc zo stratégie Eurépskej unie ,,Europa 2020%, jednym z ambiciéznych
cielov bolo dosiahnut 75 % zamestnanost populacie vo veku 20-64 rokov. Znamena
to, Ze vzdelavacia politika musi obsahovat ciele, ktoré budu v silade s rychlymi zme-
nami v technolégiach, so zvySovanim ticasti na trhu prace a vytvorenim moznosti pra-
covat dlhSie. Rada Eurdpskej tnie preto celoZivotné poradenstvo vymedzuje ako
»pokracujuci proces®, ktory obanom kazdého veku a pocas celého Zivota umoZzni pri-
jat rozhodnutia tykajuce sa vzdeldvania a riadenia individualnej drahy vo vzdelavani.
V ramci rozvoja poradenstva je jednym z cielov rozvijat informac¢nu, vzdelavaciu a me-
todickud podporu sluzieb poradenstva v celoZivotnej perspektive (Veteska a kol., 2017).

Budovanie systému celoZivotného poradenstva si vyZaduje tzku medzirezortni
sucinnost a ucinnu spolupracu socidlnych partnerov. Gestorom celozZivotného vzde-
lavania a celoZivotného poradenstva je Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu
SR, ktoré sa usiluje o celostnost poskytovanych sluZieb celoZivotného poradenstva.
Vyznamnym medznikom v tomto procese bolo vytvorenie Narodného ustavu celoZi-
votného vzdeldvania (rok 2010, predtym Academia Istropolitana), ktory bol zriadeny
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v roku 1990
ako priamo riadend organizicia ministerstvom, s cielom podporovat aplikiciu med-
zindrodnych programov Rady Eurépy v oblasti postgradudlneho vzdeldvania sloven-
skych odbornikov pri zapéjani Slovenska do eurépskych Struktar (http://nuczv.sk/
o-nas/profil-organizacie). Narodny ustav celoZivotného vzdeldvania sa zaoberd sy-
stémom monitorovania a prognézovania vzdeldvacich potrieb a vytvéaraniu nastrojov,
sieti poradenskych sluZieb a sieti uznavania vysledkov dalSieho vzdeldvania v Slo-
venskej republike. V systémovej oblasti organizacia zodpovedala za tvorbu a aktuali-
zéciu narodného kvalifikaného rdmca a podielala sa na vytvarani ndrodnej sustavy
kvalifikécii. Vyznamnu tlohu pri rozvoji kariérnych poradenskych sluzieb ma Slo-
venské centrum Euroguidance, ktoré pdsobi pod Slovenskou akademickou asociiciou
pre medzinarodnu spolupracu (SAAIC). Slovenské centrum Euroguidance je sicastou
celoeurdpskej siete centier, ktoré maji za tlohu podporovat mobilitu a rozvijat eu-
ropsku dimenziu v poradenstve (Kolektiv, 2014).

Kariérne poradenstvo upravuje a charakterizuje zakon €. 81/2017 Z. z., ktorym sa
meni a dopliia zdkon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbich zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a doplifiajd ni-
ektoré zdkony a vyhlaSka Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ¢. 31/2004
Z. 7.V zmysle uvedenych legislativnych tprav pod kariérnym poradenstvom sa ro-
zumie poskytovanie informacii a rad pri volbe povolania, pri vybere zamestnania vra-
tane jeho zmeny a pri vybere zamestnanca. Na rozvoji celoZivotného poradenstva
a celozivotného vzdeldvania a na poskytovani sluZieb celoZivotného poradenstva sa
podielaju institicie nielen v rezorte Skolstva, rezorte prace, socidlnych veci a rodiny,
ale tieZ aj inStittcie pdsobiace mimo tychto rezortov. Vzhladom na rozsiahlost prob-
lematiky sa v predloZenom prispevku budeme zaoberat poskytovanim kariérneho po-
radenstva v sikromnom sektore, s konkretiziciou na podnikatelské subjekty.
Formélne poskytovanie poradenstva na pracovisku je v mnohych podnikoch zatial
vnimané ako prilezitostna zaleZitost. V zamestnéavatelskych subjektoch nie st vytvo-
rené Specialne pozicie, ktoré by sa venovali poskytovaniu tejto sluzby. Aj ked pomerne
vela zamestnavatelov poskytuje vzdeldvanie zamestnancov, menej z nich zaviedlo
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procesy kariérneho poradenstva a sluzieb pre vicSinu svojich zamestnancov. Oblast
rozvoja zamestnancov je zabezpecovana $pecialistami oddeleni Tudskych zdrojov. St
to Specialisti, ktori maju ukonéené vzdeldvanie v persondlnom manazmente, psycho-
16govia so zameranim na Specializiciu aplikovanej pracovnej psychologie, ale aj ab-
solventi ekonomickych, humanitnych a technickych studijnych odborov.

Kariérne poradenstvo poskytované zamestnavatelskymi subjektami je najmene;j
rozpracovanym a realizovanym subsystémom kariérnych poradenskych sluzieb. Tato
medzera nas viedla k realizacii empirického vyskumu, kde sme sa zameriavali na na-
zory respondentov t. j. zamestnancov, na ich vnimanie a komparaciu potrieb posky-
tovania kariérnych poradenskych sluZieb s ich skuto¢nym poskytovanim v sucasnosti.

2. Metodologické a filozofické vychodiska empirického vyskumu

Pri spracovani prispevku sme sa zaoberali kariérnymi poradenskymi sluzbami po-
skytovanymi zamestnavatelmi. Z tohto pohladu sme vnimali kariérne poradenstvo
ako priese¢nik personalneho, psychologického a andragogického poradenstva.

V Casti empirického prieskumu, ktory bude prezentovany v prispevku sme sa za-
merali hlavne na metddy realizovania kariérnych poradenskych sluZzieb v podnikatel-
skych subjektoch. Objektom skimania boli malé a stredné zamestnavatelské subjekty
(z hladiska po¢tu zamestnancov) v sekcie G Statistickej klasifikdcie ekonomickych
¢innosti SK NACE Rev. 2 v zmysle vyhlasky 306/2007 Z. z. — Velkoobchod a malo-
obchod, oprava motorovych vozidiel a motocyklov. Respondenti boli zamestnanci
vybranych zamestnavatelskych subjektov zaradenych v sekcii G.

V prvej etape vyskumu boli s respondentmi realizované rozhovory o postupoch
a metddach uplatiiovanych v kariérnom poradenstve v organizéciach, kde pracuji na
zédklade pracovno-pravneho vztahu. Na zdklade tychto rozhovorov boli pripravené
dotazniky, ktoré boli rozposlané 140 respondentom. Zastipenie respondentov bolo
z malych a strednych podnikov, ktoré bolo proporcionélne zastipené po 70 respon-
dentov z kaZzdej skupiny podnikov podla velkosti. Nie vSetky rozposlané dotazniky
boli vratené, ¢o malo za nasledok, Ze sa ndm zredukovala vyskumna vzorka na 114
respondentov a to: 63 zo strednych a 51 z malych podnikov.

Na Statistické spracovanie zhromaZzdenych informécii sa vyuZili dva druhy metod:
— Rucné spracovanie: uplatnend bola ¢iarkova metdda.

— Automatizované spracovanie: zozbierané dita sme analyzovali v MS Excel (Chaj-

diak, 2009).

Charakteristika respondentov a ich nazory ziskané z empirického vyskumu st pre-
zentované v tabulkovych prehladoch.

3. Charakteristika uplatiovanych poradenskych sluzieb v analyzovanych

organizaciach a vysledky empirického vyskumu

Kariérne poradenstvo jednotlivci vyuzivaju nielen pri vybere povolania, ale aj pri
vybere vhodného vzdeldvania a adapticie na povolanie (http://www.navigacia-vpo-
volani.sk/kariérne_poradenstvo). Adaptécia na povolanie, trvalé prispdsobovanie kva-
lifikacie zamestnancov, pozZiadavkdm a podmienkam vykonu price v priebehu
pracovného Zivota je taZiskovou tlohou pri realizacii dalSieho vzdeldvania v zamest-
navatelskych subjektoch. Potreba zosuladovania subjektivnej a objektivnej kvalifika-
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cie vedie k rozvijaniu kariérnych poradenskych sluzieb v zamestnavatelskych sub-
jektoch, od ktorych sa ocakava, Ze budu cely proces zostladovat a ulahcovat.

Zatial, Co zamestnavatelské subjekty sa v sucasnosti uz istym spdsobom podielaju
na vzdeldvani zamestnancov, moZno poznamenat, Ze poskytovanie kariérneho pora-
denstva nie je tak beznou zélezitostou. Empiricky prieskum sme preto zamerali na
vnimanie poradenstva zamestnancami v zamestnavatelskych subjektoch. Kariérne
poradenské sluzby poskytované zamestnavatelskymi subjektami mozno roz¢lenit do
troch zékladnych skupin, tak ako to vyplynulo z hodnotenia a ndzorov respondentov.

Prva skupinu kariérnych poradenskych sluzieb tvoria metddy, ktoré vychadzaju
z hodnotiacich procesov. Tu zaradujeme nasledovné metddy:

— Assessment centrum (hodnotiaceho centra)

Assessment centrum (Vaculik, 2010) mdZeme zaradit k modernym kombinovanym
psychologickym metdédam, ktoré si zaloZené na aplikacii kombinacie vSeobecnych
metdd napr. pozorovanie, psychologicky experiment a tieZ modifikovanych metdd,
kde sa zaraduju projekéné metddy.

— Development centrum:

Pre posudenie schopnosti a kompetencii sticasnych zamestnancov podniku su vy-
uzivané development centrum — rozvojové centrum. Development centrum moZe mat
individudlnu alebo skupinovi formu. Pri jeho vyuziti sa kombinuji viaceré metody
zberu dat o ucastnikovi a tieZ umoZziiuje hodnotit viacero icastnikov naraz a porovnat
ich medzi sebou.

— 360 stupiiova spitna vizba:

360 — stupiiové spétnd vizba predstavuje hodnotenie do kruhu a ddva pomerne ob-
jektivny obraz o kvalitach jednotlivcov. Ide o viaczdrojové hodnotenie od viacerych
posudzovatelov. Hodnotenie je z viacerych uhlov pohladu, od bezprostredného nad-
riadeného, od priamych podriadenych, od kolegov, ktori st bud ¢lenmi timu alebo
inych organiza¢nych ttvarov (Kubes, Sebestova, 2008).

— Profesijné psychodiagnostika:

Profesijna psychodiagnostika, resp. psychologické testovanie je zamerané na ob-
jektivne meranie individualnych schopnosti a osobnych charakteristik jednotlivcov.
Dobry test musi byt zaloZeny na dokladnom vyskume prinasajicom Standardizované
kritéria, ktoré boli odvodené z rovnakého merania mnohych reprezentativnych jed-
notlivcov, preto, aby sa ziskal ur¢ity sibor noriem.

Druha skupina metdd uplatiiovana pri kariérnych poradenskych sluzbéch je uplat-
flovand v suvislosti s planovanim néstupnictva a rozvojom talent manazmentu. V tejto
skupine st metddy, ktoré vyuzivaju prvky:

o koucovacieho pristupu a
o mentorovacieho pristupu.

V poradenstve sa mdzu vyuzivat tak prvky koucovacieho procesu a prvky mento-
ringu. Poradenstvo je SirSie zamerané ako kouc¢ing. V koucingu su kladené otvorené
otazky, preferuju sa pozitivne otazky kladené na budicnost (Suchy, Nahlovsky, 2007).
Odpovede si hladd klient sdm, na zdklade znalosti, vnutornych postojov, ndzorov
a uznavanych hodndt (Armstrong, 2007). Koucovanie je nedirektivny spdsob vedenia
Tudi (Horska, 2009), je to Specifickd a dlhodoba starostlivost o ¢loveka a jeho rast
v profesiondlnom a osobnom Zivote.
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Pri mentoringu mentor poskytuje pomoc mentorovanej osobe, prostrednictvom ve-
denia a rdd. Mentor je skiisend osoba, ktord pomaha menej skisenej osobe (mentee)
pri vykone kazdodennych pracovnych ¢innosti. Pri mentoringu ide o metédu pomoci
jednotlivcom v procese ucenia sa a pri vykone prace (Armstrong, 2007).

o counseling:

Counseling je anglickym terminom oznacujicim psychologické poradenstvo, teda
jednu z foriem terapeutického kontaktu urc¢eného pre ludi, ktori netrpia vdZnou psy-
chickou poruchou, alebo ochorenim, ale st motivovani nieco v Zivote zmenit. Zame-
riava sa na prevenciu a na udrZanie dobrého duSevného zdravia, preto v pozicii
counselora je psycholdg (Kohoutek, 2016).

Do tretej skupiny poradenskych sluZieb patri pomoc a poradenstvo pre prepuste-
nych zamestnancov — outplacement:

Outplacement je modernou metédou persondlneho manazmentu, prostrednictvom
ktorej je poskytovand pomoc prepustenym zamestnancom na néklady zamestnavatela,
ktoré su s touto sluzbou spojené. Ide o proces profesijnej pomoci zamestnancom zvy-
¢ajne po organizacnych zmendach v organizéciach, v dosledku ktorych dochadza k re-
disajnu pracovnych miest, ruSeniu pracovnych pozicii, zatvaraniu zdvodov a ruseni
oddeleni.

Tab. 1: Metody kariérneho poradenstva uplatiiované v analyzovanych podnikoch

Metody kariémeho poradenstva Malé podniky | Stredné podniky

(51) (63)
Assessment centrum (hodnotiace centrum) - 34
Development centrum

- 13

Testovanie dosiahnutych zruénosti a znalosti
(jazykové testy, testovanie pocitacovych
zruénosti, testovanie komunikacnych
zruénosti a testovanie manualnych zru¢nosti) - 31
360 stupfiova spatna vazba, 49 61
Profesijna psychodiagnostika
(psychologické a osobnostné texty) - 5
Poskytovanie poradenstva s prvkami
kouCovacieho pristupu 6 14
Poskytovanie poradenstva s prvkami
mentorovacieho pristupu 13 19
Counseling - 1
Outplacement 1 4

Zdroj: vysledky empirického prieskumu
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Po uvedenej charakteristike metdd, ktoré su sucastou poskytovania kariérnych po-
radenskych sluZieb v zamestnavatelskych subjektoch, zameriame sa na uplatiiovanie
tychto metdd vo vyskumnej vzorke zamestnavatelskych subjektov.

Analyzované organizacie uplatiiuju viaceré metody, ktoré si povazované za metddy
zamestnancov, ¢o zamestnanci na zaklade rozhovorov vnimaju dost negativne. Najcas-
tejSie uplatiiovanou je metdda 360 stupniovej spétnej vizby. Poskytované sluzby st izko
spdjané s posobenim v podniku a moZnostami rozvoja kariéry v rdmci podniku. Za-
mestnancom chyba posobenie skutocnych Specialistov pri poskytovani kariérnych po-
radenskych sluzieb v podnikoch. Nie su spokojni s poskytovanim tychto sluZieb
pracovnikmi persondlnych oddeleni, ktori sa zaoberaji inymi tlohami v rdmci perso-
ndlnej praci. Pri poskytovani tychto sluZieb priamymi nadriadenymi, kon¢i celé pora-
denstvo pri vedeni a prikazoch, ako zvySovat vykonnost, ale od skutoc¢ného poradenstva
to ma podla nazorov respondentov daleko. NajlepSie hodnotenymi metédami zo strany
zamestnancov je poskytovanie poradenstva s prvkami koucovacieho a mentorovacieho
pristupu, len prave tieto metddy su uplatiiované len pre velmi maly okruh zamestnancov.

Tab. 2: Spokojnost s poskytovanim kariérneho poradenstva v podniku

Percentualne
Pocet respondentov vyjadrenie celkovej
Skusenost s poskytovanim spokojnosti
poradenskych sluzieb (114 respondentov)
Malé podniky | Stredné podniky (zaokruhlené na
(51) (63) celé Cislo
Spokojni 9 8 15 %
Len Ciastocne spokojni 20 19 34 %
Nespokojni 22 36 51 %

Zdroj: vysledky empirického prieskumu

Nespokojnost a ¢iastocna spokojnost respondentov vyplyva z vysokého poctu tes-
tovacich a hodnotiacich metdd, ako sucasti kariérneho poradenstva. Zamestnanci skor
preferuji poradenstvo z ddvodov informovanosti o0 moznostiach kariérneho postupu,
o tendencidch vytvarania novych pracovnych miest a s tym spojenej potreby kvalifi-
kacného a osobnostného rozvoja. Su vSak aj taki, ktori potrebuju kariérne poradenstvo
z ddévodov nespokojnosti s pracovnym miestom, ti by vSak preferovali od podniku
nezavislych kariérnych poradcov, ktori poznaju situdciu na trhu prace a vedeli by po-
radit jednotlivcom, aké ma moZnosti v inych podnikoch a ako sa uplatnit vzhladom
na dosiahnuté kvalifikacné a dalSie odborné a osobnostné predpoklady.

Okrem uZ spomenutych metdd kariérneho poradenstva s prvkami koucovacieho
a mentorovacieho pristupu, ktoré zamestnanci povazuji za prinosné, najvicsi zaujem
je o counseling a o outplacement. Suvisi to so zvySovanim stupiia intenzity prace
a s neistotou pri udrZani si pracovného miesta v ramci jedného podniku. V pripade

37



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 38 —@—

counselingu uprednostiiuji v roli counselora psycholéga, ktory by vedel dat navod
ako sa vysporiadat s problémami a s vysokym pracovnym zatazenim. Outplacement
vyuZivaji organizacie ako zniZit negativny dosah prepustania zamestnancov, najmi
pri via¢Som zniZovani stavu zamestnancov. Ide o poradensku sluzbu, ktord ma ulahcit
zamestnancov vynuteny odchod z organizacie a pomdct pri hladani nového pracov-
ného uplatnenia.

Zavery a diskusia k potrebam rozvoja kariérneho poradenstva u zamestnavatelov

Sluzby kariérneho poradenstva st v analyzovanych podnikoch ¢asto spijané s me-
tédami hodnotenia zamestnancov. St to metddy, na zdklade ktorych mozno identifi-
kovat vzdelavacie potreby. TieZ st vyuZivané na represivne opatrenia a poskytuji
malé informacie zamestnancom pre rozhodovanie o dalSom pdsobeni v podnikoch
alebo vyhodnosti hladat pricu v inom zamestnavatelskom subjekte.

Ak vychddzame z charakteristiky poradenstva ako Specifickej ludskej ¢innosti, mal
by aj v zamestnavatelskych subjektoch byt procesom pomoci. Pri poskytovani kariér-
nych poradenskych sluzieb v podniku je ¢asto kritizovana:

— Kbvalita sluzieb, ktord je odvijand od poradcu, od jeho odbornych vedomosti
a schopnosti ziskavat aktudlne potrebné informécie, robit diagnostiku a poskytovat
zodpovedajtce rady. V podnikoch chybaji odbornici poskytujici poradenstvo.

— Komplexnost a Specifickost informdcii pre rozvoj kariéry. Vicsina zamestnancov roz-
vija kariéru v ur¢itom presne ohrani¢enom priestore tykajicom sa vykonu pracovnych
¢innosti, resp. vykonu pracovnych roli. Potrebuju $pecifické informécie o potrebach
ich kvalifika¢ného a osobnostného rozvoja pre Specifické pracovné pozicie.

— Dostupnost, ktora je Casto poskytovana len urcitym skupindm zamestnancov, zvy-
¢ajne sa jednd o klicovych zamestnancov, alebo zamestnancov v manaZérskych
poziciach.

MozZnosti rozSirenia kariérnych poradenskych sluZieb u zamestniavatelov mohli by
byt aj cestou vyuZzitia telefonickych technoldgii. Je to povaZované za ddlezitd inova-
poradenstvo zabezpeCované uplatnenim informa¢no-komunikacnych technolégii. Na
prvy pohlad by sa mohlo zdat, Ze telefonickymi technolégiami moéZeme poskytovat
iba velmi Struktdrované poradenské intervencie, ale zo skusenosti telefonickych cen-
tier podpory vyplyva, Ze by sa tento pristup dal uplatnit tak v beZnom manaZmente
Tudskych zdrojov, ako aj pri poskytovani hlbsej poradenskej pomoci. Pre zamestnan-
cov s nizkou droviiou pocitacovych zru¢nosti mézu byt prave informa¢no-komuni-
kacné technoldgie nedostupné (napriklad: www.istp.sk, http://www.navigaciav
povolani.sk/kariérne_poradenstvo).

Trendom v poskytovani kariérnych poradenskych sluzieb v zamestnavatelskych sub-
jektoch sa stal ,,peer support — vzdjomnd pomoc*. Ide o neformalnu podporu profesij-
ného rozvoja zamestnancov a pomoc pri rozvoji kariéry, ktort si poskytuji zamestnanci
navzajom. Je postaveny na vzajomnych informéciach a radich medzi jednotlivcami —
zamestnancami podniku, ktori sa nachddzaji v podobne;j situacii. Malo by to byt len
uréitym doplnkom v poradenskych sluzbach a nie podstatnou zloZkou pri rozvoji ka-
riéry zamestnancov, ako sa o tom vyjadrili zamestnanci v prieskume.
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Z vysledkov realizovaného prieskumu mozno konstatovat, Ze uroven kariérneho
poradenstva v analyzovanych spolo¢nostiach nie je na pozadovanej Girovni a nenapliiia
potreby zamestnancov pri udrZani si celoZivotnej zamestnanosti.

Poskytovanie kvalitnych kariérnych poradenskych sluZieb u zamestnavatelov je
pre zamestnavatela vysokou finan¢nou a organiza¢nou zatazou. Mozno by bolo po-
trebné uvazovat aj o réznych vladnych stimuloch pre rozvijanie poradenstva v orga-
nizaciach a tieZ aj o moznosti zapéjania odborovych organizacii do sluZieb kariérneho
poradenstva, aby zamestnancom bolo poskytované SirSie poradenstvo pre rozvoj ich
kariéry, ¢i uZ v ramci podniku, ale aj mimo neho, ak v podniku nie st pre nich vytvo-
rené podmienky dalSieho pracovného uplatnenia.
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The teacher and his role in the educational process
through the eyes of pupils

Ucitel a jeho dloha vo vzdelavacom procese ocami ziakov

Lenka Pasternakova

Abstract:

The personality of a teacher has undeniable significance in man's life and leaves
positive or negative feelings in him. We can say that the teacher is a model for most
pupils, and so it is important for them to behave so that they can only be a positive
example. Recently, the teaching profession is often a topic in the media and society.

Key words:
Teacher, students, pupil, educational process.
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Introduction

Teacher is a person who directs the development of several dozens of children,
develops their overall personality, has the ability to capture the diversity and talents
of the pupils, approaches them individually, but also, through various methods and
procedures, also forms the relationships of pupils with teachers, pupils and other
people.

We can say that in every child he sees a unique personality that is constantly
developing and should therefore behave closely. He should adhere to certain rules of
his educational activity, says VeteSka (2011). When talking about personality
prerequisites for a teaching profession, we can meet the notion of the teacher's
personality, which should be authentic, free, creative, responsible, versatile and whole.
Teacher's personality is the result of creation, but also the result of serenity and long-
term goal-oriented work on itself.

1. Teacher as a professional

According to Kasicova (2002) and Porubcanova (2015) the teacher formulates the
professional skills necessary for achieving the humanistic goals of the school. His
abilities help in the positive direction of changing the cognitive, evaluative and
transforming relationships of the child to himself, to the people, to the family, to the
world. The basic prerequisite for proper leadership and influencing of the child to
form positive relationships is the ability of the teacher to build such relationships and
attitudes in themselves and to be able to apply them in their pedagogical practice.

Teachers can complete each teacher's pedagogical championship as pedagogical
mastery is gradually coming up with increasing practice. However, it can also be the
result of pedagogical talent, which is the result of behavior, assessment, correct
decision-making and the solution of the pedagogical situations that have arisen. It is
a pedagogical touch, under which we understand something in-house, intuitive, what
can not be learned (Manniov4, 2004, Lajcin, 2014).

The basis for the educational activity of the teacher is to motivate pupils to learn
and to transfer their knowledge. That is why it is important for a teacher to have
a healthy self-confidence, a belief in the ability of others to learn and think
independently, but also to be tolerant and able to accept and learn from their own
mistakes. We agree with the opinion of Hupkova and Petlak (2004), also with the
opinion of Kraj¢ova (2017) who state that the present school needs human and
creative teachers who are not "framed" only by the preparation and course of the
educational process. We should perceive the teacher as an educated scholar who
should not only be interested in what he teaches, but also how he teaches and who he
teaches. In the teacher's profession, the importance of the teacher's qualities and skills,
such as self-control, self-knowledge, empathy and social feeling, is growing. In order
to maintain classroom atmosphere and influence pupils' behavior, the teacher's ability
to solve interpersonal relationships, to express and understand feelings, friendliness,
the ability to control their own mood, and others, is taken to mean. Thus, we can say
that the teacher's emotional intelligence has a significant influence on his decision-
making, behavior and interaction.

"If a teacher is to perform his tasks effectively - to educate, educate and develop
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pupils’ personalities, he must thoroughly master his department, have good
pedagogical training and a high general culture. It should have high quality
professional, pedagogical and general education” (Turek, 2010, p. 124).

The development and formation of the teaching personality depends primarily on
his love for the profession, the self-improvement and self-improvement, and, to a great
extent, from family and working conditions. It is important that students who are
interested in a teaching profession require certain talents and pedagogical talents,
abilities (Gabrhelova, 2017; Hatar, 2008).

2. Path to Teacher Professionality

According to Hipkova and Petlak (2004), the personality of the teacher is formed
during the preparation for the teaching profession at universities, but especially during
their own teaching practice. The school is about preparing teachers for a particular
job. During the studies, students acquire simultaneous vocational and pedagogical
training associated with pedagogical practice. However, we can also think that few
weeks of practice will not allow them to meet all the situations they are waiting for
in the profession. Teachers can not be prepared for any situation with which they can
meet in their teaching work. However, they can learn to use their theoretical
experience as a means of guiding their own growth during teaching practice.

A student should acquire the necessary knowledge, professional and pedagogical
knowledge and skills while studying at a higher education institution, but should also
develop the need for lifelong learning. After the teacher's arrival, we can distinguish
between the characteristic of the teacher and the nature of the substantially different
phases.

The integration and adaptation phase involves the beginning of the admissions of
the novice teacher into the educational process. We also call this period a professional
start when the teacher becomes a beginner. The entry of a beginning teacher into his
first workplace is not a problem, because there is a contradiction between the
knowledge and experience of a young teacher. The incoming teacher is looking for
a "place" in the teacher's class and is trying to take a certain social position in it. In
the first year of a teenager in school, the foundation of pedagogical experience is laid,
and enriching one's self-perception and reflection can be the beginning of the
development of creativity. In the case of imitation or superficial registration of
stereotypical solutions or methodical procedures, the routine may begin. If the teacher
is adaptive and if he has a personality, it allows him to work better. During the period
of professional adaptation not only the concept of teacher role, attitudes, professional
interests, but also the value orientation of the teacher (Badurikova et al., 2000).

Stage of professional stabilization when an experienced, professional worker
becomes a teacher from a beginner. This period follows the period of professional
adaptation. Professional teacher, respectively. an expert, is a teacher who, through his
education and her experience, can do work that other people can not do or makes it
more efficient and more reliable. The teacher becomes an experienced professional
who no longer needs continuous practical assistance in terms of putting them into
practice. Experienced teachers know their pupils' intelligent assumptions, their
personality characteristics and the theoretical foundations of the learning process,
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they can better adapt to the situation, they can respond more flexibly to the situation,
improvise and quickly recognize the key features of the situation, while novice
teachers often do not understand what (experts can manage and change the
atmosphere of the class from relaxed, cheerful in the introduction to concentrated,
working and creative in the next hour, etc.) (Hipkova, Petldk, 2004). Some authors
state that this period begins only after five years of teacher's work from entering the
profession when he acquires the qualities of an experienced teacher - professional
competencies (Balogova, 2011).

The phasing out phase, or also called the pre-retirement phase, refers to the fact
that, especially in older teachers, which is roughly after the age of 50, are showing
signs of exhaustion of psychic power and professional flaws. In the pre-retirement
phase, the teacher leaves her career and balances her life. This burnout syndrome can
manifest itself not only in older but also younger teachers, and may even occur in
students in the undergraduate training of teachers (Badurikova et al., 2000).

Teachers of livelihood for their work under the influence of long-term stress and
stress from the teaching profession lose interest in their vocation, pupils, school, and
the desire to work further. As extinction syndrome occurs in the teaching profession,
it also appears in other professions, especially in those working with people. The best
prevention against teachers' burnout syndrome is, above all, adherence to the
principles of mental and mental hygiene and constant self-esteem in the sense of self-
regulation and self-esteem (Kominarec, Kominarecova, 2015).

The sebaregulation phase is the last and most time-consuming phase, whose
primary objective is to compensate for the contradictions between the school's cultural
and reproductive function and the constant dynamics of social development, without
unduly prolonging the undergraduate training. Part of the self-regulation phase is the
lifelong self-training of a teacher, which aims at pedagogical mastery as well as
serenity and self-regulation that leads to mental equilibrium, better adaptation of the
personality of the teacher and improvement of his mental health. Attention should be
paid to the motivation of teachers to self-education. Self-education is closely related
to the whole educational process and is largely dependent not only on self-esteem,
but also on the systematic self-recognition and self-reflection of the teacher.
Continuous education is one of the means of improving the teacher's work, shaping
pedagogical mastery and professionalization of the teaching profession (Hupkova,
Petlak, 2004), (Kraj¢ova, Cimermanova, 2013).

According to Podmanicky (2007), the teacher "is one of the dominant factors in
the educational process (together with pupils and their content), who through their
professional competence is able to participate and be responsible for the preparation,
management, organization and overall results of this process. He is directly involved
in the educational work of children or adults and has the role of caring for their
emotional, physical, emotional and overall mental development "(In Kratochvilova
et al., 2007, p. 99).

"Many questions and problems of the teaching profession are very closely related
to ethics and the moral dimension of the profession. Despite the fact that it has become
a "trendy trend" to underpin the ethical word in many contexts and contexts of
professional and everyday life, it is undoubtedly justified in the case of a teaching
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profession to pay sufficient attention to the issue of the profession "(Dupkala, 2011,
p. 71).

3. The personality of the teacher in regard to his pupils

The aim of the survey we conducted was to identify pupils' views of the personality
of their teachers. Right from the beginning of our questionnaire, we wanted to find
out how our respondents (279 respondents) perceived the relationship between
teachers and pupils. Based on these answers, we can also find out what kind of
atmosphere prevails in the school where the survey was conducted, as the pupil
perceives most of his teachers. The same number of respondents reported both
"authoritative" and "friendly" and the same number (31%) did not judge. Only 7% of
the respondents indicated the option "Other", where they replied: "Depending on the
teacher and the mood"; "For each teacher it is different" (1%) ... Based on the results
obtained, we can say that respondents perceive different relationships with teachers
differently.

In the second survey, we wanted to find out what features our teachers have and
how they perceive them. Most respondents, up to 29%, believe that their teachers are
mainly "moody" and 9% said that their teachers are unfair. "22% of respondents have
a sense of humor, according to 15% of their teachers are" fair "and 11% think that
their teachers are" humane ". 8% of respondents consider their "creative" teachers,
according to 4% of respondents their teachers are "open to change". 3% of
respondents consider their teachers to be empathic.

In the middle of one of the questions, we found out if teachers can admit their
falseness. 37% of the respondents answered unequivocally, according to 60% of the
respondents, teachers only admit "sometimes" their error, and 3% of the respondents
think that their teachers never know how to confess.

One of the factors that greatly influences the teaching process and the learning of
pupils is the atmosphere in the lessons created by teachers in the first place. Using
a positive climate in a class, a teacher can achieve some better results in pupil learning
than in a class full of fear and mistrust. It is natural that if you are in a psychological
well-being, it is better to concentrate on the job, in this case the learning pupil. For
this reason, we asked the respondents whether their teachers created an atmosphere
in the classroom for which mutual respect and trust are characteristic. A positive
response was reported by 44% of respondents and the same number of respondents
could not judge it. Only 10% of the respondents said their teachers did not create an
atmosphere of mutual respect and trust in the lessons.

Not only the atmosphere of the lesson but also the atmosphere at school is very
important for teachers, parents and, of course, pupils as well. Using an appropriate
and pleasant atmosphere, everyone can communicate with each other and, if
necessary, solve problematic situations. That is why we were interested in whether
the teachers create an atmosphere in school so that the pupil is happy, happy and
happy to learn. 48% of the respondents answered the question positively, 19%
answered negatively and 24% of respondents could not judge it. Based on the above
results, we can say that, according to most respondents, their students have a pleasant
atmosphere, the pupils are happy, happy and have the pleasure of learning.
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The teacher should be a model for pupils, as well as a support and a "substitute"
for their parents during their absence. The teacher is one of the decisive factors in the
effectiveness of education and, in addition to his knowledge, influences the
development of the pupil's overall personality. Part of the teacher's personal attributes
regarding his relationship with pupils is also the so-pedagogy tact. We talk about it
when the teacher can correctly and timely recognize important changes in the status
of the class, collective and individual pupils, evaluate the situation and accordingly
act accordingly to achieve educational goals.

Whether teachers are a model for our respondents was identified through one of
the questions. According to most of our respondents, only some teachers are a model
for them, as stated by 67% of respondents. 28% of the respondents did not answer
this question, and only 5% of them think that their teachers are a model for them.

The most frequent negative characteristic of teachers, according to the pupils
surveyed, is "moodiness" (42%), followed by "injustice" (21%) and "aggression"
(20%). According to 14% of respondents, teachers "do not have a sense of humor",
and 2% of respondents said that their teachers are characterized by "inhumanity".
Only 1% said the answer was "some teachers are strict".

Conclusion

The role of the teacher in the educational process is to educate creative, independent
pupils who will be able to apply and acquire all acquired knowledge, skills and habits
in their lives. In order for the teacher to meet the educational goals, he must be
professionally prepared, and should also have the professional competencies and
characteristics that will be a positive example for the pupils. The teacher should be
a person who develops the child's overall personality and shapes his characteristics,
skills and habits. Using various modern teaching methods and practices should
motivate pupils to work and learn. By his behavior, knowledge and characteristics,
he should positively influence pupils.
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Vzdélavani a rozvoj manazer( v kontextu
manazerskych kompetenci

Education of managers in the context of managerial competencies

Lucie Paulovéakova

Abstrakt:

Clanek se zabyva piistupem ke vzdélavani a rozvoji manazerd, analyzuje vycho-
diska na zakladé charakteristiky manaZerské prace a vyuZziva vysledkd vystupli me-
zinarodniho vyzkumu REFLEX 2010 zaméfeného na pfenositelné kompetence, na
schopnosti a dovednosti nejvice vyZadovanymi po absolventech vysokych $kol, ja-
kozto budoucich manazert, a dalsi vyzkumy souvisejicimi s kompetencnim pfistu-
pem. Doporuceni pro aspéSnost samotného vzdélavaciho procesu jsou formulovana
na zéakladé€ pfistupu teorie zimérnych zmén a uplatiiovani pfistupu Competency-Based
Education.

Kli¢ova slova:
CBE, manazerské kompetence, teorie zdmérnych zmén, vzdélavaci proces, vzdé-
lavaci program, vzdélavani manaZerd.

Abstract:

The article deals with the approach to manager training and development, analyzes
the bases on the basis of the characteristics of managerial work, and uses the results
of REFLEX 2010 international research focusing on transferable competencies, the
skills and abilities most demanded by graduates, as future managers, and other rese-
arch related to Competence approach. Recommendations for the success of the lear-
ning process itself are formulated on the basis of a theories of intentional changes
and the application of the Competency-Based Education approach.

Key words:

Competency-Based Education, education of managers, educational process, edu-
cational program, managerial competencies, theory of intentional changes.
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Uvod

Moderni spolecnost je charakteristicka neustalymi zménami, coZ vyvolava potiebu
pribézného prohlubovani a rozsifovani znalosti a dovednosti manazert, vedoucich
pracovnik, aby se zménam v jejich pracovnim prostfedi mohli pruzné pfizplisobovat.
K uspésnému a konkurenceschopnému vedeni a rozvoji organizace je nutné zmény
také predvidat a flexibilné na né reagovat, akceptovat je a podporovat jejich zdarny
pribéh nezbytnou motivaci zaméstnancli a pfesvédcenim o nutnosti a prospéSnosti
zmén v ramci udrZitelnosti a dal§iho rozvoje organizace. Flexibilitu manazeru a jejich
pfipravenost na zmény je mozné podpofit zejména rozvojovymi aktivitami se ziska-
nim znalosti, dovednosti pro vykon jejich prace a také formovanim osobnostnich ryst
s Zadoucim chovanim pro budoucnost. V souvislosti s vyvojem spolecnosti se tak
vzdélavani manaZert stava celoZivotnim procesem.

Dalsi vzdélavani manaZeri miZe probihat jako formalni vzdélavani ve $kolach,
jako neformalni vzdélavani, tedy dalsi profesni vzdélavani v manaZerskych kurzech,
jako podnikové vzdélavani nebo prostfednictvim specializovanych manaZerskych
vzdélavacich programil jako napt. MBA, MPA, LL.M., DBA apod. Cilem je ziskavani
arozvijeni kompetenci potfebnych pro vykon manaZerské praxe, pro jeho zlepSovani
a pripadné pro pripravu na vyssi funkce a vy$si miru odpovédnosti. Dal§im ze zpQ-
sobtl, kterym si manaZefi osvojuji védomosti, dovednosti, postoje a kompetence, jsou
kazdodenni zkuSenosti a ¢innosti pfi feSeni pracovnich kol v pribéhu jejich praxe
v rdmci problematiky, se kterou se setkdvaji, socialni prostiedi, ve kterém se pohybuji,
osobni kontakty apod. Vzdélavani se v tomto smyslu stava tréninkem a jedna se o tzv.
informélni uceni, v zahrani¢i byva obvykle oznacovano jako zkusenostni uceni, (Ex-
periential Learning). Tento zptsob sebevzdélavani nema charakter zimérného uceni,
avSak v rozvoji manaZzera ma vysokou dileZzitost.

Cilem tohoto Clanku je zaméfeni se na pfistup k tvorbé vzdélavacich programt
a vzdélavaciho procesu pro manazery na zéklad¢ specifikace manazerskych ¢innosti
a potfebnych kompetenci, a to zejména s diirazem na zpiisob jejich zapojeni do vzde-
lavaciho procesu tak, aby byl co nejvice efektivni a pfinosny pro Zadouci rozvoj po-
tfebnych kompetenci jiZ v samotném vzdélavacim procesu a aby pro ucastniky byl
také motivujici.

1 Charakteristika manazerské prace

ManaZerskou praci je mozné charakterizovat vykonem klasickych manazerskych
funkci fizeni, jako je planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani
tak, jak je napt. ¢leni Koontz a Weihrich (1993). Ukolem manaZerii je pfenaset cile
organizace prave do téchto funkci k jejich aspésné realizaci zejména z hlediska pro-
cesniho charakteru. Naplnéni cilii je méfeno splnénim definovanych klicovych uka-
zatelll vykonnosti, KPI — Key Performance Indicators (Nenadal, 2016), coZ jsou
metriky slouZici k méfeni klicovych aktivit organizace s pfimym vlivem na jeji aspes-
nost.

Role manaZera a naroky na manaZerskou praci se vyvijeji. Dfive se jednalo spiSe
o supervizi, dnes v sobé manaZer zahrnuje roli viidce, trenéra, organizatora, také stra-
téga, vedouciho projektu. ManaZer je ale také sam clenem tymu. Dokonce se v této
souvislosti nékdy hovoii i1 o roli roztleskdvacky nebo rozhodciho. Podle Mintzberga
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(online, cit. 2017-11-12) Ize role manazera zaradit do tii kategorii, a to (1) interper-
sondlni zahrnujici lidskou interakci, (2) informacéni zahrnujici sdileni a analyzu in-
formaci a (3) rozhodovaci zahrnujici rozhodovani. ManaZer se stile vice stiva
zodpovédny za praci a vysledky ostatnich, znacna cast jeho prace se tedy zamétuje
na budovani a podporu efektivniho tymu zaloZeného na divére a spole¢nych hodno-
tach. Uspéch je zcela zaloZen na usili a tisp&chu ¢lentl tymu, a proto efektivni mana-
Zefi umoznuji uspéch a produktivitu ostatnich, usiluji o vytvafeni efektivniho
pracovniho prostiedi, v némZ mohou jednotlivci volné uplatiiovat své dovednosti pii
dosahovani spolecnych cili (Reh, online, cit. 2017-11-13). V tymovych ¢innostech
je tedy nezbytna préace s lidmi, kterd zahrnuje komunikaci, motivovani, delegovani,
kouc¢ing, mentoring, fizeni kariéry, fizeni jejich rozvoje. Koontz a Weihrich (1993)
uvadéji kromé technickych, lidskych a koncepcnich dovednosti nezbytnych pro praci
manaZzera také dovednosti projekeni, které predstavuji schopnost manazert fesit prob-
lémy zpisobem prindSejicim instituci uzitek. Manazer musi problém umét nejen roz-
poznat, identifikovat ho, ale musi mit také schopnosti a dovednosti nalézat pouZitelné
a efektivni feSeni.

ManaZzerska prace zahrnuje i koncepcni Cinnosti véetné strategického fizeni, fizeni
zmén. Strategie je veSkerd prace, kterd sméfuje k urceni cilovych zdkaznikd, trhli
a zdrojl, manaZefi se tak stavaji nedilnou soucésti strategického procesu. Manazer je
rozhodujici osobou, pokud jde o stanoveni priorit nebo uskutectiovani kompromisu.
K zajisténi konkurenceschopnosti a ispé$nosti v daném prostredi je manaZerskd prace
orientovdna i na trvalé zlepSovani, zvySovani vykonnosti a produktivity, vyuZivani
a rozvoj znalosti (Rez4¢, 2009). Strategické fizeni sméruje manaZzerské tikoly a Cin-
nosti i do vnéjsiho prostiedi, ve kterém se dand instituce nachdzi. Jedna se zejména
o pochopeni a potfebné reakce na ekonomické, technologické, socidlni, politické
a etické faktory v prostiedi, kde instituce ptsobi, také s ohledem na narodni nebo me-
zinarodni prostiedi.

Dobry manaZer by mél byt rozhodujicim Cinitelem pii prosazovani excelence a vy-
sokého vykonu v organizaci. Petty (online, cit. 2017-11-13) uvadi, Ze manazerska ex-
celence je ,,silné zazitkova jizda, neustalé asili o skvélé podnikéni. Je to ambicidzni
stav, ktery je mirn€¢ nad tim soucasnym stavem fidicich postupd a poskytuje palivo
pro uceni, adaptaci a rast*.

2 Kompetence a manaZerské kompetence

Slovo kompetence je vnimano ve dvou zdkladnich vyznamech, jednak jako kom-
petence ve smyslu pravomoci, opravnéni, pisobnosti, jednak jako kompetence ve
smyslu schopnosti vykonavat né€jakou ¢innost, jako zptsobilost, dovednost (Kube$
a kol., 2004). Odlisnosti se také projevuji v anglickych vyrazech ,,competence®, a to
v souvislosti s rychlym a preciznim vykondvanim prace ¢i opravnénim délat urcitou
praci, a ,,competency* jako schopnost vykonavat tkoly vyplyvajici z pracovniho
mista, ve smyslu kompetentnosti ¢i kvalifikace. V persondlnim fizeni viZze Armstrong
(1999) pojem kompetence zejména na pozadované schopnosti, kdy lidé maximalizuji
svij prispévek k dosazeni cili. V tomto smyslu ve vztahu kompetence k osobni efek-
tivité se vyjadiuji i Nagendra a Manjunath (2008, s. 10): ,,Kompetence znamena kom-
binaci znalosti, dovednosti, chovéani a postojd, které prispivaji k osobni efektivité.*
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Koubek (2015) zastava nazor, Ze v cestiné neni vhodné pouzivat vyraz ,.kompe-
tence*, protoZe je v nasich podminkéch pravé vice spojovan s pravomoci, a doporu-
¢uje terminy jako odbornd schopnost, odborna zpiisobilost ¢i kvalifikace nebo
obecnéji schopnost. Veteska a Pricha (2014) jednoznacné upiednostiiuji slovo kom-
petence pred jinymi pojmy jako zptsobilost nebo dovednost, a to s ohledem na po-
uzivani tohoto pojmu v mezinarodnim prostfedi a také proto, Ze tento pojem
kompletné pokryva jak védomosti, dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty
umoziujici kompetentni vykon. Bolton a kol. (In: Kubes a kol, 2004) se v souvislosti
s pojmem kompetence dokonce pokusili zavést termin ,,kapacita®, ktery by v sobé
zahrnoval jak kompetence, tak i schopnosti a zpiisobilosti apod. Boyatzis (In: Boam
a Sparrow, 1992) zdtrazinoval rozdil mezi tikolem a schopnostmi, kterymi musi pra-
covnik/manazer disponovat, aby jej splnil na poZadované trovni, coZ nezbytné vede
k identifikaci potfebného chovani. S touto myslenkou déle pracoval Woodruffe (In:
Boam a Sparrow, 1992, s. 17) a pojem kompetence definoval jako ,,mnoZinu chovani
pracovnika, které musi v dané pozici pouZit, aby ukoly z této pozice kompetentné
zvIladl®.

Kompetence podle tohoto pristupu kladou diraz na chovani vedouci k oc¢ekava-
nému vysledku, coZ je podminéno tfemi pfedpoklady. Pracovnik/manaZer je vnitiné
vybaven takovymi vlastnostmi, schopnostmi a ma takové dovednosti a zkuSenosti,
které k Zadoucimu chovani nezbytné potfebuje, ma motivaci takové chovani pouZzit
a je ochoten vynaloZit potfebnou energii k dosaZeni vysledku a také ma moZnost ta-
kové chovani v daném prostedi pouZzit. VSechny tyto predpoklady musi byt splnény
soucasné¢, aby manaZer mohl byt kompetentni. Hierarchicky model struktury kompe-
tence v kontextu chovani zahrnuje na zakladni drovni takové predpoklady, jako jsou
inteligence, talent, schopnost, hodnoty, postoje, motivy, na druhé drovni jsou doved-
nosti, védomosti, zkuSenosti a know-how. Chovani samotné je pak vrcholem hierar-
chie (Kubes a kol., 2004).

Klicové kompetence maji obecnéjsi charakter. Pfedstavuji soubor znalosti, schop-
nosti a dovednosti, nejsou vazany na urcitou ¢innost, ¢imz oteviraji Sir§i moZnost pi-
sobeni v mnoha funkcich a na mnoha pozicich. Zahrnuji kompetence jako samostatné
jednani, mysleni v souvislostech, samostatné uceni se, pfipravenost podavat vykon,
radost z prace, socialni pfizptisobivost, dobré pracovni vlastnosti a zodpovédnost. Ve-
teSka (2010) pridava i schopnost odiivodnéni a hodnoceni. V souvislosti se vzdélava-
nim dospélych predstavuji klicové kompetence rozSifeny koncept kliCovych
kvalifikaci. Na rozdil od kvalifikaci vyjadiuji kompetence jednani v redlnych situ-
acich. Prostfednictvim dal§iho vzdélavani, absolvovanim vzdélavacich programi, do-
chazi k narGstu védomosti a vzniku tzv. kliCovych kvalifikaci a v souvislosti
s individudlnimi zkuSenostmi v diisledku praktického kazdodenniho jednani vznikaji
klicové kompetence. Tento koncept predstavuje cestu celoZivotniho uceni, stava se
predpokladem profesniho i osobniho uspéchu (Veteska, Tureckiova, 2006).

Kubes a kol. (2004) vnimaji kompetence jako pomérné stabilni charakteristiku
osobnosti. Jsou toho ndzoru, Ze s poznanim tirovné rozvoje kompetenci je pak mozné
predikovat kvalitu chovani ¢lovéka v ramci Sirokého rozsahu feseni situaci a pracov-
nich dkoli. JestliZze manaZer kompetenci ma, je predpoklad, Ze ji umi projevit v jaké-
koli organizaci a na jakékoli drovni fizeni. RozliSuji pét kategorii sloZek osobnosti,
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které do kompetence vstupuji. Jedna se o motivy, rysy, vnimani sebe samotného, vé-
domosti a dovednosti. Motivy pfedstavuji vnitfni pohnutky vzbuzujici a udrzujici ak-
tivitu. Silnd motivace k vlastnimu rozvoji vede ¢lovéka k vyhleddvani situaci, z nichz
Cerpa pouceni a nové zkusenosti, stanovuje si cile, které jsou pro n€j vyzvou. Rysy
v podobé charakteristik osobnosti predpokladaji stabilni reakce na situace. Budovani
hodnot a postojii k okolnimu svétu i k sob&€ samému napomahd utvéret vnimani sebe
sama, viru ve vlastni schopnosti, jistotu ptfi vykondvani urcitych ¢innosti. Védomosti
zahrnuji vSechny poznatky souvisejici s praci vykonavanou na dané pozici, ale také
vSeobecné védomosti ziskané ¢lovékem v pribéhu Zivota. Dovednosti predstavuji
schopnosti vykonat urcité ¢innosti.

V hodnoceni prace manazera, a tedy i posuzovani jeho kompetenci, uvadéji Kubes
a kol. (2004) existenci pomérné velkého mnoZstvi hledisek a kritérii. Pro dspésnou
manazerskou praci jsou vyhledavany takové kompetence, které tvofti SirSi portfolio
k zajisténi odpovidajiciho vykonu v mnoha profesich, nikoli vdzaného jen na kon-
krétni misto ¢i dkol. Takové kompetence jsou nazyvany jako kompetence generdlni.
Z tohoto pohledu je na urovni jedné linie posuzovano kritérium ve vztahu k vykonu
ve smyslu byt postacujicim zpiisobem dobry, na Grovni linie druhé je to byt vynikajici
s podanim lepSiho vykonu, nez je pramér. Kritériem je tedy nadstandardni, excelentni
vykon. V rdmci zajis$téni svého rozvoje maji organizace zdjem zaméstnavat takové
pracovniky, ktefi disponuji kompetencemi, jeZ organizaci posunou déle.

Manazerské kompetence, tedy schopnosti a dovednosti, by méli byt takové, aby
prispivali k vynikajicimu vykonu v roli manaZera. PoZadované tkoly by mél manazer
plnit v souladu se strategickymi plany, mél by se podilet na tvorbé dalsiho rozvoje,
mél by vytvéret ptiznivé tymové prostiedi s aktivnim naslouchanim, vyjednavanim,
spolupraci, vytvaret podminky pro neustily rozvoj zaméstnanct tak, aby byli schopni
zajisfovat nastavené tkoly, pochopit druhé, fesit problémy, konflikty a hlavné jim
pfedchazet, mél by byt sam prikladem a viidcem s orientaci na cil, proaktivnim ¢lo-
vékem, ¢lovékem, ktery je schopny sebefizeni a sebereflexe, vZdy by se mél ztotoZnit
a byt v souladu s vytvarenou kulturou organizace (Veteska, 2011).

3 Prenositelné kompetence a pripravenost absolventii vysokych skol

jako budoucich manazZera na trh prace

Pfipravenost absolventli vysokych kol na trh price je posuzovana mimo jiné také
v ramci konceptu tzv. prenositelnych kompetenci. Zékladnim rysem pienositelnych
kompetenci je pravé jejich Sirokd vyuZitelnost na trhu prace. Sledovani tohoto druhu
kompetenci pomaha porozumét tomu, pro¢ nékteré skupiny absolventd nachazeji
uplatnéni na trhu prace snaze (pfipadné v obCanském Zivot¢), zatimco jiné nikoliv.
Identifikaci téchto kompetenci u absolventl ¢eskych vysokych skol se zabyvaly dva
mezinarodni vyzkumy uskutecnéné na prelomu let 2011 a 2012. Jednalo se o RE-
FLEX 2010 a PIAAC (Programme for International Assesment of Adult Competen-
cies).

Uroveti absolventii byla zkoumana ve 24 kompetencich a jako prenositelné byly
vybrany pravée takové schopnosti a dovednosti, které po absolventech nejvice vyZzaduji
CeSti zaméstnavatelé, a to napfi¢ odvétvimi. Jednd se zejména o komunikacni doved-
nosti (komunikovat s lidmi a vyjednavat), dovednost identifikovani a feSeni problémi,
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schopnost nést odpovédnost, samostatné rozhodovani, tvorivé a pruzné mysleni a jed-
nani. Zjistovano bylo vlastni hodnoceni respondentti ohledné drovné dosazeni kom-
petence a kompetence naucend v pritbéhu vzdélavaciho procesu na vysoké skole, a to
ve srovnani s pozadovanou urovni kompetence zaméstnavateli na desetibodové Skale.
Vysledky hodnoceni zachycuje graf 1.

Graf 1: Uroveii péti nejZddanéjsich kompetenci na ceském pracovnim trhu

Uroven péti nejzadanéjsich kompetenci na ¢eském pracovnim trhu
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Zdroj: REFLEX 2010, c. d. In: Vzdélavani 2020, s. 73, online, cit. 2017-11-09, upraveno

Nejzadanéjsi kompetenci ze strany zaméstnavateld je komunikace a vyjednavani.
Z vysledku Setieni vyplynulo, Ze absolventi v ni dosahuji spiSe niZ§i nez poZadované
urovné. Obdobné vysledky byly zaznamenany také u kompetenci dovednost identifi-
kovat a feSit problémy a schopnost nést odpovédnost. U vétSiny kompetenci hodnoti
absolventi vyS$§i vlastni tiroven neZ uroven ziskanou studiem na vysoké Skole, av§ak
existuji i opacné pripady, z ¢ehoZ vyplyva, Ze v obdobi po skonceni studia dochazi
ke ztraté naucené kompetence. Nejvyraznéji se to projevuje u dovednosti pracovat
s informacemi, coZ je sedma nejZadanéj$i kompetence na Ceském pracovnim trhu,
jak vyplynulo z vyzkumu (Zelenka a RySka, 2011, online, cit. 2017-11-05).

Uroveti dvou nejzadanéjsich kompetenci na trhu prace, a to dovednost komunikovat
s lidmi a vyjednavat a dovednost identifikovat a feSit problémy, je rozpracovana jesté
podle oborti v tabulce 1.
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Tabulka 1: Uroveri dvou nejZddanéjsich kompetenci na trhu prdce dle oborii

Obory Dovednost komunikovat s lidmi Dovednost identifikovat a resit
a vyjednavat problémy

Vlastni | Pozad. | Skolni | Rozdil | Vlastni | Pozad. | Skolni | Rozdil

Skolni Skolni

-pozad. -pozad.
Pfirod. 6,8 6,9 55 -14 74 75 7,2 -0,3
Inform. 6,9 6,8 58 -1,0 8,1 8,0 8,1 0,1
Stroj. 7,2 7,1 6,2 -0,9 74 7,2 7,3 0,1
Elektr. 6,9 6,8 55 -1,3 7,8 79 7,8 -0,1

Staveb. 73 75 57 -1,8 75 7,6 7,3 -0,3
Ost. tech. 71 7,3 6,1 -1,2 75 7,6 7,3 -0,3
Zeméd. 7,2 74 59 -1,5 72 7.2 6,5 -0,7
Zdrav. 7.8 7,9 6,6 -1,3 7,3 74 6,6 -0,8
Human. 7,7 7,7 6,6 -1 7,6 74 7,1 -0,3
Ekonom. 7,6 7,7 6,8 -0,9 7,6 7,7 7,3 -04

Pravo 7,6 7,6 55 -2,1 79 77 6,5 -1,2
Vzdél. 7.8 8,1 7,1 -1,0 7,5 75 6,9 0,6
Uméni 7,3 7,5 7,0 -0,5 7,2 6,9 6,7 -0,2

Zdroj: In: Vzdélavani 2020, s. 74, online, cit 2017-11-09, upraveno

Z tabulky 1 vyplyvaji rozdily mezi kompetencemi ziskanymi ve Skole a pozado-
vanymi zaméstnavateli s clenénim na obory. NejniZsi rozdil u komunikacnich doved-
nosti je v oboru uméni, nejvyssi v oboru prava. Z analyzy dovednosti identifikovat
a fesit problémy jsou u dvou oboril zaznamendny i hodnoty opacné, tzn., Ze doved-
nosti ziskané studiem ve Skole prevysuji hodnoty poZadované. Jedné se o obor infor-
matiky a strojirenstvi. Nejvyssi rozdil mezi $kolnimi a poZadovanymi dovednostmi
byl vysledovan v oboru prava.

Oblasti kompetenci se dlouhodobé vénuje autor Veteska (2010). Ve své publikaci
prinasi napt. srovnani vysledki vyzkumnych Setfeni z grantového projektu z roku
2009 a vystupti obdobné koncipovaného prizkumu z roku 2005 na narodni Grovni se
zaméfenim na nejcastéji poptavané kompetence u manaZerd. Komunikacni schopnosti
a dovednosti jsou stile na prvnim misté, v roce 2005 bylo poptavano 98 % zamést-
navateli, v roce 2009 dokonce u 100 % zaméstnavateld. Poptavka z hlediska znalosti
cizich jazyki vzrostla ze 74 % na 90 %, podrobnéji viz tabulka 2.
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Tabulka 2: Nejcastéji poptdvané kompetence z hlediska poZadavkii zaméstmavatelii

Poptavané kompetence Zameéstnavatelé | Poptavané kompetence |Zaméstnavatelé

(2005) % (2009) %

Komunika¢ni schopnosti Komunika¢ni schopnosti

a dovednosti 98 % a dovednosti 100 %

Schopnost feseni problémd Profesionalni vystupovani

a tvofivost 94 % a chovani 100 %

Znalost cizich jazykd 74 % Schopnost tymové prace,
kooperativnost 99 %

Odolnost v{igi stresu a jeho ManaZerské schopnosti

zvladani 35% a dovednosti 97 %

Empatie, loajalita a obchodni Adaptabilita 97 %

dovednosti 20-30 %

Byt nositelem firemni kultury Znalost cizich jazykd 90 %

a socialni citéni 10-20 %

Zdroj: Veteska, 2010, s. 121-122 (upraveno do tabulky)

4 Manazerské vzdélavani v kontextu pristupu self-managementu rozvoje kom-
petenci v prabéhu vzdélavaciho procesu a uplatiiovani CBE

Vliv ztrat urcitych kompetenci po skonceni studia lze eliminovat pravé prostied-
nictvim dal$iho vzdélavani, celozivotniho vzdélavani. A proto, Ze u absolventli vyso-
kych $kol se predpoklada jejich ptsobeni na manazerskych pozicich, je mozné
povaZzovat pravé manazerské vzdélavani zejména v podobé€ nadstavbového studia
(napf. MBA apod.) a dalSich manaZersky zaméfenych kurzl jako Zadouci nejen pro
udrZeni, ale také pro rozvoj manaZerskych kompetenci, kompetenci nejZadané;jSich
na pracovnim trhu.

Vzdélavani (Pricha, 2009, s. 17) ,,se obecné v pedagogické teorii chape jako proces
zamérného a organizovaného osvojovani poznatkl, dovednosti, postojl aj., typicky
realizovany prostfednictvim Skolniho vyucovani®. Priicha a Veteska (2014) oznacuji
vzdélavani z hlediska odborného pojeti ndzvem ,,edukace* ve smyslu procesu fize-
ného uceni a vyucovani v ramci edukacniho prostfedi Skoly nebo jiného edukacniho
prosttedi jako napf. v rdmci podnikového vzdélavani dospélych aj.

Na ,,zamérnost™ ve vzdélavacim procesu nahliZeji autoii Boyatzis a McKee (In:
Rothstein a Burke, 2010) jako na podporu self-managementu rozvoje kompetenci stu-
denta v ramci samotného vzdélavaciho procesu a tento piistup popisuji na zakladé
studie zaméfené na studenty MBA v ramci modelu sebefizeni rozvoje kompetenci
s vyuZitim teorie zdmérnych zmén zaclenénych do vedeni kurzu zndzornéného na ob-
razku 1.
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Obrdzek 1: Jak je teorie zdamérnych zmén zaclenéna do vedeni kurzu
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Mé slabé stranky:
Kde se IdedIni a Redlné
Ja odliguji?

3.

Muj studijni program:
Stavéni na silnych strankach
a zéroveri snizovéni rozdilt.

Vystup: MUj studijni program
a studijni plan

Zdroj: Boyatzis a McKee, 2005 In: Rothstein a Burke, 2010, s. 65, upraveno

Vzdélavani by mélo napomdhat lidem ziskdvat pfidanou hodnotu, pomoci jim ve
vlastnim vyvoji smérem k vétsi efektivité v zaméstnani, v podnikéni, a také v rozvoji
jejich kariéry. Pokud se lidé uci napf. jenom za t¢elem uspésného absolvovani zkou-
Sky, miiZe se jednat o znalosti ziskané pouze prechodné, které jsou brzy zapomenuty.
Trvale udrzitelné zmény byva dosaZeno tehdy, jestliZe se lidé chtéji néco naucit, jedna
se o umyslnou, zimérnou zménu.

Model pro samofizeny rozvoj kompetenci ma pét fazi patrnych z obrazku 1. Vy-
chozim bodem procesu osobniho rozvoje je objev jedincovych nejhlubsich aspiraci,
tedy obraz jeho ideédlniho J4 s odpovédi na otazku ,,Kym chci byt?* s vystupem for-
mou eseje a dale ,,Kdo jsem,” v podobé redlného Ja, uvédoméni si silnych a slabych
stranek. Vhodné je situaci konzultacemi nebo koucingem analyzovat a vyhodnotit
a podle toho si vybrat studijni program a nastavit si studijni plan vybérem vhodnych
predmét vedoucich k dosaZeni vize, cile. Takovy proces je pro studenta mnohem
vice motivujici a vyznamné podporuje dosazeni trvale udrzitelnych zmén. V pribéhu
studia je vhodné zabyvat se pribéZnym vyhodnocovanim mySlenek a pociti, experi-
mentovat v ramci nového chovani, zkouset néco nového v kontextu kazdodenni prace
a Zivota, extrahovat to nejlepsi na zakladé zkusenosti pomoci reflexe, a tak podporovat
proces neustalého zlepSovani, a to 1 v rimci slabych stranek, které jsou ménény v silné.
Vysledky je vhodné opét porovnavat s tim, kym chce student byt, s dosaZenim nasta-
vené vize na zacatku procesu. VSechny kroky by mély byt u studenta podporovany
diavéryhodnymi vztahy a opatfenimi, které mu v jeho cesté skutecné pomahaji (Boyat-
zis a McKee In: Rothstein a Burke, 2010).
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Dalsi vyznamnou podporou uZite¢ného a efektivniho studia (vzdélavaciho procesu)
muzZe byt pristup zaloZeny na osvojovani a rozvoji kompetenci znamy pod zkratkou
CBE (Competency-Based Education), podporovany zejména v USA. Ucastnici vzdé-
lavéani postupuji ve studiu tim, Ze prokazuji svou kompetenci, prokazuji zvladnuti po-
Zadovanych znalosti a dovednosti. Tradi¢ni modely vzdélavani ¢asto méfi kompetence
v zavislosti na Case, Gcastnici vzdélavani mohou postoupit dile aZ po ukonceni urci-
tého obdobi, napt. semestru. Vyhodou vzdélavani zaloZzeného na kompetencich je, Ze
ucastnici mohou studovat a ucit se svym vlastnim tempem. Zejména dospéli, ktefi jiz
maji ur€ité znalosti a zkuSenosti z praxe, mohou navizat na to, co jiZ znaji, tyto kom-
petence prokdZzi a dile se mohou soustfedit uzZ jen na problematiku, kterou neznaji
a potiebuji si ji pro své uplatnéni doplnit. Nemusi tedy absolvovat znovu ¢ast studia
nebo celé studium, aby mohli pokracovat dal. Efektivné provedené vzdelavani zalo-
Zené na kompetencich muze zlepsit kvalitu, sniZit ndklady a zkratit dobu potfebnou
k absolvovani studia. Tento pfistup predpokladd zaméreni se na méfeni vysledkii u¢eni
a dosaZenych kompetenci, spiSe neZ na Cas, a také na vyuZiti technologii pro vyuku,
které umoznuji individualizovat uceni pro kazdého tcastnika podle jeho tempa, a lek-
tord v roli privodct studiem (Mendehall, online, cit. 2017-11-10).

Zavér

Kompetence je mozné povazovat za takové kvality manazert, které 1ze rozvijet.
Tim se otevird prostor pro dalsi vzdélavani manaZerti za ucelem dosahovéni co nej-
lepSiho zvladani narokd komplexniho prostiedi, a to pravé kombinaci vzdélavani,
ucelné vedeného procesu vzdélavani a propojovani se zkusenostmi v redlném pro-
stredi.

Vzdélavaci programy, kurzy, obsahuji predméty, jejichz vystupy z uceni si kladou
za cil dosahnout zdokonaleni zejména v odbornych znalostech a dovednostech, pro-
biha uceni i v aplikacni roviné feSenim konkrétnich situaci. Vychodiskem pro sesta-
veni rozvojovych programi pro manaZery je zpracovani charakteristiky manazerské
prace, pozadavkll na vykon manazerské prace a sestaveni profilu osobnosti manaZera.
Na zékladé téchto podkladil jsou nésledné odvozovany a formulovany manazerské
zpusobilosti/kompetence k poskytovani specifického vystupu v prostiedi urcité orga-
nizace a stanovovany vzdélavaci cile rozvojovych programil véetné vhodnych metod
k jejich dosazeni. Tato ¢ast studia byva posuzovana i v rdmci akreditaci.

Celému vzdélavacimu procesu miZe vyznamné napomoci uplatnéni self-manage-
mentu, a to nejen v ramci sestaveni vlastniho studijniho planu, ale také zapracovanim
modelu sebefizeni do studia kazdého pfedmétu. Seminarni prace, které student zpra-
covava na odborné téma, by mohly byt studentem hodnoceny z hlediska nastaveni
vize, ¢eho chce student touto odbornou studii ve vlastnim rozvoji dosdhnout, na cem
stavi, jak pracuje se svymi silnymi a slabymi strankami, jak experimentuje s novym
chovéanim, jaké jsou vysledky praxe a jak se tyto vysledky shoduji nebo 1isi od stano-
vené vize.

A pravé v tomto procesu se otevird prostor pro praci tutora v roli kouce s cilem
nejen dosazeni kompetenci jako napf. identifikovat a samostatné se rozhodovat, tvo-
fivé myslet, pfijimat odpovédnost v ramci urcité problematiky, ale zapracovat i na
osobnim rozvoji studenta, na osvojeni si procesu sebefizeni, ktery pak vyuZzije jako
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schopny manazer dale ve své manaZerské praxi napf. i v ramci uspé$ného fizeni jeho
pracovniho tymu. Toto pojeti Ize tedy vyuzit jako dalsi vyzvu pro zlepseni pfistupu
k manazerskému vzdélavani pravé v kontextu manaZerskych kompetenci. Profesor
London Business School, Hamel (In: Petty, online, cit. 2017-11-13) uvadi, Ze ,,ma-
nagement je technologie lidského tspéchu.” Kompetentni manazer zde hraje hlavni
roli. Pfistup uplatiiovani CBE je pfileZitosti pro plynulejsi a uc¢innéjsi zplsob vzdé-
lavani prispivajici vyS$i motivaci a vyssi efektivité vyuziti Casu vénovanému studiu.

Literatura

ARMSTRONG, M., 1999. Persondlni management. Praha: Grada Publishing.
963 s. ISBN 80-7169-614-5.

BOAM, R. a P. SPARROW., 1992. Designing and achieving competency. A compe-
tency-based approach to developing people and organizations. London: McGraw-
Hill Publishing. 203 s. ISBN 978-00-770-7572-8.

KOONTZ, H. a H. WEIHRICH., 1993. Management. Praha: Victoria Publishing.
659 s. ISBN 80-85605-45-7.

KOUBEK, J., 2015. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 5. 10z8.
a dopl. vyd. Praha: Management Press. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

KUBES, M., D. SPILLEROVA a R. KUMICKY., 2004. ManaZerské kompetence.
Zpiisobilosti vyjimecnych manaZeru. Praha: Grada Publishing. 183 s. ISBN
80-247-0698-9.

NAGENDRA, S. a V. S. MANJUNATH., 2008. Entrepreneurship and Managament.
Bangalore: Sanguine Technical Publisher. 305 s. ISBN 978-81-317-3250-2.

NENADAL, J., 2016. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak mé¥it? Praha:
Management Press. 302 s. ISBN 978-80-7261-426-4.

PRUCHA, J., 2009. Piehled pedagogiky. Uvod do studia oboru. Praha: Portal.
272 s. ISBN 978-80-7367-567-17.

PRUCHA, J. aJ. VETESKA., 2014. Andragogicky slovnik. 2. akt. a rozsit. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2014, 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

ROTHSTEIN, M. G. aR.J. BURKE., 2010. Self -Management and Leadership Deve-
lopment. Cheltenham: Edward Elgar Publishing. 528 s. ISBN 978-1-84844-323-5.
Dostupné z: http://www.e-elgar.com/shop/eep/preview/book/isbn/9781849805551/

REZAC, J.,2009. Moderni management. 1. vyd. Brno: Computer Press. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4.

VETESKA, 1., 2010. Kompetence ve vzdéldvdni dospélych: pedagogické, andrago-
gické a socidlni aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 200 s. ISBN
978-80-86723-98-3.

VETESKA, J., 2011. Competences in the context of social and economic changes
and perspectives of human resources development. In: Kahn, R. a J. C. McDermott,
(Eds.). Democratic access to education. Los Angeles: Antioch University, 2011,
pp. 225-233. ISBN 978-1-4507-7292-1.

VETESKA, J. a M. TURECKIOVA, 2006. ManaZerské kompetence a moZnosti jejich
rozvoje. Zpravodaj pro mzdové iicetni a personalisty, ro¢. 2006, ¢. 7, s. 10-12.
ISSN 1212-1517.

59



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 60 —@—

Internetové zdroje

MENDENHALL, R. What Is Competency-Based Education? Aktualizovano 9. 11.
2012 [online]. [2017-11-10]. Dostupné z: https://www.huffingtonpost.com/dr-ro-
bert-mendenhall/competency-based-learning-_b_1855374.html

MINTZBERG, H. Functions of Managers [online]. © 2016 [cit. 2017-11-12]. Do-
stupné z: https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-management/the-
nature-of-management/functions-of-managers

PETTY, A. In Pursuit of Management Excellence in Our Organizations. Aktualizo-
vano 13. 10. 2016 [online]. [cit. 2017-11-13]. Dostupné z: https://www.theba-
lance.com/in-pursuit-of-management-excellence-in-our-organizations-4050402

PETTY, A. Why It's Time to Change our Views on Management and the Job of Ma-
nager. Aktualizovano 18. 6. 2016 [online]. [cit. 2017-11-13]. Dostupné z:
https://www.thebalance.com/why-its-time-to-change-views-on-management-
4063555

REH, FJ. What Does a Manager Do. Updated September 09, 2016 [online]. [cit.
2017-11-13]. Dostupné z: https://www.thebalance.com/what-does-a-manager-do-
2275722

VZDELAVANI 2020. Rdmec rozvoje vysokého skolstvi do roku 2020 [online]. [cit.
2017-11-09]. Dostupné z: http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/doku-
menty/ramec_vs.pdf

ZELENKA, M. a R. RYSKA. 2011. Reflex 2010: zprdva &tvrtd, Kompetence absol-
ventil. Praha: Stfedisko vzd&lavaci politiky. In: VZDELAVANI 2020. Rdmec roz-
voje vysokého Skolstvi do roku 2020 [online]. [cit. 2017-11-05]. Dostupné z:
http://www.vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/ramec_vs.pdf

Kontaktni adaje:

Ing. Lucie Paulovc¢akova, Ph.D.

Ustav profesniho rozvoje pracovniki ve $kolstvi
Katedra andragogiky a managementu vzdélavani
Pedagogicka fakulta

Univerzita Karlova

Magdalény Rettigové 4

116 39 Praha 1

Ceské republika

E-mail: lucie.paulovcakova@pedf.cuni.cz

60



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 61 —@—

Rozvoj dalSiho vzdélavani ucitelu 1. stupné zakladni Skoly
v oblasti pfirodovédné gramotnosti

Development of education of primary school teachers in area
scientific literacy

Jifi Skoda, Jan Tirpak

Abstrakt:

Prispévek vychdzi z vyzkumné analyzy Setfeni TIMSS 2015 (Trends in Internati-
onal Mathematics and Science Study), zjistujici droven védomosti a dovednosti Zak
4. a 8. ro¢nikll povinné skolni dochdzky v matematice a pfirodnich védéach. Cilem to-
hoto pfispévku je reflektovat kli¢ové aspekty souvisejici s vyzkumem z pohledu vzdé-
lavacich postupt ucitelil.

Kli¢ova slova:
Pfirodovédna gramotnost, TIMSS, rozvoj dal$iho vzdélavani uditeld, zakladni
Skoly.

Abstract:

The paper is based on the TIMSS 2015 (Trends in International Mathematics and
Science Study) survey, which examines the level of knowledge and skills of pupils of
4th and 8th years of compulsory schooling in mathematics and science. The aim of
this paper is to reflect key research-related aspects from the point of view of teacher
training.

Key words:

Scientific literacy, TIMSS, development of further teacher education, elementary
schools.
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1. Uvod a teoreticka vychodiska

Ptirodovédna gramotnost (scientific literacy nebo také science literacy) se v pra-
béhu let stala prakticky celosvétové rozsifenym pojmem a v nékterych zahrani¢nich
kurikularnich dokumentech je povaZovana za jeden z hlavnich cil pfirodovédného
vzdélavani (Roberts, 2007). Pfesto je nutno fici, Ze k Gplnému vSeobecnému souhlasu
o tom, jaky je vlastn€ vyznam tohoto pojmu, se zatim na mezindrodni drovni nedo-
spélo (souhrnny prehled Dillon, 2009).

Ptirodovédné discipliny spolu s matematikou, technikou a modernimi technologi-
emi predstavuji zakladnu usili o védecké poznédni okolniho svéta. Pfirodovédné vzde-
lavani ma zprostfedkovat Zakiim vybrané poznatky a naucit je fadé dovednosti. Pro
mnohé Zaky je tato Skolni ,,pfirodovéda* jedinym zplsobem, jak se vlastné o tom,
jak pracuje véda, dovédi. Dokédze vSak Skola pfipravit Zdky na to, Ze jednou budou
komunikovat, jednat a spolurozhodovat také o pfirodovédnych problémech a navrzich
na jejich feSeni? V minulosti diiraz na osvojovani u¢ebniho obsahu pfirodovédy a jeji
védecké struktury vedl u mnoha zakt pouze k encyklopedismu a nechuti zajimat se
o véci nad ramec bezprostfedni nutnosti. V priizkumech oblibenosti pfedméta vyply-
valo, Ze Zaci povazovali pfirodni védy za nezajimavé a tézké predméty, i kdyZ méli
tehdy velmi dobré vysledy v mezinarodnich testech i pfirodovédnych a matematic-
kych soutéZich (Svobodova, 2013).

Paradigma polytechnicky zaméreného prirodovédného vzdélavani 60. a 70. let mi-
nulého stoleti je viak definitivné prekonano (Skoda, 2005). Od pocatku 90. let minu-
1ého stoleti, v souvislosti s proménami celé spole¢nosti, prochazi krizi i tradi¢ni
scientisticky orientovany model vyuky pfirodovédnych predméti. Scientisticky
model, ktery vychazi implicitné z materialistickych a dialektickych vychodisek, pro-
sazuje v prirodovédnych predmétech vysokou miru abstrakce, zev§eobecnéni, mate-
matizace a atomizace. Vyuka téchto prfedmétt se fidi striktnimi osnovami, je
hromadna, za pouZiti pfevazné transmisivné-instruktivnich vzdélavacich postupt, je
orientovana témér vyhradné na dosahovani kognitivnich cilii. PfevaZujicimi prameny
poznani (zdroje informaci) jsou prfedevsim mluvené slovo ucitele a nestrukturované
ucebni texty. Tento model se vzhledem k rozvoji soucasné informacni spole¢nosti
vSak stava jiz prili$ rigidnim a v podstaté nevyhovujicim, nebot neposkytuje absol-
ventiim kompetence, které jsou od nich v mimoskolnim prostfedi vyZadovany.

V soucasné dobé jsou ucitelé témi, kdo reflektuji a inovuji $kolni vzdélavaci pro-
gramy. Do popfedi se proto dostavaji otdzky vybeéru uciva, jeho rozsahu, stanoveni
cilt, podminek, prostiedkd vyucovani a uceni v téchto predmétech. V tomto procesu
vSak nezastupitelnou ulohu hraje role ucitele. Je nutné si totiZ uvédomit, Ze vzdélavani
uciteldl, at jiz jako student nebo formou dal§iho vzdélavani, predstavuje hlavni po-
jitko mezi teorii a praxi vyuky.

2. Metodologie

TIMSS je projektem mezinarodni asociace IEA (The International Association for
the Evaluation of Educational Achievement), ktera je koordinitorem Setfeni na me-
zinarodni drovni. V roce 2015 se uskuteCnil sbér dat Sestého cyklu, kterého se ucast-
nilo celkem 57 zemi z celého svéta. Ceska republika se zapojila pouze v rimci Setfeni
74k 4. ro¢nikii ZS v celkovém poctu 159 zakladni $kol s vice nez 5000 Zéky a jejich
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rodic¢i, témér 350 udliteli a 159 rediteli $kol (Tomasek; Basl; Janouskova, 2016).

Podle zjisténi projektu TIMSS zistava sloZeni eskych ucitelt na prvnim stupni
zékladnich Skol v pribéhu Casu zhruba stejné (tab. 1). Mirné se prodlouZila délka
praxe a od roku 2011 nepatrné ubylo nejmladSich uciteld, sniZil se podil uciteld ve
v&kové kategorii 40 aZ 49 let a naopak vzrostl podil uciteli starSich 50 let. V Ceské
republice je nadprimérny podil ucitelt s délkou praxe nad 20 let (50 %) a podpri-
mérny podil uciteld v kategoriich 5 az 10 let (10 %) a méné nez 5 let (10 %).

Tabulka 1: Zmény ve slozeni pedagogického sboru na ¢eskych skolich od roku 1995,
TIMSS 2015 — 4. ro¢nik

Procento zaku, které vyucuji
i ucitelé z vékové kategorie
Rok Setfeni Desnlétl::xe/ Zeny | muzi =
; do291let [ 30-39|40-49 | 50-59 | 60 a vice
1995 22,5 940 6.0 12.8 23.0 19.7 38.8 5.7
2007 17.2 906 | 94 10.9 240 399 22,3 2.9
2011 18.8 953 | 4.7 11,9 182 396 279 2.4
2015 20.1 953 | 4.7 8.8 18.7 293 37.0 6.2

Zdroy: Tomasek; Basl; Janouskova (2016, s. 37)

Délka praxe je zajisté relevantnéjsi charakteristikou ucitelské profese, nez samotny
vék. (Pricha, 2006) Je totiZ nutné fici, Ze vétSina ucitell v systému zakladniho vzdé-
lavani jsou Zeny, z nichZ vétSina travi kratsi ¢i delSi dobu na matefské dovolené.
V tomto ohledu se proto délka jejich pedagogické praxe zkracuje. Je v§ak nutno také
konstatovat, Ze otazka vlivu délky praxe uciteld na vzdélavaci vysledky jejich Zaki,
respektive na kvalitu edukacniho procesu vibec, neni dosud na zékladé komparativ-
nich analyz vysvétlena.

3. Vysledky Setfeni a jejich diskuse

Nami provedeny vyzkum se zaméfil na korelaci vysledkii dotaznikovych polozek
odpovédi 262 uditeltl v rdmci Setfeni TIMSS 2015 zamérenych na oblast sebediivéry
ucitelt v ¢innostech pii vyuce prirodovédy a polozZek tykajicich se vzdélavacich stra-
tegii. Vyhodnoceni znazoriiuji ndsledujici tabulky.

Z uvedené tabulky (tab. 2) vyplyva, Ze nejvyssi korelaci vykazuje navrhovani nebo
priprava pokusii, zkoumani. Dale pak vykazuje vysokou vazbu i pozorovani ptirod-
nich jevi a popis toho, co Zaci vidi. V neposledni fadé 1ze za pozitivni hodnotit fakt,
7e ucitelé se snazi zaky vést k interpretaci dat z pokusi nebo zkoumani. Dialogické
vyucovaci metody maji totiZ pii vyuce prirodovédnych predmét dilezity vyznam
a to pfedevsim s rozvojem problémového a konstruktivistického vyucovani.

Zaroven vSak z vysledkd vidime, Ze ucitelé nevyuZivaji praci ve skupinach zaki
s riznymi ¢i stejnymi schopnostmi. Velmi mélo je také ve vztahu Cteni v ucebnicich
nebo jinych materidlech a uceni se faktii a principti nazpamét. To na jedné strané mize
znacit, Ze ucitelé pti vyuce prakticky nevyuZzivaji uCebnic a snaZi se ve vyuce uplat-
novat celou rfadu dalSich aktivizujicich zdroji. Avsak vysledky mohou poukazovat
1 na nutnost revize ucebnic vyuzivanych pii vyuce na 1. stupni zékladni Skoly.
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Tabulka 2: Vyhodnoceni korelaci odpovédi uciteli v oblasti sebedivéry v ramci
dotaznikové polozky ,,Vyuku prizpusobuji tak, aby Zaky zaujala“ a vzdélavacich strategii
pri vyuce prirodovédy

Navrhovani nebo pfiprava pokust, zkoumani 0,4997
Pozorovani prirodnich jevii a popis toho, co vidi 0,4982
Interpretace dat z pokusti nebo zkoumani 0.4816
Provadéni pokusti a zkoumani 04719
Psani pisemné prace nebo testu 0.4687
Zkoumani véci v terénu 0,4650
Prezentovani dat z pokust nebo zkoumani 0,4521
Sledovani vyuéujiciho provadéjiciho pokus nebo zkoumani 0,4427
Prace ve skupinach zakt s niznymi schopnostmi 0,4406
Prace ve skupinach zakd se stejnymi schopnostmi 0,4350
Pouzivani dikazi z pokusti na podlozeni svych zavéri 0.4308
Sledovani vvkladu o nové latce 0.4230
Cteni v uéebnicich nebo jinvch materidlech 0,3348
Uceni se fakti a principd nazpamét 0.2955

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Vyhodnoceni korelaci odpovédi uditeli v oblasti sebeduvéry v ramci
dotaznikové polozky , Ukazuji Zakum prirodovédu tak, aby vnimali, Ze se jim hodi“ a
vzdélavacich strategii p¥i vyuce prirodovédy

Sledovani vvuéujiciho provadéjiciho pokus nebo zkoumani 0,4397
Pozorovani prirodnich jevii a popis toho, co vidi 0,4390
Navrhovani nebo pfiprava pokust, zkoumani 0,4335
Interpretace dat z pokust nebo zkoumani 0,4295
Zkoumani véci v terénu 04173
Prezentovani dat z pokusti nebo zkoumani 0.4089
Provadéni pokust a zkoumani 0,4037
Prace ve skupinach zakd s niznymi schopnostmi 0,4037
Sledovani vvkladu o nové latce 0,3992
Psani pisemné préace nebo testu 0,3694
Prace ve skupinach zaki se stejnymi schopnostmi 0,3671
Pouzivani dikazi z pokust na podlozeni svych zavéni 0,3387
Cteni v uéebnicich nebo jinvch materidlech 0,3193
Ucdeni se faktl a principti nazpamét 0,2522

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci naseho vyzkumu byla déle pozornost zaméfena na pfistup ucitele a pro-
pojeni pfirodovédy s praktickym Zivotem.

Z vyse uvedené tabulky (tab. 3) vyplyva, Ze nejvyssi korelaci nalézdme ve sledo-
vani vyucujiciho provadéjici pokus nebo zkouméani a v pozorovani pfirodnich jevi
a popisu toho, co Zici vidi. Dale pak vykazuje vysokou vazbu i navrhovéni nebo pii-
prava pokust, zkoumani a interpretace dat z pokusii nebo zkoumani. Opét se vSak
objevuje velmi malé vyuZivani ¢teni v ucebnicich nebo jinych materidlech a dale pak
uceni se faktil a principi nazpamét.
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4. Zavér

V souvislosti s dal§sim vzdélavanim u uciteltl prvniho stupné zékladni Skoly v ob-
lasti prirodovédné gramotnosti 1ze formulovat urcité zavéry a ptipadnd doporuceni.
V soucasné dobé prochdzi krizi tradi¢ni scientisticky orientovany model vyuky pifi-
rodovédnych pfedmétii. Zmény ve vyuce pfirodovédnych pfedmétli a v samotné kon-
cepci této vyuky jsou nevyhnutelné. Vliv ulitele mize byt faktorem, ktery
spoluvytvéti postoj zakl k danému oboru na cely jejich Zivot. Pravdépodobné bude
existovat shoda v nazoru, Ze zaklady prirodovédného a technického vzdélavani jsou
poloZeny jiZ v primarni Skole.

AvSak stile Ize jesté u ucitelli pozorovat v pfirodovédnych predmétech prosazovani
vysoké miry abstrakce, zevseobecnéni. Vyuka je hromadnd (zaméfena na sledovani
vyucujiciho provadéjiciho pokus nebo zkoumani) a pfevazujicimi prameny poznani
(zdroje informaci) jsou mluvené slovo ucitele. ZjiSténim je velmi malé vyuZivani
ucebnic nebo jinych materiald uciteli. To na jedné strané¢ mlzZe znacit, Ze je uplatiio-
véana pri vyuce fada jinych aktivizujicich zdroji nebo naopak, Ze je nutna revize uceb-
nic vyuZivanych pfi vyuce na prvnim stupni zdkladni Skoly. Pfedpokladem ke zménam
je vsak dualezitd odborna a metodicka vybavenost uciteld.

Dovolime si ji vztdhnout pfedevsim k pregradudlni piipravé uciteld. Mnohem vétsi
pozornost totiZ bude tfeba vénovat utvareni schopnosti absolventi uditelskych studij-
nich programli implementovat inovativni trendy v pfirodovédném vzdélavani do re-
alné Skolni vyuky pfirodovédnych prfedmétd. Odpovédnost za utvofeni téchto
kompetenci u studentl ucitelstvi lezi podle naseho nazoru predevs§im na obecné di-
daktice. Oborové didaktiky se totiZ vétSinou vénuji specifickym otdzkam vyuky kon-
krétniho pfedmétu a jejich jednotny a koordinovany postup v otdzce vytvarfeni
spole¢nych kompetenci u studenti je spise iluzorni.
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Problémy stiéasného ucitefa vo vztahu k moznostiam
andragogického profesijného poradenstva

Problems of the current teacher in relation to the possibilities
of an andragogical professional counselling

Libor Fridman, Andrea Bontova

Abstrakt:

Cielom empirickej stidie je identifikovat a analyzovat problémy pre andragogické
profesijné poradenstvo v profesijnej skupine ucitelov zakladnych umeleckych $kol.
Kvalitativnym vyskumom je zodpovedand otdzka, aké typy problémov maju jedno-
tlivci pri vykone svojho povolania a ako st problémy identifikované v pracovnej rea-
lite ucitelov. Navrhnuté su niektoré kritéria poradenstva ucitelstvu, vyZadujice dalSie
kvantitativne skiimanie a overovanie.

Klicové slova:
poradenstvo, profesia, kariéra, andragogika, ucitel, profesijné problémy.

Abstract:

The aim of the empirical study is to identify and analyse the problems for andra-
gogical professional counselling in the professional group of teachers of basic art
schools. Qualitative research is responsible for the types of problems faced by teachers
in the performance of their profession and for the problems identified in the teachers'
working reality. Some criteria for guidance to teachers are proposed, requiring further
quantitative scrutiny and verification.

Keywords:
counselling, occupation, career, andragogy, teacher, professional problems.
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Uvod

Profesijny rozvoj ucitelov, ako aj rieSenie sicasnych problémov profesijnej praxe
ucitelov, si dnes interdisciplinarne diskutované témy. Ak maju viest teoretické dis-
kusie k ndvrhom rieSeni pre prax, musia reflektovat Zivotnu a profesijni prax ucitelov.
Autori Studie si motivovani presvedc¢enim, Ze akykolvek nastroj profesijného rozvoja,
musi zodpovedat (vzdeldvacim, uebnym, psychologickym) potrebam danej profe-
sijnej skupiny. Kultirne a socidlne odliSnosti umoziuja in§pirdciu zahrani¢nymi mo-
delmi podpory ucitelstva, prenos vSak mdze zlyhat na odliSnosti podmienok.
V zaujme utvarania modelu podpory profesijného rozvoja ucitelov andragogickym
profesijnym poradenstvom, prinasaju autori vysledky empirického skimania ucitelov
zdkladnych umeleckych $kol'.

Ucitelia predstavuju Specifickt skupinu v oblasti andragogického poradenstva,
vzdeldvania a vychovy. Tym, Ze pracuju v spolocenskej — edukacno-psychologicke;j
praxi, disponuju takym typom poznatkov, skisenosti, postojov a motivacii, ktoré
v procesoch ich vlastného vzdelavania a u¢enia mdzu posobit transferovo (pozitivne),
ale aj interferencne (negativne). Vo vzdeldvani i v poradenstve su (aj) preto ulitelia
jedinecnou skupinou, vyZadujicou osobity pristup vzdelavatelov i poradcov.

Na Slovensku st popri systéme kontinudlneho vzdelavania® skimané problémy
pracovnej reality ucitelov a vyvijané dalSie nastroje mimovzdeldvacej podpory (psy-
chologické, poradenské, vyskumné porov. napr. Pavlov, 2014; Pavlov-Kryston, 2017;
Vincejova, 2014, 2017; Fridrichova, 2017; Karikova, 2012; Majercikova a kol., 2012;
Karikova-Nabélkova-Paskova, 2010; Oravcova, 2014 ai.). V Eurépskom priestore sa
rozvija rdzne profesionalizovand mentorska prax (porov. Lazarova-String-Jensen-
Sgrmo, 2016 a i.).

Aku rolu zohrava v podpore profesijnej skupiny ucitelov andragogika? Orientacia
andragogov na profesijné kompetencie a ich rozvoj, je dana existenciou andragogikej
discpiliny — profesijnej andragogiky (porov. napr. Schubert, 2011). V andragogike je
tieZ rieSena otdzka vSeobecnej rozvijatelnosti, prevazne kognitivnej a metakognitivne;j
kompetentnosti dospelych. Pozornost zacina byt venovana konstruktu docility, ako
sposobilosti ucit sa v dospelom veku. Otazkou ostava, ako konstruktivne dokéze an-
dragogika implementovat neandragogické teoretické koncepcie a kolko vyskumnej
pozornosti bude venovat rozvoju vlastnych koncepcii profesijného rozvoja zdravych
dospelych v produktivnom veku.

!'Ide o vybranu skupinu uéitelov hudby na zakladnych umeleckych $kolach. Vystudovali stredni odborni $kolu
konzervatdorium, kde ziskali vysSie odborné vzdelanie, ba podla $tatneho vzdelavacieho programu SR (ISCED
5 B) i ,, kvalifikdciu profesiondlneho umelca a pedagoga, [...] absolventsky diplom a titul DiS. art.” , a teda
podla profilu absolventa st pripraveni ,,pre profesiondlnu umeleckii a pedagogicko-umeleckii prdacu®, ¢i ,,peda-
gogicky posobit na umeleckych skoldch* (ISCED 5 B, str. 6). Zaroven tito ucitelia externe Studuji na vysokej
Skole, pretoze kvalifika¢nym predpokladom najvyssej irovne (A) pre ucitela zdkladnej umeleckej Skoly (a zod-
povedajuice tabulkové finan¢né ohodnotenie) je vysokoSkolské vzdelanie druhého stupiia v prisluSnom odbore
(ucitelstvo umelecko-vychovnych a vychovnych predmetov). (Stitny vzdeldvaci program Konzervatéria v SR.
ISCED 5 B — Vys3ie odborné vzdeldvanie. SPU, Bratislava, http://www.statpedu.sk/sk/svp)

2 Na Slovensku upraveného Vyhlaskou ¢. 445/2009 Z. z. Vyhlaska Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky
o kontinualnom vzdelavani, kreditoch a atestaciach pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov.
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Profesijné andragogické poradenstvo predstavuje andragogicky teoreticky koncept
podpory profesijného ucenia v pracovnom prostredi. Jeho ciele spocivaju v podpore
rieSenia problémov zdravych, socidlne sposobilych dospelych v produktivnom veku,
pric¢om riesenie problému je zaroven ucenim s rozvojovym potencidlom. V rovine vy-
sledkov ma tento druh andragogického posobenia preventivny, stabilizacny i rozvo-
jovy potencial pre profesijnu sféru jednotlivcov a pre rdzne typy zamestnavatelskych
organizacii. Tento typ poradenstva nie je psychoterapiou, nenahradza ani Ziadny iny
typ poradenstva (psychologické, filozofické, socidlne, financné).

Ciele Stidie a metodoldgia vyskumu

Hlavnym cielom Stidie je identifikovat a analyzovat problémy pre andragogické
profesijné poradenstvo v profesijnej skupine ucitelov. Vyskumné zistenia su potrebné
pre vyvijanie modelu andragogického profesijného poradenstva, ktory bude testovany
na profesijnej skupine ucitelov. Empiricka Stidia prindsa vysledky kvalitativneho vy-
skumu, realizovaného v skupine ucitelov zdkladnych umeleckych §kol. Vyskum od-
poveda na otazku, aké typy problémov maju pri vykone svojho povolania ucitelia a ako
su tieto problémy identifikované v Zivotnej (pracovnej) realite ucitelov. Identifikované
st niektoré obsahy poradenstva (prip. jeho typy a dalSie kvalitativne ukazovatele), zod-
povedajtice potrebam ucitelov. Zistenia upozoriuji na limity andragogického profe-
sijného poradenstva, ako druhu andragogickej intervencie. Vyskumné zavery viedli
k formulécii niekolkych téz, ktoré vyzaduju dalSie kvantitativne overovanie.

Kvalitativnym vyskumom bol rieSeny vyskumny problém, ako identifikovat vy-
chodiska profesijného poradenstva a aké si proklamované problémy ucitelov v za-
mestnani vo vztahu k moZnostiam andragogického profesijného poradenstva. Vyskum
bol realizovany v skupine ucitelov zdkladnych umeleckych §kol. Vyskumné vzorka
bola vybrana zamerne tak, aby pokryvala ucastnikov v réznych etapach profesijne;j
drahy. Na zber vyskumnych tdajov boli vyuzité tri kvalitativne metddy: metdda ohnis-
kovej skupiny (focus group), priame ziicastnené pozorovanie a metoda pisomnych vy-
povedi. U&astnikmi ohniskovych skupin a pozorovani boli ucitelia zdkladnych
umeleckych $kol a metdédy pisomnych vypovedi sa zicastnili ucitelia desiatich $kol
v ramci Slovenskej republiky. Metéda pisomnych vypovedi bola zvolena vzhladom
k parcidlnemu vyskumnému cielu — identifikovat individualne problémy v zamestnani
vo vztahu k celkovému Zivotnému kontextu (pribehu) ucitelov/uciteliek. Pisomné vy-
povede boli podrobené analyze, identifikacii konceptov, kategorii a propozicii (vzta-
hov medzi konceptami a kategériami). Vysledky vyskumu si interpretované
deskriptivne.

INTERPRETACIA VYSLEDKOV VYSKUMU
Problémy ucitelov zakladnych umeleckych $kol a poradenské moznosti
ich riesenia

Vyskumom boli identifikované konkrétne problémy, zasadené do Zivotného kon-
textu, v ktorom ucitelia Ziju a profesijne posobia. Kategorizicia problémov znamena
urcitd ,,dekontextualizdciu® toho-ktorého problému. Kategorizacia problémov ma
vSak teoreticky vyznam. Dve, obsahovo najvicsie kategdrie problémov su:
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1. problémy ovplyvnitelné andragogickym profesijnym poradenstvom (dalej len
poradenstvom, alebo APP), tzn. cestou neterapeutickych postupov rieSenia prob-
lémov (ucenie sa) zdravych dospelych;

2. problémy, na ktoré poradenstvo nema priamy dosah, tieto problémy vsak utva-
raju celkovy Zivotny kontext ucitela a determinuju vlastné poradenské moznosti.
Podla vyjadreni Gi€astni¢ky vyskumu, ,,...vSetky druhy problémov su vzdjomne pre-
pojené, vzdjomne sa ovplyviiuju.

Prvou skupinou si problémy ovplyvnitelné poradenstvom. Problémy sprehlad-
fujeme v Tab. 1 a rozvddzame v dalSom texte.

Tab. 1 Problémy ovplyvnitelné andragogickym profesijnym poradenstvom

Problémy v adaptacnom procese

2. | Socidlna klima na pracovisku — problém profesijnych vztahov

3. | Odborné (pedagogické) problémy v priebehu profesijnej drdhy:
Problémy vo vyucovacom procese

Problémy vztahov so Ziakmi a ich rodi¢mi

Problém odbornych zdrojov (ich kvality, dostupnosti)

4. | Problémy sebariadenia

Problém casového manazmentu a manazmentu tloh

Problémy multitaskingu (stibeZné plnenie viacerych dloh naraz)
Problémy kontinudlneho vzdeldvania

5. | Problém siiladu Zivotnych rol (materska/rodiCovska vs. zamestnanecka rola)

1. Problémy v adaptacnom procese

Adaptacny proces® je prirodzene naro¢ny po stranke odbornej i socidlnej. Adap-
taCny proces zacinajucich ucitelov, je potrebné odlisit od adaptacie pri zmene Skoly,
pripadne i jej stupiia, v priebehu profesijnej drahy ucitela. Zakladny rozdiel tychto
dvoch typov adapticie spociva v existencii, resp. absencii pedagogickej skisenosti.
V oboch pripadoch vS8ak dochddza k potrebe modifikovat profesijné kompetencie
(rozSirovat ich, zvySovat ich droven), ako aj ku kvalitativnym zmenam profesijnej
identity (nova skola, nova pracovna pozicia atd.).

Vypovede ucitelov (dCastnikov vyskumu) upozoriiuju na intenzitu, aj rozlicni
akost skiisenosti, nadobudnutych v adaptacnom procese. Skusenosti z adaptacného
procesu sa v rdznych podobach objavuji vo vypovediach acastnikov vyskumu, bez
ohladu na dizku ich profesijnej praxe.

Potencialny prinos role poradcu prave v tejto etape, predpokladame vzhladom k in-
tenzite ucenia v odbornej i v socialnej oblasti prave v adaptacnom obdobi. Rola
uvadzajuceho uditela, ma podla vypovedi rdzne podoby (od minimalnej pomoci, az

3 Adaptac¢ny proces je definovany ako proces, v ktorom sa jednotlivec prispdsobuje meniacemu sa socidlnemu
prostrediu a rozmanitym, najméi profesijnym situdciam. V oblasti riadenia ludskych zdrojov ide o snahu jedno-
tlivca vyrovnavat sa s novym pracovnym prostredim. Cielom adapta¢ného procesu je zaradenie (zapracovanie)
pracovnika tak, aby mohol uplatnit svoje profesijné kompetencie. (Pricha-Veteska, 2014)
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po zodpovedné a vyhovujice plnenie role uvadzajiceho ucitela). Podpornu tlohu pre
zacinajuiceho ucitela zohrava niekedy ¢len vedenia (riaditel/ka, zastupca/zastupkyna),
alebo iny kolega, ktory nie je v role uvadzajiceho ucitela. Aj tieto skutocnosti smeruji
k vysloveniu tézy o vyhodnosti timovej podpory zac¢inajiceho ucitela (uvadzajici
ucitel, poradca, ¢len vedenia, alebo kolega), ktory mdze d¢innejsie pomdct v rieSeni
roznych typov problémov v adaptatnom procese, ako dokdze (vytazeny) jednotlivec
— uvadzajuci ucitel.

Kvalita samotného adapta¢ného procesu predstavuje z hladiska profesijného po-
radenstva pre ucitelov jednu z najvyznamnejsich etdp rozvoja individudlnych profe-
sijnych kompetencii, ale aj vztahu k povolaniu a individualnemu kariérnemu rozvoju.

2. Socialna klima na pracovisku — problém profesijnych vztahov

Tato kategdria problémov ma rozli¢ny charakter: od sporadickych prejavov nega-
tivizmu, cez tvorenie konkurenc¢nych socidlnych skupin, problém medzigeneracnych
sporov, az po prejavy mobbingu a bossingu.

ZovSeobecnené tvrdenia ulitelov k problému medziludskych vztahov reprezentuje
vyrok: ,,Ludi nezmenime, aj ked su niekedy tym jedinym, hlavnym problémom...; ne-
gativne su vyroky: ,,zlé pracovné vztahy“; , Ziadne vztahy“. V profesijnej komuni-
Kkécii ucitelov ZUS niekedy chyba vzajomna akceptacia (reSpekt), v profesijnom
spravani uditelia opisuji prejavy nedprimnosti a falSe.

Konkurenéné spravanie uéitelov ZUS je zrejme determinované vykonovou po-
ziadavkou — Studijného/umeleckého vykonu Ziakov. Tendencia hladat chyby na praci
kolegu, je z pohladu niektorych skimanych ucitelov trvalou a neprijemnou stucastou
ich pracovného prostredia. Pritomnost prejavov zavisti sa vztahuje napr. k pracovnym
postupom toho-ktorého ucitela zrejme preto, lebo prostrednictvom nich dosahuje
dobré vysledky.

Z pohladu mladsich ucitelov sa dostavaji do popredia medzigeneracné rozpory.
Jednym z moZnych spustacov generacnych problémov na pracovisku, su prejavy kri-
tického postoja starSej generacie k inym, generacne odliSnym praktikdm mladsej ge-
nerdcie. Slovami mladsej ucitelky ide o ,, kritiku za snahu* (iniciativu) mladsich, zo
strany starSej generacie ucitelov. V dvoch skimanych pripadoch iSlo o prejavy mob-
bingu* zo strany kolegov, ako aj so strany vediceho pracovnika (ozn. tiez ako bos-
sing).

Moznosti poradenstva su v rieSeni uvedenych problémov mozné, no limitované.
Navrhnit je moZné trojiroviiovu intervenciu — vedenie skoly, pracovny tim a jedno-
tlivei, v pripade ich zaujmu o poradensku sluzbu. Posilfiovanie vizii spolo¢nych cielov,
otvorenej timovej komunikécie, prip. edukécia komunikacie v rolach dospelych (Tran-
sak¢nd analyza) st moZzné aj prostrednictvom poradenstva. Praca s désledkami dlho-
dobo nepriaznivej socidlnej klimy na pracovisku, ako aj s dosledkami mobbingu,
spadd do kompetencii psychologa/psychoterapeuta. Andragogické poradenstvo méa
v uvedenom probléme preventivnu funkciu.

* Mobbing/mobing oznacuje podla Slovnika sicasného slovenského jazyka: prejavy (trvalého, systematického)
znevazovania dostojnosti druhého ¢loveka na pracovisku s cielom ubliZit, uSkodit, Sikanovanie. Podla Akade-
mického slovnika cudzich slov (2005) ide o: 1. prenasledovanie pracovnika, jeho osocovanie oby¢. pracovnym
kolektivom, Sikanovanie, tyranizovanie; 2. psychické tyranie podriadeného §éfom.
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3. Odborné (pedagogické) problémy

Odborné (pedagogické) problémy, ktoré sa priamo tykaji vyucovacieho procesu,
st spété najmé s problémami socidlnych vztahov a komunikdcie (ucitel a Ziak; ucitela
arodi€), s problémom primeranej motivdcie Ziaka, roznych stupriov a kvalit nadania
Ziaka a rdznych (niekedy neprimeranych) ocakdvani rodica.

Vztah uditel a Ziak: ,,...problémom su Ziaci.“ Hodnotiace vypovede ucitelov ozna-
cuja deti za ,,nezvyknuté komunikovat, nezvyknuté riesit problémy* (prekazky). Za
problémami v komunikacii vidia niektori ucitelia nedostatok pozornosti a ¢asu ro-
diov. V ucasti dietata na zaujmovom vzdeldvani videla ucitelka aj Gsilie zaneprazd-
neného rodica ,,odloZit* diefa na bezpecné miesto. Pre niektorych ucitelov je narocné
zvladnut dominantné spravanie deti, ako aj spravanie deti vykazujicich urcitd od-
chylku od ,,normalneho* spravania, pricom rodicia si problém so spravanim niekedy
nepripastaji. V spravani Ziakov sa z pohladu uéitelov prejavuje chybanie vcty k praci
a ucty k ucitelskej autorite. V stvislosti s motivaciou Ziakov, vyroky uéitelov sved-
¢ia o tendencii kategorizovat Ziakov na tych, ktori ,,musia“ a tych, ktori ,,chci*. Sucas-
nym Ziakom, z pohladu ucitelov, ¢asto chyba motivacia poznavat nové a ucit sa.
Problémom sticasnych Ziakov st podla vyjadreni ucitelov volové vlastnosti (,,...chyba
vytrvalost, zapretie sa...“). Problém ,,s logickym myslenim* Ziakov a s chapanim
ucebnej latky, ma zrejme vztah aj k u¢ebnym materidlom a u¢ebnym osnovam (podla
vyrokov ucitelov je aj vyucba niekedy ,,malo logicka®).

Aky je pristup a aka je komunikacia siicasného ucitela so Ziakom? Vyskum
ukdzal urcité charakteristiky, ktoré v§ak nemoZno zovSeobecnit. V pristupe mladSich
ucitelov, sme identifikovali usilie ucitela o pozitivnu sebaprezentaciu (pred rodi¢om),
zdoraziiovanie priatelskej spriaznenosti so Ziakom (az partnerstva, ktorého komuni-
kacnym prejavom je napr. tykanie so Ziakom), tsilie o prejavovanie chipavosti, vy-
sokej tolerantnosti, ktord niekedy vedie k nizkym poZiadavkam (,,ak nechces,
nemusis*), ako aj snahu ziskat si ndklonnost Ziaka i rodica (obavy, Ze ucitelku ,,ne-
budd mat radi).

Vztah ucitel a rodic: ,,Myslim si, Ze velmi velkym problémom su aj niektori ro-
dicia.* Analyza vyrokov na tému vztahu ucitela a rodica, viedla k identifikacii takych
prejavov v spravani rodica, ktoré mozu byt pre ucitela problémom aj pri dosahovani
vyucovacich cielov.

,Prejavmi ,, nevychovanosti rodica“ je ignorovanie zakladnych pravidiel sluSného
spravania (podakovanie), arogantné spravanie, niekedy aZ znevaZovanie ucitela, a to
aj v pritomnosti deti (Ziakov). Prejavmi ,, precitlivenosti rodica‘ su tendencie rodicov
k nadmernej ochrane deti pred , kritickym* hodnotenim. Slovami ucitelky: ,,/... ] mdm
pocit, Ze v sucasnosti Ziakovi nemoZeme nic povedat bez toho, aby nenasledovala ne-
adekvdtna reakcia zo strany rodica. “ Dal§im je prejav nadmernej ,,ambiciéznosti ro-
dica*. Cast rodic¢ov kladie na dieta neprimerany tlak na vykon, ktory si ucitelka
vysvetluje ako realizaciu nesplnenych snov rodica. Prejav absencie/resp. volnosti ,, ro-
dicovskych pravidiel“ (v dochadzke do ZUS, v domicom cviceni) jej podla ucitelov
dosledkom pracovnej vytazenosti rodicov, ale aj prehnanej tolerancie, napr. absencii
dietata (ak sa mu ,,nechce®). Prejavy ,, lahostajnosti rodica*,, ktory zaujmu dietata
nevenuje takmer Ziadnu pozornost (okrem platby), je z pohladu ucitelky ,,smutnou
kategodriou, pretoZe v niektorych pripadoch ide o talentované deti. Bez adekvatne;j
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podpory rodicov, je rozvoj osobnosti dietata (vratane jeho talentu) problematicky. Pri-
¢iny rodicovskej lahostajnosti st zrejme individualne odlisné a rézne podmienené.

Rozli¢né si tiez motivy rodicov, ktoré ich privedu k prihlaseniu dietata na Stadium.
Intenzita, ako aj kvalita rodicovskej motivacie, sa zrejme roznym spdsobom premieta
aj do motivdcie dietata. ,,Prirodzenymi motivmi‘ st ziskanie hudobného vzdelania,
Ltréning® volovych vlastnosti ¢i rozvoj socidlnych kompetencii dietata. Snahy o se-
barealizaciu cez vykony vlastnych deti, snaha o naplnenie nerealizovanych vlastnych
ambicii rodi¢ov, nadhodnocovanie nadania dietata a vyvijanie neprimeraného tlaku
na jeho vykon, nest znaky neprirodzenej, ,,nezdravej motivicie rodicov.

Postoje a vedomosti rodicov o vyzname rozvoja rézneho druhu kompetencii (deti,
aj ich vlastnych, rodicovskych), presahuju zamery andragogického profesijného po-
radenstva, andragogicky rozmer problému vSak ddvame do pozornosti.

Komunikaciu s rodicom pokladame za dalsi z identifikovanych obsahov andra-
gogického profesijného poradenstva. Uvedomenie si skuto¢ného vyznamu komuni-
kacie ucitela s rodicom (podpora umeleckého aj osobnostného rozvoja dietata)
a rozliSenie inych komunikac¢nych cielov, mdze ucitelovi (i rodi¢ovi) pomoct v roz-
liSovani problémov naleZiacich do tohto typu edukacného prostredia a problémov
presahujicich odbornt kompetentnost a moZznosti ucitela. Takéto rozliSenie ma pre
ucitela psychohygienicky vyznam. Tréningy profesiondlnej komunikacie s rodi¢om
je mozné realizovat v ramci poradenstva individudlne i skupinovo.

Problém odbornych zdrojov (ich kvality, dostupnosti) a ne/pouzitelnosti (inter-
net) spociva z pohladu ulitelov najmi v ucebniciach, ktoré su zastarané, nie sii
v siilade s platnymi osnovami. Obmedzena je ponuka notového materidlu v kamen-
nych predajniach. Internet je sice zdrojom mnoZstva notového materidlu, no réznej
kvality.

Dalsim obsahom, ktory mo#no pokladat za obsah andragogického profesijného
poradenstva, je kvantita a variabilna kvalita informécii na internete a najmi — sposoby
efektivnej selekcie (spolahlivych, kvalitnych) informacii v informa¢nom prostredi.

4. Problémy sebariadenia

Pocitovany nedostatok ¢asu sa v rdznych suvislostiach vyskytuje vo vicSine skima-
nych pripadov. Casova naroc¢nost je zddraziiovana najmé v stvislosti s administrativ-
nymi povinnostami. Pocitovany nedostatok casu na sebarozvoj ma suvis s klesanim
pracovnej motivacie a s problémom stagnécie (az rigidity) v povolani. Nestlad (chyby)
v uc¢ebnych materidloch, nestilad uc¢ebnic a osnov, zastarané materialy, sd pri¢inou Ca-
sovej narocnosti pripravy ucitelov na vyucovanie (u¢ebné pomocky, pracovné listy).

Problém multitaskingu (subeZné plnenie viacerych tloh naraz) stuvisi jednak so sy-
stémom, ktory je nastaveny ,,zvonka* (legislativou, organizaciou), ale tieZ so sebari-
adenim ucitela (najmi s jeho Casovym manazmentom a manaZmentom uloh).
Organizacny charakter mé problém zdtaze ucitela prijimanim, evidovanim a tieZ vy-
mahanim platieb za Skolné.

Vnimanie dalSieho profesijného (kontinudlneho) vzdeldvania samotnym ucitelom,
je dalSou kategériou, ktord je z hladiska konStruovania modelu profesijného poraden-
stva vyznamnd. Vzdelavanie tvori sucast profesijného rozvoja ucitela, poradenstvo
ma podporovat profesijné ucenie ucitela, v ktorom spractiva tak podnety z vlastnej
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profesijnej praxe, ako aj podnety ziskavané vzdelavanim. Vypovede uclitelov o vzde-
lavani maju pozitivnu i negativnu polaritu. Pozitivne je hodnoteny prinos vzdelavania
v zmysle preruSenia denného stereotypu (rutiny), moznost diskutovat o problémoch
a zvazovat vlastné postupy v pedagogickej Cinnosti. Negativne je vnimana ¢asova
zataz vzdelavanim a tieZ charakter motivéacie ucitelov (zbierat kredity pre lepsie fi-
nan¢né ohodnotenie), ktory sa dostdva v porovnani s motivmi profesijného rozvoja
do popredia. (Kreditovy) systém dalSieho vzdeldvania je teda niektorymi tcastnikmi
vyskumu vnimany ako zatazujici, hoci prinos samotného vzdeldvania nepopieraju.

Casovy manaZment, manazment iiloh a individualny manazment dalSieho
profesijného (kontinuilneho) vzdelavania, su dalSimi identifikovanymi obsahmi
andragogického profesijného poradenstva.

5. Problém siladu Zivotnych rol (materska/rodi¢ovska vs. zamestnanecka rola)

Samostatnou kategériou je skibenie materskej, resp. rodi¢ovskej role uéitela
s vykonom povolania ucitela. Rola rodica a rola zamestnanca je prirodzenou stcas-
fou Zivota dospelého jednotlivca. Vyskumy z oblasti psycholdgie (porov. Ri¢an, 2004;
Langmeier-Krej¢itova, 2006; Paulik, 2010) upozoriiuji na narocnost etap, kedy su
na dospelého kladené vysoké poziadavky v povolani kombinované s naro¢nostou sta-
rostlivosti o nedospelé deti, ¢asto aj o starnicich rodic¢ov. Kumulécia tychto rol moze
byt pre dospelého vyraznou zataZou, ktord mdZe viest k porucham zdravia. V tychto
stivislostiach je potrebné zdoraznit aj moznd preventivnu rolu profesijného pora-
denstva, pre vymedzenie si ¢asu potrebného na vlastnu regeneraciu sil ucitela a ujas-
nenie si priorit, najmi v obdobiach vyraznych zatazi.

Druhou skupinou st problémy, na ktoré poradenstvo nema priamy dosah, tieto
problémy vSak utvaraju Zivotny kontext ucitela a determinuju poradenské mozZnosti:
— Spolocensky status ucitela reprezentuji vyroky, zdoraziujice povinnost ucitela

,,slazit a tolerovat‘: ,, Dnes je ucitel ten, kto md povinnost sluZit, poskytovat infor-
mdcie, byt mily a chdpavy za kaZdych okolnosti a najmd nemd obtaZovat Ziaka a ro-
dica nejakymi poZiadavkami."

— Status Skoly — ako je ,,ucitelova“ skola vnimana verejnostou — je spajany s reSpek-
tom komunity, obce, mesta a inych Skol.

— Problémy finan¢ného nedocenenia a vysokého pracovného zatazenia su zdrojom
nespokojnosti, ktord vstupuje ako determinant do vnimania vSetkych stucasti profe-
sie ucitela. Zdrojov pracovnej zataZe je viacero, negativne je vnimana zvlast admi-
nistrativna zataz ucitela.

— Legislativne problémy sa tykaju platnych osnov, ktoré nezodpovedaji uebniciam
a triednej dokumentacie, s navzajom nekompatibilnymi dokumentami.

— Hmotné a organiza¢né podmienky pracoviska, komplikujiice vykon pracovnych
¢innosti, st vo vyjadreniach dcastnikov spdjané s chybami v organizdcii vyucovania,
¢oho dbsledkom je Casovy stres (napr. z presunov medzi budovami) a kratenie Casu
na vyucbu. Nevyhovujiice, poddimenzované priestory si dalsim problémom niek-
torych zékladnych umeleckych $kol.

— Samostatnou kategoriou, ktora v poradenskom procese moze tvorit sucast profesij-
nych problémov ucitela, je kvalita domaceho zazemia ucitela. Vo vypovediach
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ucitelov je zrejmé prelinanie profesijného a sukromného Zivota, ktoré ma v niekto-
rych pripadoch az dramatické dosledky pre obe Zivotné oblasti. Podla vyjadreni,
ucitel casto nedokédze oddelit problémy v praci a problémy v stikromi (hoci by si to
Zelal), o ma vplyv na jeho spravanie, konanie i rozhodovanie v oboch Zivotnych
oblastiach. Doméce zdzemie ucitela je teda z pohladu poradcu tazko ovplyvnitelny,
ale vyznamny determinant kvality ucitelovej prace.

— Vykonové nastavenie spolocnosti a tlak na produktivitu je podla vypovedi zdro-
jom stresu. ZovSeobeciniujice vypovede svedCia o vnimani pritomnosti ,,stresu
v roznych Zivotnych oblastiach, nielen v oblasti profesijne;j.

AKkym sposobom boli identifikované problémy v Zivotnej realite ucitelov?

7 vypovedi ucitelov vyplyva, Ze k identifikacii problému dochadza r6znymi spo-
sobmi.

Identifik4cia problému samotnym ucitelom prebieha v rozne dlhom ¢asovom in-
tervale: ,,Ja osobne som clovek, ktory takéto veci (problémy) moc nevidi, no az casom
zistim . Vo vypovediach sa stretdvame aj s problematickym spractivanim identifiko-
vaného problému v pripade, Ze ho odkryl kolega: ,,...takyto kolega je iiprimny (aZ
dost) a povie veci narovinu, kde sa tomu druhému nemusia pdcit takéto veci, a tym
vznikne konflikt...“ Odkryt a pomenovat prvotny problém paradoxne pomadhaji az
jeho dosledky (poruchy zdravia, napitie v sikromi), ktoré vedii k uvedomeniu si r6zne
potlacanych a prehliadanych tazkosti v pracovnom prostredi. Identifikécii a rieSeniu
problémov v skiimanych pripadoch pomohla rodina a nadriadeni.

Poradie, v akom ucitel' vyhladava podporu, je individualne odlisné. Niektoré
pripady viedli k navsteve lekdra (,,anik* na PN), ale najmé k somatizécii problémov
na pracovisku (prenesenie, odvedenie psychického napétia do telesnej oblasti) a teda
k rieSeniu ,,zastupnych® — zdravotnych problémov. Na podnet rodiny bol nasledne
osloveny zamestndvatel s poziadavkou riesit problém mobbingu.

Identifikované boli nasledovné znaky, ktoré by malo mat poradenstvo podla
predstav ucitelov:

— Komplexnost poradenskych sluZieb: psychologické, zdravotné, legislativne, pra-
covno-pravne;

— PoZiadavky na osobu poradcu: 1. nezainteresovanost (odstup), 2. kvalifikovanost
pre pedagogické prostredie, 3. vztah (napr. predstava riaditela v role poradcu);
Poziadavkdm zodpoveda poradensky tim lepSie, v porovnani s poradcom — jedno-
tlivcom. Potrebny (uZito¢ny) odstup a stcasne znalost kontextu a podmienok pra-
coviska, nemdZe zabezpecit jedna osoba.

— PoZiadavky na obsah poradenstva: 1. spractivanie roznych typov problémov spitych
s profesijnym vykonom ucitela (diskutovanych v texte Stidie); 2. poradenstvo v adap-
tatnom procese; 3. poradenstvo v kariérnom raste; 4. psychologické poradenstvo.

Zaver

Hlavnym cielom $tidie bolo identifikovat a analyzovat problémy ramcové pre an-
dragogické profesijné poradenstvo v profesijnej skupine ucitelov zdkladnych ume-
leckych $kol. Vyskum odpovedd na otdzku, aké typy problémov maju pri vykone
svojho povolania ucitelia v priebehu profesijnej drahy a ako su tieto problémy iden-
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tifikované v Zivotnej (pracovnej) realite ucitelov. Identifikuje tieZ niektoré kvalitativne
znaky poradenstva, ktoré zodpovedaji potrebam (vyskumu podrobenych) ucitelov.
Vyskumné zistenia upozoriiuji na moznosti i limity andragogického profesijného po-
radenstva, ako druhu andragogickej intervencie.

Vysledky kvalitativneho vyskumu poukazuji na vyznam poradenskej — timovej
podpory ucitela (poradensky tim) v adaptacnej etape profesijnej drahy, vzhladom k in-
tenzite profesijného ucenia a vzhladom k vyznamu, ktory pripisuji ucitelia aj z dlho-
rocnym odstupom skisenostiam nadobudnutym v adaptatnom procese.
Identifikovanymi poradenskymi obsahmi, vyznamnymi v priebehu celej profesijnej
dréhy ucitela, si najmi: profesionalna komunikéacia a spravanie (kolegidlne vztahy),
timova a medzigeneracna spolupraca, profesionalna komunikécia s rodicom, asovy
manazment, manazment iloh a manaZment vzdelavania, sposoby efektivnej selekcie
informécii v informa¢nom prostredi. RieSenie niektorych problémov (negativa pro-
fesijnej komunikécie a vztahov, konkurencné spravanie, medzigenera¢né konflikty),
si zrejme vyZiadaju trojuroviiova poradensku intervenciu — vedenie Skoly, pracovny
tim a jednotlivci. Praca s dosledkami dlhodobo nepriaznivej socidlnej klimy na pra-
covisku (mobbing) spada do kompetencii psycholéga/psychoterapeuta. Andragogické
poradenstvo ma vSak v uvedenom probléme vyznamnu preventivnu funkciu.
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Podpora dalSieho vzdelavania ucitelov posobiacich
vo vzdelavacich centrach v zahranici

Teachers Working in the Educational Centers abroad
and their further Educational Support

Sona Karikova, Alena Douskova

Abstrakt:

Prispevok je zamerany na problematiku podpory vzdelavania ucitelov a dobrovol-
nikov pdsobiacich vo vzdelavacich centrach v zahranic¢i, ktory vychadza z vyskum-
nych zisteni projektu KEGA 012 UMB - 4/2017 — Koncept vzdeldvania deti
novodobych migrantov v zapadnych krajindch EU. Podpora tychto pracovnikov je zo
strany SR nesystematickd, v prispevku st uvedené vyskumné zistenia, z ktorych st
formulované konkrétne formy podpory ich dalSieho vzdeldvania a nadvrhy na rieSenie
danej problematiky.

Klicové slova:

Novodobi migranti, vzdelavacie centrd, vzdelavacie potreby, vyskumné zistenia,
Specifikd vzdelavatelov, ISEIA — Medzinarodny institut a asociécia slovenskych vzde-
lavacich centier.

Abstract:

The article discusses the educational support of the teachers and volunteers working
at educational centers abroad. The article comes out of the research findings of KEGA
project 012 UMB - 4/2017 — The Concept of Education Children s Current Immi-
grants in Western Countries of the EU. The support of these employees is not syste-
matic from the government of the Slovak Republic, and there are mentioned concrete
research findings in the study in a form of stated concrete support forms of their fur-
ther education and suggestions to solve these issues.

Key words:

New migrants, educational centers, educational needs, research findings, specifics
of the lectors, ISEIA — International Institute and Association of Slovak Educational
Centers
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Uvod
Pedagogicka fakulta UMB sa od r. 2009 intenzivne venuje problematike Slovakov
Zijlcich v zahrani&i, ktort realizuje v spolupraci s MSVVaS SR — Sekciou medzina-
rodnej spoluprace a eur6pskych zaleZitosti. Tato spolupraca vyustila do konkrétnych
poziadaviek, ktoré boli zamerané najmi na edukacné aspekty pomoci ucitelom, ktori
sa podielaju na vzdelavani slovenskych deti, resp. deti slovenského povodu, ktoré Ziju
v zahrani¢i. Na zdklade tychto poZiadaviek sme zrealizovali (a v sti¢asnosti stale rea-
lizujeme) viaceré vyskumné aktivity. Konkrétne ide o tieto vyskumné projekty:
* ,Analyza stavu a potrieb slovenského Skolstva v zahrani¢i*“ (projekt ukonceny
vr.2013);
e ,Vplyv edukacnych a sociokultirnych faktorov na utvaranie narodnostnej identity*
(projekt realizovany od r. 2015 po sucasnost);
* KEGA 012 UMB-4/2017 — ,,Koncept vzdeldvania deti novodobych migrantov v za-
padnych krajindch EU* (projekt realizovany od r. 2017 po sti¢asnost).
Zameranie vyskumnych projektov sa postupne menilo, najmé na zaklade vysledkov
z prvého uvadzaného projektu. Zistili sme, Ze existuji vyznamné rozdiely v podpore
dalSieho vzdeldvania ucitelov medzi tzv. krajanskymi Skolami a vzdeldvacimi cen-
trami, ktoré pdsobia v krajinich EU a v zémori. Krajanské $koly posobia v §tatoch,
v ktorych existuju oficidlne zriadené Skoly, resp. triedy s vyuCovacim slovenskym ja-
zykom (napr. v Madarsku, Srbsku, Rumunsku, v Polsku, na Ukrajine a pod). a ktorym
je zo strany SR poskytovand systematickd pomoc. Na rozdiel od tejto — presne defi-
novanej skupiny ucitelov, st ucitelia posobiaci vo vzdeldvacich centrach v krajinach
zapadnej Eurdpy a zamoria v Uplne inom postaveni.
Preto sme sa v poslednych rokoch cielene zamerali na tito skupinu vzdelavatelov
a v dalSom texte bliZSie popiSeme jednak Specifikd ich ¢innosti, ako aj vysledky dosial
realizovanych vyskumnych zisteni.

1. Koncept vzdelavacich centier v zahranici

Pdvodne boli tieto centrd oznaCované ako tzv. ,,nedelné skoly*, nakolko vznikali
najmad pri roznych cirkevnych spolkoch. Vyucovanie bolo realizované len cez vikendy,
preto sa ujal aj vysSie uvedeny niazov. Povodné ,,nedelné Skoly* su najviac zastipené
v USA a v Kanade a navstevuju ich deti, ale aj dospeli, teda obcania slovenského po-
vodu, ktori v danych krajinach Ziji uz niekolko desatroci a skor ide o potomkov po-
vodnych vystahovalcov. Primarnym zaujmom bolo v minulosti najmi udrZiavanie
slovenského jazyka, Casto spojené aj s udrziavanim tradi¢nych kultirnych hodnét.

Vstup SR do Eurdpskej tinie (EU), otvorenie pracovného trhu, prijatie spolo¢ne;
meny a dopady reforiem na socidlnu situdciu obyvatelstva, ako aj vytvorenie novych
moZnosti uplatnenia sa v zahraniéi, vyvolali novi rozsiahlu migraciu. Statistické tidaje
zverejnené v Koncepcii Stitnej politiky starostlivosti o Slovékov Zijucich v zahranici
(2016) hovoria o tom, Ze v sicasnosti Zije v zapadnej Eurdpe a v zamori cca 200 000
Slovakov, tzv. ,,novodobych migrantov*. Ide teda o skupinu relativne mladych ludji,
u ktorych vécsina z nich preferuje vzdelavanie ich deti v slovenskom jazyku.

V prostredi tychto komunit preto spontdnne vznikali — a stdle vznikajui - vzdeldva-
cie centra, ktoré by sme mohli oznacit ako ,,vikendové skoly*, nakolko ich ¢innost
sa sustreduje prave v tychto diioch.
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Vzdelavacie centrd su financne Ciastocne zabezpecené pomocou schémy dotacii
(grantového systému), ktoré poskytuje Urad pre Slovdkov Zijticich v zahraniéi, na za-
klade kazdoro¢nych Ziadosti. Finan¢na ¢iastka vSak nie je narokovatelnd, na pre-
vadzku centier prispievaju aj rodi¢ia. Vo vztahu k problematike vzdelavania deti,
najmaé tych, ktoré sa pripravuju na rozdielové skisky v SR, sa vzdelavacie centra
borili a stale boria s mnohymi problémami, ktoré vyplyvaji z toho, Ze:

— centrd vznikajui na baze dobrovolnosti,

— ich ¢innost nie je jednotne koordinovand a metodicky riadena,

— pocet vyucovacich hodin slovenského jazyka a redlii je r6zny, nakolko stretdvania
su sustredené najmé cez vikendy,

— deti vzdelavaju aj dobrovolnici, pricom nie vSetci maju pedagogické vzdelanie,

— zo strany SR chybaji jednotné metodické materidly urcené na ich pripravu, vzhla-
dom na ro¢nik a tematické okruhy vzdelavania,

— nie je legislativne ukotvend moznost dalSieho vzdel4dvania ucitelov posobiacich
v tychto centrach, nakolko svoju pedagogicku ¢innost nevykondvaji na uzemi SR.
Vzhladom na tiito komplikovanu situaciu zastupcovia slovenskych komunit a vzde-

lavacich centier v zahrani¢i zriadili v . 2014 Medzinarodny institit a asociaciu slo-
venskych vzdelavacich centier v zahrani¢i (ISEIA). Hlavnym cielom je podpora
vzdelavania deti Slovdkov Zijucich v zahranic¢i v ich materinskej reci. Sucastou tohto
zdruzenia je aj Centrum vzdeldvania, ktoré zabezpecuje vzdelavanie ucitelov sloven-
¢iny posobiacich v neformalnych vzdeldvacich centrach v zahranici. Prave s touto se-
kciou zacala intenzivne spolupracovat aj PF UMB.

Vzdelavacie centra navstevuju deti rodi¢ov slovenského povodu, resp. rodicov, ktori
maju najmi rodinné vizby na Slovensko. Preto aj motivacia deti (resp. ich rodicov) je
rdzna, pricom mozZeme pozorovat tri zdkladné podskupiny s rozdielnymi motivmi:

1. udrzanie slovenského jazyka u deti vzhladom na blizke rodinné kontakty na Slo-
vensku;

2. priprava Skolopovinnych deti na rozdielové skisky v SR, pokial rodi¢ia planuja
navrat na Slovensko;

3. zaujem o vzdelavanie v slovenskom jazyku dospelych obanov — napr. partnerov,
potomkov byvalych emigrantov, ale vznika aj zdujem motivovany pracovnymi po-
vinnostami v SR.

Pre bliZ8iu identifikaciu aktudlnych problémov v centrach, sme v r. 2017 v rdmci
projektu KEGA 012 UMB-4/2017 zrealizovali vyskum, ktorého cielom bolo:

— zistit zloZenie vzdelavajucich sa respondentov, ich motivy k vzdelavaniu v SJ,

— zistit odborné zameranie vzdelavatelov v centrach a ich aktualne vzdelavacie po-
treby zo strany SR.

Vyskum sme realizovali elektronickou formou na zaklade dotaznika vlastnej pro-
veniencie, ktory bol zaslany na 39 zaregistrovanych vzdeldvacich centier v Medzin4-
rodnom inStitite a asocidcii slovenskych vzdelavacich centier (ISEIA), pricom
dotazniky sme ziskali z 20-tich, viacSinou z krajin zapadnej Eurépy (12) a z USA
a Kanady (8). Sumarizaciu potrebnych udajov sme doplnili aj prostrednictvom kva-
litativneho vyskumu — najmé na zéklade navstev vybratych centier, Struktirovanych
rozhovorov s ucitelkami, s rodi¢mi, ako aj s odbornikmi SR, ktori tito oblast legis-
lativne zabezpecuju.
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Na zéklade odpovedi sme zistili:

— v sledovanych centrdch sa aktualne vzdelava celkovo 924 deti,

— 166 z nich sa pripravuje na rozdielové skiisky v SR,

— vyucuje v nich 67 kvalifikovanych uciteliek, v spolupraci s cca 40-timi dobrovol-
nikmi.

Pri podrobnejSej analyze ziskanych odpovedi sme zaznamenali urcity trend, ale aj
niektoré spolo¢né problémy:

— vSetky sledované centrd vznikali od r. 2003, pri¢om tretina z nich vznikla po r. 2015

a sucasne vznikaju stile nové centrd;

— najvacsi pocet deti je koncentrovany v triedach predprimarneho vzdelavania — teda
navstevuje ,triedy* materskej Skoly (416), nasleduje priméarny stupenl vzdeldvania

- 1. stupett ZS (356), najmene;j deti navitevuje sekundérny stupefi vzdeldvania —

62 dett;

Na zéklade tychto odpovedi mo6Zeme konstatovat, Ze: narastd pocet deti, ktoré tieto
centrd navStevujud, za zaujimavy povazujeme najvyssi pocet deti v predSkolskom veku
pricom je predpoklad, Ze tieto deti budi pokracovat vo vzdelavani aj vo vysSsich roc-
nikoch, teda pocet deti bude mat pravdepodobne vzostupny trend. Tieto Gvahy by si
vSak Ziadali podrobnejSiu analyzu, nakolko moZe to suvisiet s tym, Ze nardstol pocet
mladych Tudi, ktori zo SR odisli (pricom nevieme odhadnuit, ¢i ide o prechodny, resp.
trvaly pobyt, resp. jav), mdzZe to suvisiet s tym, Ze najmi mladé Zeny si zalozili v za-
hrani¢i rodinu - nezriedka s cudzincom, ale mdze to sivisiet aj s tym, Ze ide o dalSiu
generaciu, ktord predpoklada navrat na Slovensko, aj v dosledku slovenskej legislativy
(zamedzenie dvojitého obCianstva). Kazdopadne tento trend by sa mal odrazit aj v ob-
lasti vzdelavacej politiky tejto skupiny obyvatelov SR.

NajcastejSie uvadzané poZiadavky pomoci zo strany SR sa tykali jednak upravy
rozdielovych skusok, ale aj postavenia ucitelov v tychto centrach.

2. Specifik4 vzdelavatelov a ich eduka¢éné potreby

Edukacna ¢innost v tychto centrach je realizovand viac menej na baze dobrovol-
nosti, vzdeldvajui sa tu deti s rdznymi motivmi udrZania slovenského jazyka, s jeho
rdznou uroviiou, ucitelia maju roznu aprobdciu, do vyucby sa zapdjaji aj dobrovolnici
bez pedagogického vzdelania a pod. Tym, Ze vzdeldvacie centra nie st zaradené v sy-
stéme $kol a Skolskych zariadeni SR, tak sa tymto ucitelom neuzndva ich prax, nemaju
Sancu zucastiiovat sa kontinudlneho vzdeldvania a tym aj ziskavania kreditov, nie st
finan¢ne primerane ohodnoteni.

Za vyznamny problém povaZujeme vSak to, Ze neexistuje zo strany SR systema-
tickd pomoc pri ich dalSom vzdelavani. V ramci naSich vyskumnych zisteni poZado-
vali ucitelia najCastejSie podporu pri aplikacii foriem zaZitkového ucenia a aktivit
zameranych na rozvoj slovenského jazyka. Ucitelia zaroven vyslovili potrebu ( aj
pomoc) s poskytnutim jednotnych didaktickych materidlov, ktoré by mohli vyuZivat
vsetky vzdelavacie centra.

Na zaklade tychto zisteni, tim vysokoskolskych pedagégov PF UMB realizoval ni-
ekolko podpornych aktivit, zameranych na vzdeldvanie ucitelov, resp. dobrovolnikov,
ktori v tychto centrach pdsobia. Svoju pozornost sme koncentrovali najmi na ucitelov,
ktori pracuji s defmi predprimarneho a primarneho stupiia vzdeldvania. Vzdelavanie
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sa realizovalo bud v SR, resp. priamo vo vzdeldvacich centrach. Obsah, formy a me-
tody vzdelavania vychadzali z edukacnych potrieb vzdelavatelov, ako aj z nasej ana-
lyzy.

Konkrétne i8lo o tvorbu metodického materidlu s nizvom ,,Hrame sa o Slovensku
po slovensky*. Hlavnym cielom bolo rozsirovanie kompetencii deti v oblasti jazyka
a slovenskych redlii prostrednictvom zdzitkovych aktivit, s vyuZitim réznych didak-
tickych prostriedkov. Sucastou viacerych vzdelavacich kurzov sa uplatnili priamo
u ucastnikov aj didaktické principy tejto hry napr. aktivne ucenie sa — realizcia aktivit,
v ktorych ucastnici navzajom komunikujui a ucia sa hrovymi formami v situdciach,
ktoré si podobné redlnym Zivotnym situdciam, s podporou rozvoja spoluprace a auto-
korekcie.

Aktivity vychadzali z principov z4Zitkového u¢enia, dominantnou ¢innostou bola
hra a vlastné angaZovanie sa ucitela (rodi¢a). Dal%ou vzdeldvacou aktivitou bolo trojd-
nové vzdelavanie ,, Tvoriva dramatika — cesta ucenia a poznavania““. Hlavnym cielom
bola ucelena tematické prezenticia konkrétnej aktivity tvorivej dramatiky, ktora opét
vychadza zo zakladnych aspektov zazitkového ucenia. Poslednou vzdelavacou akti-
vitou bol kurz, ktory bol zamerany na sucasnud detsku literatiru a interpretaciu vy-
branych literarnych préc pre deti.

Zaver

Na zaklade prezentovanych poznatkov konStatujeme, Ze :

— Existuje pomerne pocetna skupina vzdelavatelov — ¢i uz dobrovolnikov, alebo od-
bornikov s pedagogickym vzdelanim, ktori pracuji v Specifickych podmienkach
(krajina, vek a pocet deti, ale aj dospelych, motivy ich vzdeldvania a pod.);

—Je to skupina, ktord dosial nema zabezpeceni moznost dalSieho systematického
vzdelavania, napr. aj v zmysle kontinudlneho vzdeldvania ucitelov v SR;

— V ramci skupiny vzdelavatelov existuji urcité rozdiely v podmienkach a podpory
zo strany SR — napr. medzi krajanskymi ucitelmi a ucitelmi pdsobiacich v krajinach
zépadnej Eurépy a v zamori.

Podla naSich doterajSich zisteni sa javi ako dolezité v oblasti vzdeldvania v kraji-
nach zapadnej Eur6py a zdmoria — vymedzit postavenie ucitelov v zmysle platnej le-
gislativy a nasledne vypracovat uceleny systém dalSieho vzdelavania ucitelov
s ohladom na ich kvalifikdciu (pedagdg/nepedagdg), ako aj s ohladom na motivy a vek
vzdelavajucich sa (deti/dospeli).
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Sebehodnoceni schopnosti a dovednosti u budoucich ugcitel

Self-assessment of abilities and skills of future teachers

Jifi Skoda, Pavel Doulik, Lenka Roviianova

Abstrakt:

Tento ¢ldnek se zaméfuje na vyzkum vybranych dovednosti u studenti ptipravného
vzd&lavani ucitelii. Clanek prezentuje vysledky vyzkumné studie realizované na
vzorku 1032 studentt. Cilem vyzkumné studie bylo zjistit, zda se 1isi sebehodnoceni
urovné vybranych dovednosti mezi studenty ucitelstvi, ktefi v budoucnu chtéji ucit
a témi, ktefi ucit nechtéji.

Kli¢ova slova:
Ptiprava uciteld, profesni kompetence, soft skills, vzdélavani, dotaznikové Setfeni.

Abstract:

This article focuses on the research of selected skills for students of education. The
article presents the results of a research study carried out on a sample of 1032 students.
The aim of the research study was to find out whether the self-assessment of the level
of the selected skills differs between students of education who want to teach in the
future and those who do not want to teach.

Key words:

Teacher training, professional competence, soft skills, education, questionnaire
survey.
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Uvod

Ucitelska profese je profesi, ktera se tradi¢né t€si velkému zajmu odborné, ale i la-
ické vetejnosti. Od ucitelt je vyZadovana fada odbornych kompetenci. Vedle nich by
mél mit dovednosti v oblasti verbalni i nonverbalni komunikace, mél by byt schopen
fesit problémy, byt otevieny zménam, mél by vzbuzovat respekt (Block, 2003), ale
na druhou stranu musi byt empaticky, vstticny, a mit smysl pro humor. VSechny tyto
tzv. soft skills pak pfispivaji k té nejdileZzitéj$i kompetenci — a sice aby byl ucitel
schopen vytvorit podnétny a pozitivni teaching environment (Quay, Quaglia, 2004).
Bé&hem pregradudlni piipravy ucitelit v Ceské republice se rozvoji soft skills syste-
matické pozornost vénuje jen v omezené mite. V kurikulu ucitelské pfipravy jsou za-
fazeny vzdélavaci obsahy, které se problematiky soft skills dotykaji (napft.
pedagogicko-psychologicka komunikace, kooperativni u€eni, autodidaktické strate-
gie), ale o systematickém utvéareni téchto specifickych kompetenci nelze hovofit.

V souvislosti s implementaci Boloniského procesu (The European higher education
area, 1999) doslo i v Ceské republice k rozdéleni piipravy uciteli do bakalarského
a navazujiciho magisterského stupné. To vedlo k vytvoreni dvou hlavnich modela
ucitelského vzd&lavani — paralelniho a konsekutivniho (Snoek, Zogla, 2009). Na pe-
dagogickych fakultach, které se specializuji na pfipravu ucitelt, zistal obvykle za-
chovan paralelni model ucitelské pfipravy. V tomto modelu probihd soubézné odborna
priprava zahrnujici odborné vzdélavaci obsahy vyucovanych pfedméth a piiprava uci-
telskd zahrnujici vzdélavaci obsahy oborovych didaktik, pedagogiky, psychologie,
vzdélavani zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami a pedagogické praxe.

V paralelnim modelu je tedy ucitelska pfiprava realizovana kontinudlné a je zara-
zena jiz v kurikulu bakalafského stupné studia. MiZeme tedy predpokladat, Ze stu-
denti, ktefi studuji v tomto modelu ucitelské ptipravy, jsou jiZ rozhodnuti vykondvat
v budoucnu profesi ucitele, nebo doposud rozhodnuti nejsou, avsak k ucitelské profesi
tenduji. Z hlediska realizované vyzkumné studie je vSak podstatné to, Ze vSechny do-
minujici moduly pregradualni ptipravy ucitelii v Ceské republice umoznuji po ukon-
¢eni bakalarského stupné studia volbu odborné i uditelské vzd€lavaci cesty
v navazujicim magisterském stupni studia. V bakalafském stupni studia tedy studenti
jesté nejsou a nemusi byt pevné rozhodnuti, zda zvoli cestu vedouci k odborné ¢i
k ucitelské profesni kariéte. Zajimalo nés proto, zda se studenti v bakalarském stupni
studia 1iSi v drovni svych soft skills v zavislosti na tom, zda chtéji nebo nechtéji vy-
konavat profesi ucitele. Cilem realizované vyzkumné studie tedy bylo ovéfit predpo-
klad, Ze studenti, ktefi se chtéji vénovat uclitelské profesi, dosahuji vyssi drovné
sebehodnoceni soft skills neZ studenti, ktefi se ucitelské profesi vénovat nechtéji.

1. Metodologické aspekty

Zékladni vyzkumny problém, ktery byl feSen v této vyzkumné studii, je mozné de-
finovat jako: Jaky je vztah mezi sebehodnocenim trovné vybranych dovednosti a pre-
ferovanym profesnim uplatnénim u studentli bakalafského stupné piipravného
vzdélavani ucitelt? Tento vyzkumny problém je relacni a byl feSen pomoci kvantita-
tivné orientovaného vyzkumného designu.

Z vyzkumného problému se odviji i zdkladni vyzkumna hypotéza, ktera byla for-
mulovana jako nulova:
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HO: Studenti bakalafského stupné pripravného vzdélavani uciteld, ktefi se v bu-
doucnu chtéji vénovat ucitelské profesi, vykazuji stejnou miru sebehodnoceni vybra-
nych soft skills jako studenti bakalafského stupné ptipravného vzdelavani uciteld,
kteti se v budoucnu ucitelské profesi vénovat nechtéji.

Tato hypotéza byla po ovéreni normality rozdéleni dat pomoci testu Shapiro-Wilk
testovana nejprve pomoci Fisher-Snedecorova F-testu pro zjiSténi skedasticity dat a poté
prisluSnym typem Studentova t-testu pro komparaci aritmetickych primérd dvou neza-
vislych vybért dat. Prislusny typ t-testu byl volen na zakladé zjisténé skedasticity dat.

Vyzkumny vzorek byl ze zdkladniho souboru vybran ndhodnym vybérem. Jako
zékladni soubor byli povazovani vSichni studenti bakalafského stupné pfipravného
vzdélavani uciteld na pedagogickych fakultich v Ceské republice. Celkova velikost
vyzkumného vzorku byla N = 1032 respondentl. Podle pfedpoklddané budouci pro-
fesni orientace byli respondenti rozdéleni do dvou skupin. Skupina respondent, kteti
v budoucnu chtéji vykonavat ucitelkou profesi, byla oznacena ,,ucitelé* a skupina ob-
sahovala N = 512 respondenttl. Skupina respondentd, ktefi v budoucnu nechtéji vy-
konavat ucitelkou profesi a chtéji se zaméfit na studovany védni obor, byla oznacena
,heucitelé* a skupina obsahovala N = 520 respondent.

Jako vyzkumny néstroj byl v prezentované vyzkumné studii pouZit Dotaznik se-
behodnoceni vlastnich schopnosti a dovednosti, ktery se v Ceské republice vyuZiva
jako vyzkumny nastroj v rdmci kariérového poradenstvi. Dotaznik obsahuje 80 polo-
7ek, které jsou konstruovéany na principu pétibodovych intervalovych §kal, na kterych
respondenti vyjadiuji miru svého souhlasu s uvedenymi vyroky, pficemz 5 = ano,
4 = spise ano, 3 = nevim, 2 = spise ne, 1 = ne. Téchto 80 poloZek je rozdéleno do 8
skupin podle toho, kterou schopnost nebo dovednost poloZky syti — komunikace, ty-
mova spolupréce, feseni problémi, samostatnost, tvofivost, vykonnost, odpovédnost
a schopnost ucit se nové véci.

2. Vysledky a jejich diskuse
Rozdily v sebehodnoceni drovné dosazeni jednotlivych sledovanych dovednosti
ukazuje nasledujici prehledova tabulka.

Tabulka 1: Aritmetické priméry sebehodnoceni drovné dovednosti a jejich rozdil

X° yeitelé X% pencitelé  Statistickd vyznamnost rozdilu

Komunikace 42.107 38,914 p=0

Tymova spoluprice 44,637 40,444 p=0

ReSeni problémi 44,187 38,125 =0
Samostatnost 41,808 41,607 p=0,623

Tvorivost 39.300 33,756 p=0

Vykonnost 39,068 40,164 p=7.716.10*
Odpovédnost 43,775 38,876 p=0

Schopnost ucit se nové véci 42.800 37.880 p=0

Zdroj: vlasti zpracovani
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Z provedené statistické analyzy vyplyvd, Ze dosaZenou droven svych dovednosti
v oblastech komunikace, tymové spoluprace, feSeni problémd, tvorivosti, odpovéd-
nosti a schopnosti ucit se nové véci hodnoti statisticky vyznamné 1épe studenti, ktefi
se v budoucnu cht&ji vénovat ucitelské profesi. Uroven svych dovednosti v oblasti
vykonnosti hodnoti statisticky vyznamné 1épe studenti, ktefi se v budoucnu chtéji vé-
novat jiné profesi nez ucitelské. V sebehodnoceni trovné vykonnosti nebyl mezi sle-
dovanymi skupinami respondentil zaznamenan statisticky vyznamny rozdil.

Z. podrobnéjsi analyzy odpovédi respondentli na jednotlivé polozky pouzitého vy-
zkumného nastroje vyplyva, Ze nejvyssi tirovné sebehodnoceni dosahuji budouci uci-
telé u polozZek, které se vztahuji k emocni inteligenci a Ze tato trovei je statisticky
vyznamné vys$si neZ u sebehodnoceni studentq, ktefi se uciteli stat nechtéji. V porov-
nani s témito vysledky predstavuji Justice a Espinoza (2007) vysledky vyzkumu
emocnich dovednosti u 160 texaskych studentd ucitelstvi, ze kterého vyplyva, Ze stu-
denti pfedevsim potiebuji posilit dovednosti v oblasti empatie, asertivity a schopnosti
adekvatné reagovat na urcité situace. Tento rozdil miiZe byt dan faktem, Ze az 80 %
studentii ucitelstvi piedstavuji v Ceské republice Zeny (v zavislosti na konkrétnim
oboru), které obvykle maji vyssi tiroveii emociondlni inteligence pfedevsim v oblasti
socialnich dovednosti, do kterych patii i komunikace. Petrides a Furnham (2000) pfi-
tom ve svém vyzkumu ukézali, Ze respondenti dokazi vcelku objektivné své emoci-
onalni dovednosti posoudit. VEtSina korelaci mezi naméfenymi hodnotami emoc¢ni
inteligence a sebehodnocenim emociondlnich dovednosti je vysoka a pozitivni.

Nejvyssi urovné sebehodnoceni svych dovednosti dosahuji studenti ucitelstvi, ktefi
se skutecné uciteli stat chtéji, v oblastech tymové spoluprace a feSeni problémd.
Schopnost tymové spoluprace je pro budouci profesni uplatnéni studentli neobycejné
dalezita, nebot prakticky na vSech pracovnich pozicich od nich bude vyZadovéna.
UCitelska profese je specifickd v tom, Ze ihned po nastupu do praxe bude po absol-
ventech ucitelské ptipravy pozadovano fizeni kurikula a tfidni management, ktery
bude zahrnovat i fizeni tymové prace zak, jeji organizaci, hodnoceni a vytvafeni pro-
kreativniho ucebniho prostredi. Tymova spoluprace zaka ve tiidé a zakt s ucitelem
je dilezita i proto, Ze Skolni poznatky maji charakter socidlniho konstruktu — jsou sdi-
lenym poznanim, které vychazi z ur¢itého spolecenského a kulturniho diskurzu (srov.
s Bruffee, 1993). Studenti, ktefi se chté&ji stat uciteli, musi byt proto pro tymovou spo-
lupraci (at uz z pozice ¢lena tymu nebo z pozice vedouciho tymu) dobfe piipraveni.
Dovednost feSeni problémi pokladaji respondenti, ktefi chtéji vykondvat profesi uci-
tele, za druhou nejvyznamnéjsi. Je to dano nepochybné tim, Ze moderni strategie fi-
zeni ucebni ¢innosti Zak jsou na metodach feseni problémi zaloZeny. Jedna se napft.
o problémové vyucovani, heuristické vyucovani, pedagogicky konstruktivismus a ze-
jména v posledni dobé velmi preferované inquiry-based education (Milrad, Spector,
Davidsen, 2003). Studenti jsou proto i béhem své pregradudlni ucitelské pfipravy ve-
deni k poznani a vyuZivani t€chto vyucovacich strategii pti vyuce. Kompetence k fe-
Seni problémd jsou také jednou z kliCovych kompetenci pii vyuce zaku, jak je
vymezuji Radmcové vzdélavaci programy pro prfislusny stupen vzdélavani.

Jedinou kompetenci, kde je sebehodnoceni dosazené tirovné statisticky vyznamné
vyssi u studentq, ktefi se uciteli stat nechtéji, je vykonnost. Z podrobnéjsi analyzy je
zfejmé, Ze respondenti vztahuji poloZky z oblasti vykonnosti pfedev§im ke své vyso-
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kosSkolské priprave. V ramci ni je také jejich vykonnost systematicky ovérovana a hod-
nocena. Vykonnost je asi nejlépe mozné promitnout napt. do vysledk testd nebo
uspésnosti pfi zkouseni a jako takovou exaktné hodnotit. Sebepojeti trovné této do-
vednosti je tak pfimo konfrontovano s urcitou objektivizovanou rovinou, kterou pred-
stavuje Skolni prospéch a dalsi parametry Skolni uspésnosti (délka studia, mnozZstvi
opakovanych zkousek apod.). Je tedy mozné, Ze z tohoto diivodu je sebepojeti miry
vykonnosti obecné niZsi.

Ucitelska profese klade na zacinajici ucitele pomérné vysoké pozadavky, na které
je neni mozné adekvatné pripravit béhem vysokoskolského studia. Jedna se zejména
o zvladani kazné zaka, zvladani vysoké miry stresu, které budou vystaveni, zvladani
komunikace s rodi¢i zaka, péCe o zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami, ze-
jména s ADHD a specifickymi poruchami uceni a chovéni. S t€émito poZadavky se
v omezené mife setkdvaji studenti ucitelstvi béhem svych pedagogickych praxi. Je
tedy pravdépodobné, Ze tyto pozadavky reflektuji, uvédomuji si své limity a davaji je
do souvislosti s niz§im hodnocenim trovné své vykonnosti.

Zavér

V prispévku jsme ukdzali a diskutovali rozdily v sebepojeti irovné osvojeni do-
vednosti mezi vysokoskolskymi studenty pedagogickych fakult v Ceské republice,
ktefi se chtéji v budoucnu vénovat profesi ucitele a mezi studenty, ktefi se této profesi
vénovat nechtéji. Vysledky ukézaly fadu statisticky vyznamnych rozdila. Potvrzuje
se tak predpoklad, Ze pro studenty, ktefi se chtéji vénovat ucitelské profesi, predstavuji
tzv. soft skills dilleZitou soucast jejich kompetenci pro uspésné zvladnuti své profese.

Uroveii téchto kompetenci by se také mohla stat ddleZitym indik4torem piedpo-
kladii pro ucitelskou profesi napf. v rdmci pfijimaciho fizeni na vysoké Skoly peda-
gogického zaméfeni nebo v ramci pracovnich pohovorli uchazecli o zaméstnani ve
Skolach. Jednozna¢nym zavérem je, Ze soft skills je u budoucich uciteld nutné syste-
maticky a disledné rozvijet uZ na urovni pregradualniho ptipravného vzdélavani. Pii-
stup mnohych akademickych pracovnikii, ktery bychom mohli shrnout jako: ,,Zivot
t€ nauci.”, zde rozhodné neni na miste.
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Aktualne otazky celozivotného vzdelavania v pedagogickej
profesii odborného vzdelavania

Current issues of lifelong learning in the pedagogical profession
of vocational education

Gabriela Gabrhelova

Abstrakt:

Otazka dalSieho, resp. celoZivotného vzdeldvania ucitelov je v sicasnosti mimori-
adne dolezitd. V Studii sme sa zamerali na osobnost ucitela odborného vzdeldvania
v kontexte celozivotného vzdelavania. Zamerali sme sa najmé na jeho kariéru a pro-
fesionalny rast a rozvoj ucitelskej profesie v odbornom vzdeldvani. Na empirickej
urovni sme sa celkom zaujimali o otazky efektivnosti celoZivotného vzdelavania uci-
telov.

Klucové slova:
Ucitel, ucitel odborného vzdelavania, celozivotné vzdelavanie, ISCED 3A, ISCED
4A.

Abstract:

The issue of further, respectively of lifelong education of teachers is now extremely
important. In the study we focused on the personality of the teacher of vocational
education in the context of lifelong education. We focused in particular on his career
and professional growth and the development of the teaching profession in vocational
education. In the empirical level we were comprehensively interested in the issues of
efficiency of lifelong education of teachers.

Key words:

Teacher, teacher of vocational education, lifelong education, ISCED 3A, ISCED
4A.
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Uvod

Dozriet do jedine¢nej kvality v ucitelskej profesii nie je jednoduché a dospiet ku
skuto¢nému majstrovstvu si vyZaduje urcité vlastnosti, as, trpezlivost, a tieZ priaznivé
prostredie. Tak ako nie kaZdé vino neskorého zberu, ktoré je ponechané dlho vo vinici,
je naozaj dobré, tak ani kazdy ucitel, ktory pdsobi vo svojej profesii mnoho rokov,
nemusi byt skutonym profesiondlom a vybornym ucitelom.

Ak dozreje vino do urcitej kvality, je nezamenitelnym skvostom, ktory si zaslizi
opateru a najmé pozornost. Aj ucitel, aby mohol dozriet a stat sa kvalitnym profesi-
onalom, potrebuje urcity ¢as a tiez podmienky na to, aby sa mohol profesionalne roz-
vijat, vzdelavat sa a stat sa tak vo svojom odbore skutocnym majstrom, preto je otazka
celozivotného vzdelavania ucitelov, v suCasnosti stile CastejSie spominand a rozobe-
rana, dolezita.

1 Aktualny stav rieSenej problematiky

Pojem ucitel je pomerne jednoznacne urceny. PouZiva sa na oznacenie jednotlivca,
ako aj profesijnej skupiny, vdcSinou v muzskom rode, hoci takmer vo vSetkych kra-
jinach existuje silnd feminizacia tohto povolania. Napriek vyznamovej jednoznacnosti
existuje mnoZstvo definicii a vyjadreni o role ucitela, pricom vo vyjadreniach tohto
pojmu sa vZdy odraZa tak subjektivne presvedCenie autorov, ako aj preferencie danej
doby (Kasacova, 2004).

Priicha, Walterova a Mares (1998, s. 47) definuju ucitela ako ,,jedného zo zdklad-
nych cinitelov vychovno-vzdeldvacieho procesu, profesiondlne kvalifikovaného peda-
gogického pracovnika, spoluzodpovedného za pripravu, riadenie, organizdciu
a vysledky tohto procesu. Tradicne bol ucitel povazovany za subjekt vzdeldvania, za-
istujiici vo vyucovani odovzddvanie poznatkov. Sticasné poriatie ucitela, vychddzajiice
z rozSireného profesiondlneho modelu, vSak zdoraziiuje jeho subjektovo — objektové
roly v interakcii so Ziakmi a prostredim.*

Klic¢ovym medzindrodnym medznikom v rozvoji myslenia o ucitelovi sa stala
Charta ucitela, ktorej vyznam je nad¢asovy a nadregiondlny. Podla tohto medzina-
rodného dokumentu sa ,,slovo ucitelvztahuje na vsetky osoby v Skoldch, ktoré sa za-
oberaji vychovou a vzdeldvanim Ziakov.* (KasaCova, 2004, s. 14).

Organizécia spojenych narodov pre vychovu, vedu a kultiru — UNESCO prijala tento
dokument v roku 1966. Experti jednotlivych krajin v spolupraci s Medzinarodnou or-
ganiziciou prace a Medzindrodnou organizdciou ucitelov na mimoriadnej medzivladnej
konferencii o postaveni ucitelov, v roku 1966 v PariZi, sformulovali a prijali dokument
Odportcania tykajice sa postavenia ucitela — Charta ucitela. Tento dokument mal a ma
charakter vSeobecne platnych principov, prav a povinnosti pre ucitelsku profesiu.

Ucitelstvopatri medzi tradi¢né profesie, napliiou ktorych je duchovna ¢innost. Jeho
zmyslom je predovSetkym tcast na predavani kultirneho dedicstva jednej generacie
druhej a uvadzanie novych genericii do sveta dospelych. Ucitelstvoma vlastnu zloZita
historiu, idedly, poZiadavky a rovnako ma vyrazny podiel na zdpasoch za vySsiu vzde-
lanost. Byt ucitelom znamenda pokladat za vazne poZiadavky celoZivotného vzdela-
vania a mat mnozstvo schopnosti, ktoré sa v priebehu rokov vyrazne menia, nakolko
podmienky préace a naroky kladené na pracu ucitela sa menia sicasne so zmenou Zi-
vota spoloc¢nosti a najmi Zivota deti a mladeze (ValiSova a kol., 2007).
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Vo vseobecnosti ucitelia povazuji svoje povolanie za poslanie. Poslanie ucitela
predstavuje nielen zodpovednii ucast na tvorbe spolocného sveta, ale zaroven aj par-
ticipaciu na celku, do ktorého st uvddzani prave ti, na ktorych je zamerané jeho vzde-
lavacie, ako aj vychovné usilie, t. j. ucitel preberd zodpovednost za svet, do ktorého
uvadza svojich Ziakov. Profesijny vyvoj ucitelov, v rdznych oblastiach vedy a praxe
je chapany podla uzsich pedagogickych vyznamov.Vychadza z predpokladu, Ze pre
ucitelov st najdolezitejSie schopnosti a vedomosti a pre odbornych ucitelov profesijné
zrucnosti a prax. Prehlbovanie uvedenych kompetencii je nesporne dolezitou sucastou
kazdého profesionalna v kazdej profesii. Tento pristup sa ¢asto odvija v nadvidznosti
na programy profesijného rozvoja ucitelov, priCom sa sustreduje najmi na jeho di-
daktické schopnosti, vedomosti a zru¢nosti. Hoci schopnosti v najSirSom chapani
moZu predstavovat zlozitd Struktiru, ktord sa prejavuje v cielavedomej a GspeSnej
realizacii Cinnosti, a ktord zahriiuje zmyslové, intelektudlne a emociondlne stranky
osobnosti, ich skutocné chapanie je nepomerne uZzsie.

Veteska (2010) charakterizuje niektoré modely vyvoja ucitela, stavajice na zme-
nach ucitelovych schopnosti s dorazom na osobnost ucitela ako profesiondlne kom-
petencie ucitela, pod ktorymi je mozné predstavit si komplexnd schopnost, resp.
spdsobilost tispesne vykondvat danud profesiu.

Vplyvny model vyvoja kompetencii, v€leneny do piatich drovni, predstavuji Drey-
fus a Dreyfus (In Lazarova a kol., 2011), ktori povazuji za jeden z hlavnych znakov
uspesného vyvoja ucitela jeho narastajticu flexibilitu, prejavujicu sa v reakciach na
rdzne situacie, ktoré so sebou proces vyucovania prinasa. Na prvej trovni sa nachadza
zaCinajuci ucitel, ktory sa riadi predovsetkym ur¢enymi pravidlami a ma ,,maly cit*
pre konkrétne situdcie. Postupne sa vS§ak mdze prepracovat cez tirovne pokrocilého
zaciatocnika a ucitela schopného a kvalifikovaného az k ,,profesiondlnemu* ucite-
Tovi, t.j. velmi zdatnému a schopnému. Cast ucitelov odbornej praxe dosiahne v pri-
ebehu svojho vyvoja aj piatu uroven. Z tychto ucitelov sa stavaja experti, ktori
intuitivne reaguji na rozne situacie, nepotrebuju pre svoju pracu dané a naucené pra-
vidla ¢i postupy a majui jasni predstavu o svojich moznostiach i moznostiach svojich
ziakov (Lazarova a kol., 2011).

Utitelstvo je profesia, ktorej existencia, chapanie, pripravné vzdelavanie a hodno-
tenie su uzko spojené so zmenami v spoloc¢nosti a jej poZiadavkami na vychovu
a vzdeldvanie. V porovnani s inymi profesiami je pre ucitelstvo primarne determinuj-
uca spoloc¢nost, nakolko iné profesie determinuje predovsetkym vedny odbor, rozvoj
vedy a techniky alebo trh prace. V spolocenskych o¢akavaniach maju ucitela vysokui
mieru zodpovednosti za pripravu mladej generécie pre jej budiici osobny aj pracovny
Zivot. Z hladiska sucasnych vysokych narokov na odbornost ucitela, jeho profesiona-
liz4ciu a tieZ pre posilnenie prestiZze danej profesie, vSak nie je moZné takéto ,,volné*
pripravy vidiet ako pozitivum pre buducnost ucitelskej profesie (Lazarova a kol.,
2011).

Ucitelska profesia zaCala naberat nové dimenzie v novych spoloc¢enskych podmi-
enkach zaciatkom 90. rokov, a to najmé deideologizovanu, demokraticki, humanis-
tickd, ¢i odbornu. Ucitelia a ich vzdelavanie sa stali predmetom mnohych vyskumov
a expertnych studii, pricom teérie ucitelskej profesie zacali u nds vyznamne ovplyv-
fovat renomovani zahrani¢ni autori, ktorych prace boli spristupnené a dosiahnutelné,
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napr. prace T. Sandera, L. S. Shulmana, F. E. Weinerta a pod. Nové koncepty sa uka-

zali ako nosné pre redefinovanie profesie ucitela, coho nevyhnutnost vyplynula tak

z empirickych zisteni v naSom ucitelskom a Skolskom teréne, ako aj z medzinarod-

nych vzdelavacich kontextov a poZiadaviek na kvalitu ucitelov. M6Zeme konStatovat,

7Ze od 90 rokov bolo realizovanych niekolko desiatok vyskumov o ucitelskej profesii

a vzdelavani ucitelov, ktoré priniesli obraz nielen o stave uditelskej profesie, ale za-

chytili aj dynamiku premien, rizika vykonu, skryté rezervy a tieZ moZnosti na zdo-

konalovanie a profesijny rozvoj, pricom vSak ukézali aj na rozpory, dilemy a myty,

tykajice sa ucitelstva (Pasterndkova, 2016).

Skutocné premeny v chapani ucitelskej profesie a tieZ meniace sa podmienky prace
ucitelov sme vSak zaznamenali aZ v poslednych dvadsiatich rokoch, priCom je dolezité
spomenut aj aktudlne zmeny vo vzdeldvani ucitelov, ktoré maji dopad na kvalitu ab-
solventov a ich nasledny vykon prace. Zarovei je v zhode s Lazarovou a kol. (2011)
dolezité konstatovat, Ze v uvedenych oblastiach premien ucitelstva nebol iplny sulad
a kontinuita, nakolko doS§lo k mnohym rozporom, regresivnym krokom a k uZ exis-
tujicim problémom sa pridali nové.

Autorka medzi najvyznamnejSie premeny radi:

e zvySenie naro¢nosti profesijného vykonu; pracovné nasadenie je vysoké, a to nielen
ako dosledok novych vzdelavacich poziadaviek, ale tieZ Zivota a hodn6t spolo¢nosti
a globdlnych problémov;

e vytvorennie zakonnych podmienok pre dosiahnutie odbornej kvalifikacie ucitelov;

¢ vytvorenie zakonnych podmienok pre dosiahnutie Ciasto¢nej profesijnej autondémie

a zaroven sa zvysila miera zodpovednosti kazdého jednotlivého ucitela za vzdela-

vacie procesy a vysledky ucenia Ziakov; uzakonenie ramcovych a Skolskych vzde-

lavacich programov;

e poziadavky nové profesijné znalosti ako dosledok nastavenia poziadaviek expert-
nosti ucitelskej profesie a nového vymedzenia Skolského vzdeldvania;

e pokusy o formulovanie profesijného Standardu uclitelov na zaklade rezortnej ob-
jednavky;

e Studium ucitelstva Struktirované do dvoch stuptiov, vynimajic ucitelstvo primér-
nych $kol;

e posun v chapani podstaty ucitelskej profesie, a to od poslania k odbornosti; ucitel-
stvo je odbornou verejnostou akceptované prevazne ako expertna profesia, aj ked
sami ucitelia sa radSej hlasia k chapaniu ucitelstva ako poslania (Lazarova a kol.,
2011).

Ucitelska profesia je v sicasnosti odbornou verejnostou chiapana ako expertna pro-
fesia. Je rozdelena podla r6znych druhov edukacnych institicii, v ktorych sa realizuje,
na zaklade ¢oho mdZeme rozliSovat rdzne typologie ucitelskej profesie. Znamena to
vSak, Ze je potrebné objasnit, aké Specifické skupiny existuja vo vnutri tejto rozsiahlej
spolocenskej kategorie; napr. ucitelia zakladnych §kol, ucitelia zakladnych umelec-
kych §kol, vysokoskolski ucitelia a pod. (Pricha, 2002). Spravne utvaranie zakladov
odbornej ¢innosti pre budice povolanie, sa realizuje pod vedenim majstrov odborného
vyucovania.

Ulohou uéitelov profesijnych predmetov je zarucit vo vzdjomnej spojitosti a jed-
note zvladnut nacvik zrucnosti, teoreticko-praktickej znalosti vo vyrobnom procese.
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Ma na zreteli naucit Ziakov, ako budicich odbornych pracovnikov organizovat si pra-
covnu ¢innost. Ako poznatky menit na vedomosti. Zru¢nosti na navyk. N4jst si vlastné
uplatnenie v stale ndro¢nejSich podmienkach trhu prace. UvaZovanim o vyucovacom
procese, ako takom Helus (2000, s. 22) zddraziiuje potrebu vychadzat nielen z orga-
nizacie zivota Skoly, ale i z potreby zmenit Styl prace skoly.

2 Kontinualne vzdelavanie ucitelov

Téma dalSieho vzdelavania ucitelov, ktoré casto krat vyvolava kontroverzné dis-
kusie, avSak aj tak ma velky vyznam, znovu oZila najmi v poslednej dobe, a to v stivi-
slosti s autonomizaciou $kol a naslednym tlakom na rozvoj $kol zvnitra (Lazarova,
2006).

Castejsie ako termin dalSie vzdeldvanie ucitelov sa pouZiva v odbornych kruhoch
termin kontinudlneho vzdeldvania, ktoré je stvislim pokracovanim profesijného roz-
voja po ukonceni pripravného vzdeldvania ucitelov, kvalifikacie a doby, ktoru stravia
ucitelia v Skole v uvode svojej kariéry (Stary a kol., 2012).

CeloZivotné vzdelavanie ucitelov odborného vzdelavania stvisi nielen s rozvojom
ich profesijnej drahy, ale aj s rozvojom politiky nastavenia dudlnosti pre odborné
Skoly, a so socidlnym rozvojom vSeobecne. Evokuje mnoZstvo roznorodych predstav
a je spojeny s mnozstvom odlisnych konotacii a pribuznych, ¢i ekvivalentnych po-
jmov, ako napr. permanentné vzdeldvanie, profesiondlny rozvoj, celoZivotné ucenie
a pod. Je ddlezitou sicastou celoZivotného ucenia kazdého ¢loveka a ma mnoho na-
zvov, ktoré stivisia s typom organizacie, nastavenim spolocnosti, lingvistickym ucho-
penim, ako aj s epochou, v ktorej sa odohrava (Lazarova, 2006).

CeloZivotné vzdeldvanie sa dnes realizuje roznymi formami, vratane kratkych kur-
zov uCenych na doplnenie aktudlnych vedomosti a schopnosti; dlhodobejsich Studij-
nych programov vedtcich k ziskaniu roznych diplomov a osvedceni o absolvovani
postgraduélneho Stddia; akceii dalSieho vzdelavania ucitelov a pod. V sucasnej praxi
sa okrem Specifickych zru¢nosti ucitelov odbornej praxe do popredia kladi pozi-
adavky osobitého vychovného pdsobenia. Tie smeruju k rozvoju Ziaka smerom
k osvojeniu si emocionalnych a socidlnych kompetencii Ziakov (Porub¢anova, 2015).

Dalgie vzdeldvanie sa moZe pohybovat v rozsahu niekolkych hodin alebo dni, moze
mat podobu denného Stidia alebo Stiidia popri zamestnani, ktorého cielom je ziskat
narodne uznavané kvalifikacie. R6zne kurzy sa m6Zu konat v ¢ase vyucovania, v pod-
vecer po skonceni Skoly alebo v priebehu vikendov ¢i prazdnin. Je vSak stanovené,
Ze ucitelia musia byt k dispozicii urcity pocet dni v roku, pricom vic¢Sina z tychto dni
je uréend na vyucovanie a zvyS$né (nepatrné mnozstvo) na podporu mnohych neuci-
telskych aktivit, vratane profesijného rozvoja (Stary a kol., 2012).

3 Smerovanie profesijného rozvoja ucitelov

Neuspokojivé vysledky ziakov SR v ostatnych vysledkoch v rokch (2015-2017)
vyskumov OECD poukazuji na potrebu zamyslat sa nad profesionalizaciou ucitelov.
Mnohé pedagogické vyskumy potvrdzuju, Ze kvalita ucitelov ma preukéazatelne vyssi
dopad na rozdiely v uebnych vysledkoch Ziakov ako iné faktory, t.j. ako napr. pocet
Ziakov v triede, dochadzka, motivicia a pod. Zmeny v poZiadavkich na ucitelov na-
chadzaju medzinarodné vyjadrenie v ivahach o moZnosti profesionalizicie pedago-
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gickej profesie, a to analogicky inym akademicky vzdelanym profesidm, vyZadujicim
intelektudlne naro¢né ¢innosti.

Dosledkom reflektovania vyziev Eurépskej unie bolo, aj na Slovensku, vypraco-
vanie funkéného modelu profesijného rozvoja ucitelov, ktory by napliiial ciel zvysit
kvalitu ich profesijnych kompetencii a zdroven primerané ocenenie ich prace spojit
s uznanim adekvatneho statusu a prestize profesie (Pavlov, 2010).

Podobne ako v zahranici i vdcSina ucitelov pdsobiacich v odbornom vzdelavani
povaZuje profesijny rozvoj za integralnu sucast svojej prace. Absentujtice st vSak sy-
stémové nastroje, ktoré by umozniovali vyhodnocovat efektivitu aktivit profesijného
rozvoja ucitelov, majistrovodborného vycviku a nasledne ho néleZite ocenit (Dupka-
lova, 2014).

4 Vysledky realizovaného prieskumu

V suvislosti s danou témou sme sa zaujimali o ndzory ucitelov pdsobiacich v dvoch
stunioch vzdeldvania ISCED 3A, ISCED 4A. Oslovili sme uditelov v odbornej praxi,
majistrov odborného vycviku (dalej len ucitelia) na jednotlivé formy dalSieho vzde-
lavania a v tomto kontexte sme tiez chceli vediet, aké formy dalSieho vzdeldvania
ucitelia najCastejSie vyuzivajui. Na splnenie uvedeného ciela sme pouZili typ popis-
ného kvantitativneho prieskumu. Hlavnou metédou na zistovanie informacii o tom,
ako hodnotia ucitelia moZnosti svojho dalSieho vzdelavania a aké formy dalSieho
vzdelavania vyuZivajud, bola dotaznikova metéda. Administrovany dotaznik bol skon-
Struovany nami. Prieskum sme realizovali v spolupréci so strednymi $kolami na Slo-
vensku.

Zistovali sme, Ci sa ucitelia odbornych predmetov niekedy zucastnili niektorej z fo-
riem dalSieho vzdelavania, a to od kurzov o danom predmete alebo metodike, cez
kvalifika¢né programy az po konzultacie, hospitdcie a poradenstvo ako stucast beznej
¢innosti $koly. Ako vyplyva z naSich vysledkov, vidc¢Sina oslovenych respondentov
(41,25 %) sa zacastnila prave kvalifikaénych programov, pricom vys$im percentom
st zasttpeni ucitelia ISCED 3A (46,87 %). Ziaden z opytanych neuviedol, Ze by sa
nezucastnil Ziadnej formy dalSieho vzdeldvania ucitelov.

A7 45% ucitelov z kategérie ISCED 3Auviedlo, Ze dovodom ich ucasti na dalSom
vzdelavani bol ich vlastny zaujem o obsah dalSieho vzdeldvania, ale podla podobne
vysokého percenta opytanych (43,75 %) to bola povinnost. Zaujimavostou vsak je,
Ze kym ucitelia z kategérie ISCED 4.A uviedli tito moznost az v 53,12 %, ucitelia
z kategérie ISCED 3A sa v tomto zhodli iba v 37,5 %.

Prostrednictvom dalSej otazky sme zistovali, aky vyznam mali jednotlivé formy
dalSieho vzdelavania pre odborny rast ucitelov. Podla naSich zisteni, az pre 52,5 %
respondentov mali maly vyznam, priCom vyssim percentom (68,75 %) sa v tejto od-
povedi zhoduju ucitelia ISCED 4A. Len 2,5 % naSej vzorky uviedlo, Ze pre nich ne-
mali Ziadny vyznam. V ramci okruhu otdzok, tykajucich sa foriem dalSieho
vzdelavania, sme sa respondentov pytali aj na to, v ktorej z uvedenych oblasti zabez-
pecuje zamestnavatel vzdeldvanie svojich zamestnancov. Odpovede ucitelov ISCED
3A aISCED 4A sa lisili, pretoZe kym najvyssie percento ucitelov ISCED 3A (50 %)
uviedlo, Ze je to praca s PC, najviac ISCED 4A ucitelov (47,92 %) sa zhoduje, Ze st
to komunikacné a prezentacné zrucnosti v cudzom jazyku. Je zaujimavé, Ze kym Zi-
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aden zo skupiny ucitelov ISCED 4A neuviedol moZnost prezentacné zru¢nosti, uci-
telia ISCED 3A tiito odpoved uviedli az v 15,63 %.Dalsi okruh prieskumnych otizok
bol zamerany predovSetkym na cas, ktory ucitelia venuju dalSiemu vzdeldvaniu.
V naSom prieskume sme preto zistovali, kolko dni celkovo sa ucitelia zuCastnili na
kurzoch dalSieho vzdelavania a kolko z uvedenych dni museli absolvovat ako povinnu
sucast svojej prace. AZ 56,25 % opytanych uviedlo, Ze sa na kurzoch dalSieho vzde-
lavania zucastnili celkovo viac ako 10 dni a rovnako najviac ucitelov, az 72,5 % uvi-
edlo, Ze ako povinnu sucast svojej prace museli z tychto dni absolvovat viac ako
polovicu.

Zaver

Zistenia, ktoré vyplyvaju z realizovanéhoprieskumu ukazuju, Ze na dalSie vzdela-
vanie, ktorého sa ucitelia zacastiiuji, nemajui vyhradeny ¢as v rdmci ich bezZného pra-
covného Casu, ¢o nam potvrdilo az 43,75% respondentov. Tu sa obe skupiny zhodli.
Porovnali sme nasledne vysledky z pohladu ich pdsobenia v ucitelskej praxi. Ucitelia
ISCED 3A pdsobiaci v praxi viac ako 15 rokovpotvrdili az v 54,17 %, ucitelia do 15
rokov praxe, tito moznost uviedli iba v 28,13 %, pretoZze podla vicSiny z nich
(62,5 %) sa dalSie vzdelavanie nekonalo v rdmci pracovného Casu.

Zistenia, ktoré vyplyvajui z nasho prieskumu poukazuji tieZ na to, Ze na dalSie
vzdelavanie, ktorého sa ucitelia zicastiiuji, nemaji vyhradeny Cas v ramci ich bez-
ného pracovného casu, ¢o ndm potvrdilo az 43,75 % respondentov. Prostrednictvom
dotaznika sme tieZ zistovali, aky vyznam mali formy dalSieho vzdeldvania na rozvoj
ich ucitelskych zrucnosti. AZ 50 % opytanych nam potvrdilo, Ze pre nich mali velky
vyznam, pri¢om v3ak pre ucitelov SS v kateg6rii vzdelavania ISCED3A (64,58 %)
mali v porovnani s ucitelmi ISCED 4A (28,13 %) vacsi vyznam. Prekvapilo nas, Ze
ucitelia z kategorie ISCED 3A a 4A sa zhodli v ndzore, Ze pre nich tieto formy dal-
Sieho vzdeldvania nemali Ziaden vyznam (12,5 %).

Zaverom moZeme konstatovat, Ze v suvislosti s uvedenym problémom je doleZzité
zucastniovat sa vSetkych foriem dalSieho vzdeldvania ucitelov, potrebnych pre ich
dalsi rozvoj; nezicastiiovat sa dal§ieho vzdelavania iba pre ti¢ast kolegov ¢i z povin-
nosti, ale najmé pre svoj vlastny zdujem; vyuZzivat moznosti dalSieho vzdeldvania,
ktoré zabezpecuje zamestnavatel; venovat sa aj menej formalnym formam dalSieho
vzdelavania, ak maju pre rozvoj ucitela vyznam; zicastiiovat sa vzdeldvacich aktivit
a kurzov, aj ked to nikto nevyZaduje. CeloZivotné vzdeldvanie ucitelov pdsobiacich
na strednych Skolach, a obzvlast na odbornom vzdeldvani ako sucast tohto zdujmu,
sa stdva vyznamnou politickou a spolo¢ensko-kultirnou témou a zéroven osobnou
zalezitostou kazdého pedagdga, nakolko sa netyka iba Skolskej politiky, ale aj osob-
ného rozvoja profesijnej drahy kazdého ¢loveka.
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Komparace systémui vzdélavani dospélych ve vybranych zemich
Evropské unie

Comparison of adult education systems in selected countries
of the European Union

Jindrich Kolek, Jaroslav Veteska

Abstrakt:

Studie se zabyva srovnavanim systému vzdélavani ve vybranych zemich Evropské
jsou nezbytnym predpokladem funkéniho systému vzdélavani dospélych (legislativa,
financovdni, poskytovatelé a cilové skupiny). Je v§ak nutné podotknout, Ze diky ne-
ustalému vyvoji spolecnosti jsou na jejich cleny kladeny vysoké naroky spojené s je-
jich flexibilitou, ale také se stupném dosazeni jejich vzdélani, které se stalo jeho
nezbytnou soucasti. Kvalitni vzdélani jedinci tak umoziuje ziskat nejen velké mnoz-
stvi riznorodych informaci a uméni s nimi pracovat, ale také byt konkurenceschopny
v soucasnych trznich podminkach na trhu préce.

Klicova slova:
Komparace, andragogika, srovnavaci pedagogika a andragogika, vzdélavani ev-
ropské populace, vzdélavani dospélych.

Abstract:

The study deals with the comparison of education systems in selected countries of
the European Union. The main emphasis is put on the comparison of the most im-
portant structural elements, which are a prerequisite for a functional system of adult
education (legislation, funding, providers and target groups). However, it is necessary
to point out that due to the constant development of the society, their members have
high demands on their flexibility, but also on the level of their education, which has
become an essential part of it. The quality education of individuals thus enables not
only a large number of diverse information and the arts to work with them, but also
to be competitive in the current market conditions in the labor market.

Key words:

Comparison, andragogy, comparative pedagogy and andragogy, education of the
European population, adult education.
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Uvod

wev s

se jedince na pracovnim trhu ¢i k jeho pozdéjSimu rychlejSimu ndvratu na tento trh.
Jeho dalsi diileZitou vlastnosti je to, Ze je ndstrojem, ktery pfispivd k aktualizaci zna-
losti, dovednosti a k boji s nezaméstnanosti. K neustalému uceni a osvojovani si no-
vych a pfedevs§im modernéjsich kvalifikaci, je potfeba prostfednictvim vzdélavani
ziskdvat nové informace. Vzdélavani predstavuje jeden ze zdkladnich poZadavka
dnesni doby a to nejen v raném véku, ale také v dospélosti prostfednictvim funkéniho
systému vzdélavani dospélych. V posledni dobé je vzdélavani dospélych uréovano
trendy, na které se divame z pohledu nabidky a poptavky a dalsi vyvoj v této oblasti
bude sméfovan predevsim k vzajemnému propojeni teoretického a praktického vzde-
lavani, na kterém se budou podilet vzdélavatelé, firmy jako spotiebitelé, ale i vlastni
ucastnici dalSiho vzdélavani.

Ke zjisténi, jak se vyviji, jaké vyhody ¢i nevyhody poskytuji a jaké odlinosti mezi
jednotlivé systémy vzdélavani dospélych v Evropské unii existuji, umoZiiuje praveé vy-
uziti metody komparace. Ta predstavuje jednu ze zdkladnich, nejstar§ich a nejrozsite-
néjsich zplisobl zkoumani svéta. Metodu komparace vyuzivame dennodenné a to v fadé
béZnych innosti. Na druhou stranu se také jedna o velmi rozSifeny vyzkumny piistup
vyuzivany ve spoleenskovédnim vyzkumu. Nejvétsim problémem je pti komparativ-
nim vyzkumu zajisténi dat, které Ize mezi sebou bez problému komparovat, jelikoz
rizné spole¢nosti mnohdy vyuZzivaji odlisnd vymezeni klicovych pojmi. Vzhledem
k organizacni, ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti se velmi Casto pfi komparaci vyuZziva se-
kundéarnich dat. Tato studie predklada srovnavani systému vzdélavani ve vybranych ze-
mich Evropské unie, kterymi jsou Svédsko, Finsko, Dansko, Estonko, Litva a Polsko.

Diky neustalému vyvoji spolecnosti jsou na jejich ¢leny kladeny vysoké naroky spo-
jené s jejich flexibilitou, ale také se stupném dosaZeni jejich vzdélani, které se stalo
jeho nezbytnou soucésti. Pouze ten, ktery se dokaZze prizpisobit neustdlym zméndm
ve spolecnosti probihajicich, je povazovan za dostate¢né schopného. Kvalitni vzdélani
jedinctd tak umoziuje ziskat nejen velké mnozZstvi riznorodych informaci a uméni
s nimi pracovat, ale také byt konkurenceschopny v sou€asnych trznich podminkéch.

1. Vychodiska teorie srovnavaci pedagogiky a andragogiky

Vzdélavani je proces, ktery podporuje a napoméha uceni. V kazdé zemi svéta se
vSak formy vzdélavani lisi, co se tyCe obsahu fungovani vzdélavacich systémi. Od-
lisnosti téchto systému je zplisobeno mnoha faktory a to predevsim historickym vy-
vojem zemé, specificnostmi narodnich kultur, politickymi, ekonomickymi
a demografickymi faktory atd. Teorie zabyvajici se zkouméanim charakteristik a fun-
govani odlisSnych vzdélavacich systému riiznych zemi, jejich popisem, srovnavanim
a hodnocenim se nazyva srovnavaci pedagogika. V ramci zahranici je srovnavaci pe-
dagogika rozvijena velmi dlouho a intenzivné a to na rozdil od Ceské situace, kde
dosud neni rozvijena nedostate¢né vzhledem k védeckym a praktickym potfebam.

»Predmétem a cilem srovndvaci andragogiky jako jedné z nejmladsich andrago-
gickych disciplin, je ziskdvdni poznatkii a zkuSenosti ze vzdéldvdni dospélych v za-
hranici a vzdjemnd komparace s poznatky viastni zemé a zdroveri poukdzdni na
moznosti, jak tyto ziskané poznatky lze vyuZit* (Matul¢ik, 2004, s. 38). Komparativni
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andragogika se transformovala z plivodni komparativni pedagogiky dospélych, ktera
se vyraznéji zaCala rozvijet v poloving 70. let 20. stoleti. Jeji vznik a rozvoj byl ovliv-
nén pfedevsim rozvojem vychovy a vzdélavani dospélych jako jednim ze zdkladnich
jevi soucasné civilizace, pod vlivem rozvoje porovnavacich vyzkum a stoupajiciho
vyznamu vymeény zkuSenosti jako predpokladu zefektivnéni a zkvalitnéni vychovy.
Transformace porovnévaci pedagogiky dospélych na komparativni andragogiku,
ke které doslo v 90. letech, nesouvisi pouze s odrazem kvalitativnich zmén v oblasti
porovnavaciho vyzkumu ve vychové a vzdélavani dospélych v poslednim obdobi.
V prvnich pracich komparativniho charakteru prevazovali predevSim prace pfinasejici
informace o zkuSenostech vzdélavani dospélych v zahranici, studium systému vzdé-
lavani dospélych a dalsi rozvoje vychovy a vzdélavani. Komparace teoretickych nd-

vvvvvv

Vv

tivni andragogiky.

2. Ucel a vyuzitelnost srovnavaci pedagogiky a andragogiky

Srovnévaci pedagogika je oblasti védy, ktera je potfebna nejen pro pracovniky v pe-
dagogice, ale také pro pracovniky v rdmci jinych véd, v fizeni lidskych zdrojt, v so-
cialni politice a ekonomii. Ucel srovndvaci pedagogiky je diileZity predevsim pro
odborniky v oblasti vzdéldvaci politiky, pldnovdni a fizeni Skolstvi ve stdté (Pricha,
2012, s. 21). Jinymi slovy je duleZita pfedev§im pro ty, ktefi vytvareji nejen strategické
plany urcené k rozvoji vzdélavaciho systému a také ke kratkodobému rozhodnuti
o jeho fungovani, legislativni rdmce ¢innosti vzdélavacich instituci a subjekti, jejich
financovani, kontrolu. Pokud bychom mluvili o konkrétnich lidech, jednalo by se
o statni urfedniky ve Skolstvi a konkrétné pak o:
» ufedniky ministerstva,
> pracovniky krajskych a mistnich organt Skolstvi,
» pracovniky Skolni inspekce,
» pracovniky jinych instituci Skolské spravy.

Jednotlivé zemé v soucasnosti bézné uplatiiuji pristupy, v ramci kterych jsou roz-
hodovaci akty ve sféte vzdélavaci politiky vyrazné zavislé také na stavu feSeni pfi-
slusné problematiky, ktera se tyka zemi jinych. V soucasnosti neni lehké najit ve
vyspélych zemich takové Skolské politiky, které nemaji zdjem o to, jak se vytvéreji
a uplatiiuji produkty vzdélavani v jinych zemich. Na zdkladé mezinarodni zkuSenosti
by pak mohli politici nalézt optimalni feSeni v této oblasti pro vlastni vzdélavaci sy-
stém. Pro tyto ucely vytvofily nadndrodni instituce mohutnou a organizacni zakladnu.
Co se tycCe téchto instituci, jedna se pfedev§im o OECD a Evropskou unii produkujici
Cetné poznatky pochézejici z oblasti mezinarodni komparace vzdélavacich systémil,
mezi které patii predev§im mezinarodni indikatory vzdélavani, pokryvajicich také
vzdélavaci systém Ceské republiky. V souvislosti s tim je publikovana velka fada do-
kumentd a vyzkumnych nélezi tykajicich se komparace vzdélavacich systémi, eva-
luace jejich vystupt. (Pricha, 2012, s. 24)

Dalsi vyznamnou skupinou uZivateld, které vyuZivaji pfedevS§im poznatkd z kom-
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parace vzdélavacich systémi, predstavuji odbornici ve sféfe ekonomie Skolstvi a vzdé-
lavéani. V ramci celého svéta se ekonomové zabyvaji problémy, které jsou spojeny
s vyhodnocenim kvality efektivnosti a financovani vzdélavacich. Globalizace spolu
s globalnimi perspektivy rozvoje staly jednim problémem snad ve vSech védnich obo-
rech, do kterych patfily také socidlni a humanitni védy spolu se srovnavaci pedagogi-
kou. Globalizace pfinesla do problematiky srovnivaci pedagogiky nové vyzvy,
prileZitosti a také problémy a to na odliSnych trovnich jeho existence. Srovnavaci pe-
dagogika se jako oblast systematického badani rozviji déle nez jedno stoleti a v fadé
zemi se stala vyznamnym oborem na vyznamnych univerzitich. Jejim prostfednictvim
byla vytvofena rozsahla poznatkova zakladna, kterd reflektuje, analyzuje a srovnava
fenomén vzdélavani v rdmci riznych zemi, regiontl a kulturnich okruhti. Diky dispo-
zici mezindrodnich databazi a sdilenych néstroju, je srovndvaci pedagogika schopna
klasifikovat struktury a obsah vzdélavacich systému. ,, Soubory indikdtorii kvality, po-
stupné rozvijené a precizované, umoZiiuji komparace v diverzifikovaném vzdéldvacim
prostredi. “ (Priacha, 2012, s. 24).

Co se tyce Ceského prostiedi, ma srovnavaci pedagogika také vice nez stoletou tra-
dici a od poc¢atku 90. let se i pres urcité obdobi stagnace stéle rozviji. Obdobi stagnace
bylo v této oblasti zpiisobeno predevsim historickymi peripetiemi a zavislosti na vnéj-
Sich podminkach, které omezuji akceschopnost pedagogické komunity. V posledni
dobé& vznikly v ramci Ceské republiky vyznamné komparativni projekty a mimo jiné
se uskutec¢nila také mezindrodni védecka konference srovnavaci pedagogiky, diky
které se Ceska republika stala soucasti velkych mezinarodnich studii, které srovnavaji
vysledky zakt v ramci kli¢ovych obdobi celého systému vzdélavani.

Cetnost publikaci, které se zabyvaji srovnavaci pedagogikou je pomérné nizka a co
se tycCe $itky témat, je pomérné nevyvazené. V ramci odbornych ¢asopist a kniznich
publikaci se tato problematika probird pouze sporadicky a jen ve vyjimecnych piipa-
dech. V Ceské republice nedosahla srovnavaci pedagogika pfili§ dobrého postaveni
a nebylo pro néj vytvoreno Zadné specidlni pracovisté. Na druhou stranu je vSak sou-
¢asti riznych organiza¢nich ramci a to jako soucast Cinnosti, kterymi se zabyvaji aka-
demicka a vyzkumna pracovisté. Obor srovnavaci pedagogika se zacal také vyucovat
na fakultach v ramci pedagogickych obor( a to i piesto, Ze jeji akademicky status je
velmi slaby. ,,Na iizemi Ceské republiky je vzdéldvdni povaZovdno spise na interni
ndrodni vrovni a diskuze v této oblasti jsou vedeny predevsim v pripadé konkrétné
vzniklého problému* (Pricha, 2012, s. 24). Pokud by u nds doslo k posileni statusu
této problematiky, mohlo by zaroven dojit k uznani profesionalniho partnerstvi peda-
gogickych véd v odbornych i politickych diskusich o sméfovani ceského vzdélavani.

3. Dalsi vzdélavani evropské populace

Oblast vzdélavani se v ramci Evropské unie nezatazuje do spole¢nych politik.
Vzdélavaci politika zaujima statut tzv. dopliiujici politiky. Aktivita Evropské unie tak
nezasahuje do narodnich vzdélavacich politik ptimo, ale podporuje je pouze omezené.
Podpora je tedy provadéna ve formé doporuceni, systematické a rozsahlé finan¢ni
podpory odehrdvajici se prostfednictvim strukturdlnich fondd a programi celoZivot-
niho vzdélavani. EUROSTAT nabizi dostupné statistiky tykajici se terciarniho vzde-
lavani v zemich Evropské unie.
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Vysokoskolské vzdélani hraje ve spolecnosti zdsadni tlohu, a to zejména z toho
divodu, Ze je povazovano za podporu inovace, posiluje hospodaisky rozvoj a v obec-
néjSim méfitku je chdpano jako zlepSeni blahobytu obcand. Velky pocet vysokoSkol-
skych studentil pak navstévuje rizné instituty v zahranici. Prvni pfedloZena statisticka
tabulka ukazuje, kolik studentd tercidrniho vzdélavani maji jednotlivé ¢lenské zemé
Evropské unie za rok 2015.

Tabulka 1: Pocet studentii tercidrniho vzdéldvdni podle virovné vzdéldvdani a pohlavi

Tertiary total Short.cycle tertiary Bachelor's or equivalent Master’s or equivalent Doctoral or equivalent

Total Male  Female  Total Male  Female  Total Male  Female  Total Male  Female  Total Male  Female
Eu-28 195306 89692 105613 13973 6688 7287 119844 55974 63870 54231 23240 30991 7255 3790 34635
Belgium 5047 2227 2820 244 20 154 3659 160.0 2059 97.9 4438 531 165 89 76
Bulgaria 2790 1268 1522 - - - 186.7 884 983 856 351 505 66 32 34
Czech Republic 3955 168.9 2266 10 04 06 2369 1012 1357 1331 536 795 246 137 109
Denmark 3138 1347 1791 350 177 172 1951 802 1148 738 319 419 99 49 51
Germany 29778 15501 14278 04 01 03 17924 9815 8110 9888 4505 5203 196.2 109.1 871
Estonia 552 27 325 - - - 363 154 209 160 61 100 29 12 17
Ireland 2146 1054 109.3 165 76 89 1613 80.6 80.7 286 131 155 82 41 41
Greece 6774 3477 3297 - - - 590 3123 2867 546 228 318 239 126 112
Spain 19639 9202 10437 3724 1930 1794 12044 5536 6508 3551 1575 1976 321 16.1 159
France 24242 11029 13212 4955 2507 2448 9912 4126 5785 8689 4032 4657 686 364 322
Croatia 1620 705 915 01 00 01 100.9 471 538 579 220 359 31 13 18
Italy 18265 7976 10289 65 49 16 10767 4914 5853 7105 2852 4252 328 16.1 167
Cyprus 372 16.1 211 31 15 16 200 95 105 129 45 84 11 05 06
Latvia 859 347 512 16.1 64 97 506 218 289 16.9 57 13 22 09 13
Lithuania 1406 597 810 - - - 1081 482 599 299 104 195 26 11 16
Luxembourg 69 34 35 06 03 03 32 16 16 25 12 13 06 03 03
Hungary 3077 1399 1678 117 43 73 2147 1003 1145 741 N7 424 72 36 36
Malta 132 58 74 25 11 14 70 30 40 35 16 20 0.1 0.1 0.0
Netherlands 8426 4019 4407 187 81 106 6469 3110 3358 1626 755 871 145 73 72
Austria 4260 1992 2267 779 360 418 1838 87.0 968 1403 633 769 241 129 12
Poland 16653 682.1 9832 27 05 22 11044 4838 6206 5148 178.0 3368 434 199 235
Portugal 3375 157.7 1798 04 03 01 2038 941 1098 1140 543 59.7 193 90 103
Romania 5417 2510 2907 - - - 3542 1725 1817 1682 684 997 193 100 93
Slovenia 856 358 498 15 66 49 489 200 289 226 80 146 26 12 14
Slovakia 1844 745 1099 28 10 18 1024 422 60.3 700 266 434 9.1 47 43
Finland 3025 1404 1621 - - - 2194 1052 1142 632 258 74 199 94 105
Sweden 4286 1749 2537 252 127 125 2464 912 1552 1356 598 757 214 1.1 102
United Kingdom 23303 10219 13084 2725 106.5 1660 15239 6817 8422 4211 1743 2458 1128 594 535
Iceland 189 70 19 05 02 02 134 52 82 45 14 31 05 02 03
Liechtenstein 08 05 02 - - - 04 03 01 02 02 0.1 0.1 0.1 00
Norway 2682 1130 1552 98 82 16 1888 740 1148 621 272 349 75 36 38
Switzerland 2045 1478 1486 103 42 6.1 1954 993 96.1 85.0 315 335 237 128 109
FYR of Macedonia 635 290 345 - - - 594 272 322 39 17 22 03 0.1 02
Serbia 2411 1066 1345 - - - 1947 834 106.3 378 1486 232 86 36 49
Turkey 60629 32767 27862 20138 10628 9509 35276 19159 16117 4433 2524 1909 782 455 327

Zdroj: EUROSTAT (2015)

Tabulka ukazuje, Ze zatimco bakalafskou, magisterskou a doktorskou troven ter-
ciarniho vzdélavani nabizi vSechny ¢lenské staty Evropské unie, kratké cykly terci-
arnitho vzdélavani zaméreného na praktickou stranku a urcené pro konkrétni
zaméstnani, nejsou soucdsti vzdélavaciho systému v Bulharsku, Estonsku, Recku,
Litvé, Rumunsku a Finsku, ani v Lichtens$tejnsku, Byvalé jugoslavské republice Ma-
kedonii nebo Srbsku. Vedle té€chto zemi, nejsou také béZnou soucasti dalsich zemi,
jako je Ceska republika, Némecko, Chorvatsko, Polsko, nebo Portugalsko. Dle pred-
loZené tabulky, tedy v roce 2015, studovalo v ramci Clenskych statit Evropské unie
celkem 19,5 milionu studentd. Z tohoto celkového poctu pak navstévovalo:

» kratké cykly tercidrniho vzdélavani Cinilo 7, 2 % = tento typ tercidrniho vzdélani
byl v roce 2015 ve Francii, kde se jich ucastnilo vice nezZ jedna pétina vSech stu-
denttll. Za nejrozsirenéjsi je tento typ vzdélavani povazovany v Turecku, kde se ho
Ucastnila téméf jedna tfetina. Podilu mezi 18 % az 20 % zakt pak bylo dosaZeno
na Maltg, ve Spanélsku, Loty$sku a Rakousku.

> bakalatské studium cinilo 61,4 % = ve Francii, Rakousku a Lucembursku bylo jako
v jedinych ¢lenskych zemich Evropské unie zapsano méné nez 50 % vsech studentt
terciarniho vzdélavani v bakalarském studiu. V Irsku, Nizozemsku a Litvé pak byly
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zapsany k bakalarskému studiu vice neZ tfi Ctvrtiny student tercidrniho vzdélavani.
V Recku pak vzrostl tento podil na téméf devét desetin.

> magisterské studium Cinilo 27, 8 % = téméf jedna pétina vSech studentt terciarniho
vzdélavani byla na magisterské studium zapsana v LotySsku, Belgii, Nizozemsku,
Spanélsku, Spojeném kralovstvi a Irsku. V Recku klesl podil magisterského studia
na témér jednu desetinu.

» doktorské studium cinilo 3,7 % =V roce 2015 byl zaznamenén nejvétsi podil stu-
dujicich v doktorském studiu v Lucembursku, a to kolem 10%. Vyssi podil byl
dale zaznamendn v LichtenStejnsku. Vedle téchto malych zemi byl nejvyS$si podil
doktorského studia zaznamenan také v Némecku a Finsku.

Soucasti dalsi pouZité statistiky je tabulka, ve které je zobrazeno rozdéleni absol-
ventll tercidrniho vzdélani v roce 2015 podle oboru.

Tabulka 2: Rozdéleni absolventii tercidrniho vzdéldvdni podle oboru, 2015 (v %)

Social sciences, _hawral
journalism and me s Engineering, Agriculture,
Education e eey > o and stati = e mm"n Services STOY; Unknown
Information and e fisheries and
administration Sy construction veterinary
andlaw  COMmMunication
technologies

EU-28 () 93 110 338 103 139 137 37 17 02
Belgium 20 106 310 54 14 256 13 18
Bulgaria 80 67 498 68 140 66 64 17 01
Czech Republic 10.1 77 311 87 145 100 6.7 30
Denmark 88 129 308 90 106 216 42 20
Germany 96 122 297 144 223 72 26 19 0.1
Estonia 80 123 332 120 145 120 62 19
Ireland 79 133 308 1456 102 165 47 16
Greece (') 98 14 324 18 181 109 16 40 00
Spain 162 88 262 920 164 145 71 11 06
France 34 92 414 104 148 158 33 16 00
Croatia 39 99 396 91 148 102 81 45 0.0
Ttaly () 68 158 321 09 : 162 21 09
Cyprus 176 92 419 6.0 13 80 52 07 00
Latvia 68 79 413 79 125 140 79 17 00
Lithuania 71 80 439 58 173 138 20 21 0.0
Luxembourg 161 87 458 84 55 154 00 02
Hungary 162 95 351 65 155 79 51 26 15
Maita 109 130 350 170 78 130 16 02 00
Netherlands ! :
Austria 127 90 318 96 197 67 89 16 01
Poland 135 74 343 72 151 132 78 15
Portugal 69 90 300 74 205 186 57 19 00
Romania 35 92 388 12 172 110 50 41 0.0
Slovenia 101 95 343 95 162 101 75 29 00
Slovakia 131 74 329 84 127 175 6.1 20 00
Finland 65 129 253 15 170 195 51 23 00
Sweden 121 62 306 79 181 218 24 09
United Kingdom 96 155 338 170 92 133 00 10
Liechtenstein 0.0 0.0 806 00 184 11 00 00 0.0
Norway 165 86 271 81 129 202 54 08 00
Switzerland 98 82 354 9.0 154 144 58 14 06
FYR of Macedonia 42 141 438 104 96 102 57 20
Serbia () 20 108 354 10.1 175 80 68 24 0.0
Turkey 103 1.0 458 55 133 77 42 23

Zdroj: EUROSTAT, 2015

Z uvedenych statistickych tidaji z roku 2015 je zfejmé, Ze v ¢lenskych zemich Ev-
ropské unie studovala celkem téméf tfetina vSech studenti tercidrniho vzdélavani spo-
leCenské védy, Zurnalistiku, informace, obchod, administrativu nebo pravo. Za druhy
nejcastéji voleny obor bylo dle statistiky studium spojené s technickymi védami, vy-
robou a stavebnictvim, v nichZ bylo zapsano 15,8 % vSech studentt tercidrniho vzdé-
lavani. Za tfeti pak zdravotnictvi a socidlni péce s podilem 13,1 % vSech studentt
tercidrniho vzdélavani. Mezi ostatnimi uvedenymi obory byl nejvétsi podil zazname-
nan v oboru vzdélavani, uméni a humanitni védy.
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4. Komparace systému vzdélavani dospélych ve vybranych zemi Evropské unie

Pro mezinarodni komparaci systéma vzdélavani dospélych v Evropské unii, byly
vybrany tyto zem&: Svédsko, Finsko, Dansko, Litva, Loty$sko a Polsko. Mezi porov-
ndvand kritéria byla vybrdna: legislativa, financovéni, poskytovatelé a cilové skupiny
v oblasti vzdélavani dospélych. Vzdjemné srovnani a odliSnosti udava tabulka 3.

Tabulka 3: Komparace vybranych kritérii vzdeldvdni dospélych

TN KRITERIA
LEGISLATIVA FINANCNi TOKY POSKYTOVATELE CILOVE SKUPINY
Z&kon o vzdélavani Stat - prispévky a dotace ze stétniho | Skoly pro obecni zakladni awy&i | Studenti od 16 let u SvédStiny
rozpoctu, vladni granty, stétni pljcky | sekundami vzdélavani dospéljch | pro imigranty
Zakon o vzdélavéni na trhu préce | Kraje Poskytovatelé vjuky Svédstiny Studenti od 18 let v piipadé folk high
pro imigranty schools
Svédsko | Zékon o odborném vzdélavani | Obce Skoly pro dopliikové vzdélavani Studenti od 20 let v piipadé obecntho
dospéljch a dalsi odborné vzdélavani vzd&lavani
Podniky (zaméstnavatelé) - vlastni Folk high schools (tzv. kratkodobé
kapital, zdroje ziskané viastni cinnosti | a dlouhodobé kurzy)
Student sam dle vlastnich z3jmd Asociace vzdéldvani dospéljich
Obce zajiStujici vzdélavact piflezitosti
pro dospélé se zdravotnim postizenim
Zakon o Liberdlnim vzdélévani | Stat - prispévky a dotace ze statniho | Centra odborného vzdéldvani Studenti od 25 let
dospelych rozpoctu, vladni granty a projekty dospéelych
Zakon o narodnich certifikdtech | Obce Specialni odborné instituce provozo-
jazykowych dovednosti vang obchodnimi spolecnostmi
Finsko | Ostatni: Evropska unie - fondy Polytechnické Skoly a vysokoskolské
instituce provozované organy mistni
sprdvy, registrovanjmi asociacemi
a nadacemi
Vladni rezoluce o rozvoji Podniky (zaméstnavatelé) - vlastni | Statni univerzity
afinancovani odborného vzdélavani| kapitdl, zdroje ziskané viastni cinnosti
dospélych
Rozvojovy plan pro vzdéldvani | Student sam dle vlastnich z3jmdi Liberalni vzdélavani:
awjzkum
Folk high schools (tzv. kratkodobé
a dlouhodobé kurzy)
Centra vzdglavani dospelych a letnich
univerzit
Sportovni vzdglavaci centra
Zakon o vzdélavéni na trhu prace | Stat - prispévky a dotace ze statniho | Verejné Skolské instituce Zakladni vzdélavani od 20 let
rozpoctu, viddni granty, financni do-
plnek k podpofe k nezaméstnanosti
Zakon o pocatecni a daliim Kraje Soukromé podnikatelské subjekty | Odborné vzdélavani dospéljch
odborném vzdélavani dospéljch od 25 et
Dansko | Zakon o financni podpore svobod- | Obce
ného vzdélavani dospélych
Zakon o institucich pro odbomé | Podniky (zaméstnavatelé) - vlastni
vzdélavani a Skoleni kapitdl, zdroje ziskané vlastni cinnosti
Student sam dle viastnich zéjmd
Zakon o vzdélavéni dospélych Stat - prispévky ze stétniho rozpoctu, | Stétni a obecné instituce poskytuiici | MIadi lidé ve véku od 16- 24 let
financni podpora pro ucitele a statni | vecemi, dalkové a korespondencni
zaméstnance studium
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Estonsko

Zakon o profesich

Obce

Statni a soukromé univerzity

Starsi pracowni sila ve véku 50 - 74 le

Student sam dle viastnich zéjm

Soukromé podnikatelské subjekty

Odborové svazy

Vzdélavaci instituce odborného
vzdélavani

Litva

Polsko

Zakon o neformalnim vzdélavani
dospélych

Stat - prispévky ze stétniho rozpoctu

Vizdéldvaci centra poskytujici formalni
aneformalni vzdélavani mladeze
a dospéljch

Uditele

Zakon 0 védé a studiich
Litevské republiky

Obce

Vzdélavaci centra, jejichi soucasti
jsou univerzity tfetiho véku

Dospéli a mlade?

Zakon o vzdeélavani Litevské republik

/ Evropskd unie - fondy

Vizdéldvac centra zabyvajici se
vzdélavanim dospéljch

0soby do 21 let - osoby s problémy
s komunikaci, s ucenim...atd.

Ostatni:

Gymndzia

Rad ministerstva Skolstvi a védy
Litevské republiky o schvleni
seznamu program zvySovni
kvalifikace pro nezaméstnané
s vysokoskolskym vzdeélavénim

Opatfent , Poskytovani

aneformalniho vzdélavani”

Doporuceni pro hodnoceni
auznavani kompetenci ziskanjch

v neformainim vzdélavéni dospélych
ve vysokoskolskjch institucich

Zakon o systému osvéty

Stat - prispéky a dotace ze stdtniho
rozpoctu

Vefejné Skolské instituce - primami,
sekundami, postsekundami
a vysokoskolské

Dospélf od 20 do 65 let

Zakon 0 zaméstnanosti a potlaovan
nezaméstnanosti

Podniky (zaméstnavatelé) - vlastni
kapital, zdroje ziskané viastni innosti

Vefejné mimoskolni instituce -
stiediska dalSfho vzdélavani
a praktického vzdélavani

Ostatni:

Student sam dle vlastnich zéjmd

Neverejné Skolské instituce -
spolecenské a nabozenské organizace,
spolecenskd sdruzeni,

individugIni podnikatelé

Smérmice ministra ndrodntho
vzdélavani a sportu a ministra prace
asociaini politiky z 12. fijna 1993

Soukromé podnikatelské subjekty

Smérnice Rady ministr o spolupraci
v oblasti profesni piipravy

Zdroj: vlastni zpracovéni

Co se tyce legislativy, nejvice je zakony fizeno vzdélavani dospélych ve Finsku
a Dansku. Financovani vzdélavani je pouze v Litvé financovano stitem a je tedy pro
vSechny cilové skupiny bezplatné. V ostatnich zemich zalezi vZdy na tom, jakd insti-
tuce toto vzdélavani poskytuje. V ramci komparace poskytovatel vzdélavani dospé-
lych, se ve vsech predkladanych zemich jedna zejména o statni a o soukromé instituce
riznych typl. Za cilovou skupinu vzdélavani dospélych jsou nejcastéji vybirani stu-
denti star$i 20 let.
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Zavér

Nezbytnym predpokladem funk¢niho systému vzdélavani dospélych je legislativni
ramec, ktery vymezuje kliové prvky a zajistuje jejich pevné spojeni. Pravni tprava
vzdélavani dospélych je ve vybranych zemich zajiSténa na jedné strané specidlnim
zékonem vztahujici se pouze na vzdélavani dospélych, nebo je soucasti zdkont tyka-
jicich se systému vzdélavani jako celku.

Za velmi vyznamny konstrukéni prvek funkéniho systému dalSiho vzdélavani do-
spélych je povaZovano jeho financovani. Ve v§ech komparovanych zemich s vyjimkou
Litvy vychazi financovéni z vicezdrojového principu, prostfednictvim kterého se do
uhrad zapojuji vSechny zicastnéné subjekty. Na financovéni se tak podili nejen ve-
fejné financni zdroje, ale také soukromé. Jak jiz bylo zminéno, pouze v Litvé je vzdé-
lavani poskytovano zdarma a tedy financovano pouze z vetejnych zdroji. Tento
je jeho samostatna iniciativa k jeho zahdjeni a nasledné realizaci.

Na stran€ nabidky trhu v rdmci dalSiho vzdélavani dospé€lych patii také poskyto-
vatelé tohoto vzdélavani. Dospéli maji moznost studovat v programech poc¢ate¢niho
vzdélavani nebo primo ve specidlnich kurzech pro né uréenych a to v ramci vetejnych
instituci. Mezi poskytovateli dalSiho vzdélavani se také objevuji specidlni instituce
vzdélavani dospélych, které zfizuji orgdny niZ§i vefejné spravy. Vedle vefejnych in-
stituci jsou ve vSech zemich k dispozici také soukromi poskytovatelé. Velmi rozsirené
je také podnikové vzdélavani organizované zaméstnavateli, odborovymi, neziskovymi,
dobrovolnickymi ¢i zdjmovymi organizacemi.

Cilova skupina je poslednim predklddanym komparovanym prvkem dal$iho vzdé-
lavani dospélych. Ve vSech zemich se obecné jedna o dospélé jedince, ktefi ukoncili
pocatecni vzdélavani a jejich dalsi ¢innost jiZ souvisi s trhem préace. V nékterych ze-
mich, naptiklad v Estonsku, existuji specidlni programy zaméfené na pomoc proble-
matickym skupinam obyvatel.
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Multiculutural education in Slovakia in a context
of its transformation

Multikulturne vzdelavanie na Slovensku v kontexte jeho transformacie

Igor Kominarec, Edita Kominarecova

Abstract:

The transformation of multicultural education in its historical context is the main
focus of the paper. A historical overview of the reasons for appearing multicultural
education is discussed, Multicultural education gradually influenced social and eco-
nomic life. The need for multicultural specialists, competent in languages and culture
of the entire country became apparent and thus the attention is paid not only to foreign
multicultural education but the focus is also on its development in Slovakia. Perspec-
tives of multicultural education are discussed at the end of the paper.

Key words:

Multicultural education processes and strategies, development of multicultural edu-
cation in the world and Slovakia.
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Introduction

The issue of multicultural education affects multiple areas of the social life. Its in-
fluence reflects abundance of changes in the social and political settings and is con-
nected with the coexistence of different cultures, in the world of the globalization.
Slovak Republic belongs to these changes and its economy is based on the major fo-
reign companies influencing the overall production and employment of the entire po-
pulation. Foreign influence is present in trade, finance, science, research, education
and religion as well as other areas. It is obvious that these processes are incessant and
heading toward global market economy and unified information and culturally diverse
society that is evolving its traditional national character and becoming more multina-
tional.

On the other hand, economic and social integration require preserving national and
cultural values, which are increasingly evident in the field of small and medium en-
terprises, services, culture and education. At the same time, with the increase of mi-
gration, this creates social tensions as how to preserve own traditional values and deal
with new cultural influence as this direction is influenced by economic, demographic,
political as well as religious and social factors. This paper aims to point out at the im-
portance of educating the population and raising multicultural awareness within the
entire educational system.

1 The beginnings of multicultural education

Multicultural education is closely related to the concepts of culture and education.
There are many definitions of culture as the authors mostly stress some of its charac-
teristic features that mostly depict it and in each one different aspect is emphasized.
Our aim here is to focus on the aspect related to education, because of correlation
between the notions of culture and education. According to J. Pricha (2000: 63) “there
is a mutual relationship and culture is passed on from generation to generation,
through the process of socialization, the essence of which is the process of human le-
arning in its developmental stage [...] the process of education takes place in a cultural
context that shapes a person according to the norms of the entire society and the cul-
ture”.

Multiculturalism, interculturalism, cross-culturalism, cultural pluralism, assimila-
tion, enculturation and other notions are notions closely related to the concept of mul-
ticulturalism and are scrutinized from different perspectives (culturological, linguistic,
psychological, educational, etc.). In Slovakia the notion of multicultural education is
strongly discussed and currently belongs to a hot issue analyzed.

Multicultural education is an international reform movement, whose formation
falls into the 60th of the 20th century in the USA, but currently includes all countries
of the world. Originally this notion was mostly known in English-speaking countries.
At present it implies a transformation and implementation of new ideas into an edu-
cational setting, with national and ethnic differences. In this way multicultural edu-
cation is seen as part of general education which involves complex issues and forming
a democratic society with personal and cultural identity and equal rights of minorities
are guaranteed by the constitution. "Its aim is to make learners aware of their ethnic
identity, to know other cultures, to get rid of the prejudices and learn to live as equal
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human beings in a pluralistic society" (Gavora & Mare§ 1996: 126). Thus it is prima-
rily a political and legal aspect of implementing multicultural principles and supposes
looking for the social justice, a society based on the democratic principles and equal
rights.

Another aspect of multicultural education is its ethical dimension connected with
the values and prejudices in intercultural education. It is part of the mental processes
at each stage of human development. These processes are influenced by family,
school, and nowadays in a rather intensive way by mass media, social networks and
various information channels. Multicultural education has its specific characteristics
in human behaviour and emotions, the customs and traditions, in ethical and educa-
tional values (Zilinek 1997, Pasterndkova 2016).

As to its historical development, multicultural education underwent a rather com-
plicated process. Its origins are connected with the period after the first and the World
War II, when significant migration of the population occurred and thus people get ac-
quainted with other countries and their cultures. USA played an important role in this
process and helped enormously other countries economically, politically and cultu-
rally and these efforts and movement enhanced multicultural education. Demands on
language competencies increased, as well as mutual understanding of different cul-
tural values. In this social and political situation the need for developing new strategies
and multicultural training programmes arose. Specialist searched new methods and
forms in teaching multicultural education. The Peace Corps tested and evaluated the
experience of multicultural interactions, the first manual about multicultural education
appeared and close attention to experience with new cultures was paid, but not much
to an impact of culture on a personality. These were obtained mainly through ex-
change study stays and research programmes, which allowed sensitivity in shaping
strategies in multicultural education and showed that insufficient language compe-
tence for cultural understanding. Multicultural communication originated from the
real life needs.

In the seventies the first multicultural communication centers (Sietar - Society for
Intercultural Education, Training and Research) in the USA with the focus on inter-
cultural education, training and research and reflected experience of Peace Corps after
post-war period in Europe to prepare professionals to work in various countries, fo-
reign experts working in the USA to understand American culture. Thus the relati-
onship between those cultures and their specific features were analyzed.

Years between sixties to eighties are remarkable by exceptional activities in looking
for effective ways of multicultural communication. Psychological aspects of multi-
cultural training dominated. New training techniques and the entire training program-
mes were examined especially with regard to the learning style differences. This
enabled to create new models for the multicultural training programmes, especially
for the target population, such as children of missionaries, military forces, diplomats,
businessmen, academics, student mobilities and so on. At the same time schools for
children from the "third culture" appeared. The term of third culture does not refer to
a new culture, but to a culture of children connected with their “new home” abroad.

A different situation was in Europe, where multicultural education was developed
at a slower pace. Its origin dates back to the seventies. In Sweden J. Phillips, J. Mar-
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tinsson created Center of multicultural relations in 1975, offering three-day courses
for businessmen. These courses called Communication with self-esteem led to a book
Swedes, as others see them by Philips, Martinsson (1981). For those who worked in
foreign countries Loewenthal created a programme in the 70s. In the Netherlands two
consulting firms were opened with an impact on multicultural setting. The firm Insti-
tute for Research and Intercultural Cooperation (IRIC) founded in 1980 by Hofstede
as a non-profit organization affiliated to the University with research oriented on cul-
tural differences and from this five dimensions became widely used as a diagnostic
tool. In 1987 a second organization Center for Intercultural Business Studies was set
up by the Fons Trompenaars company with opportunities for cross-cultural consulting
and multicultural education and in cooperation with Hampden-Turner company
(1993) developed the concept of Seven cultures of capitalism. This had a significant
impact on examining the general culture as well as the relation between language and
intercultural communication.

Many scientific events emerged, the first conference held in Europe in 1983, also
in Canada and the USA. An interest in these issues still grows under the influence of
Hofstede’s research. Siemens also participated in developing new multicultural tra-
ining programs, research and language competencies. In Japan multicultural education
got greater attention in the mid-sixties, but remained only an academic domain. Inte-
rest in multicultural training was stimulated by the book of Edward Hall Silent lan-
guage (1966) and these trends heightened cooperation between the American and
Japanese business corporations and started training programs and research, thus new
methods and techniques emerged. Mid-90s raised ethical concerns about multicultural
training which resulted in efforts to define educational competencies in three areas:
cognitive, behavioral and personality and from this effort certified programs were in-
troduced. This continues up to now with a constant effort in devising effective multi-
cultural methods, techniques and programmes.

2 Development of multicultural education in Slovakia

As to multicultural education development there was a different situation in Eastern
European countries, which were after the World War II under the ideological influence
of the USSR. This resulted into transferring Russian culture on the Eastern European
neighboring states and it was strongly reflected in education. This eastern cultural
and political impact considerably influenced education in the middle of Europe, for-
mer socialist states. There were strong ties within these countries, and this Russian
orientation resulted into exchanged scientific information, study stays and cultural
contacts. Language development was primarily focused on Russian language and
German, because of its east socialist counterpart. Other languages (e.g. English) were
under a strict eye of communist politicians and activities connected with their deve-
lopment were constantly ideologically monitored.

Later on the attention was shifted on the specifics of each country, learning about
own nation, ethnic minorities and own culture. Slovakia, with a great Roma popula-
tion, struggled with Roma issues at all levels. Dealing with abundance of these prob-
lems however, had more political aspect. In the Slovak educational system, but also
within the entire social system, multicultural education was clearly absent and with
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the low level of tolerance and many misunderstandings of the specifics of other nati-
ons and nationalities.

Historically, more attention was given to national culture as well as to ethnic mi-
nority cultures in Slovakia. Existing departments of cultural studies at Slovak univer-
sities and colleges played a great role in researching national and minority cultures.
The situation in Slovakia has changed after 1990. As a result of population migration
people became familiar with foreign cultures and Slovakia also became a subject of
interest from other countries. An increased number of students’ and professionals’
study exchanges confirmed these trends, further strengthened after Slovakia’s mem-
bership in NATO and EU. New books, research about multicultural education appe-
ared and it is still a hot issue in Slovakia. An incessant immigration of refugees from
non-European countries makes it acute. Multiculturalism is not only a political but
also an economic issue; there are many foreign investors and the influence of foreign
market into the overall life of Slovak citizens is evident. There is a need to answer
a question How to protect own cultural identity? Slovakia, though a member of the
European Union, sticks to a traditional way in evaluating trans-national phenomena
and to own historical development.

Opinions about the inclusion of multicultural education into the teacher training
vary. We believe that these issues should be incorporated into the teacher training
courses at the universities. Multicultural communication was previously attached to
and implemented through foreign languages and literature, and incorporating these
issues into the framework of social science courses would be a way.

3 Perspectives of Multicultural Education in Slovakia

Relevant literature operates with different concepts and notions that define the es-
sence of multicultural education. Following this concept multiculturalism means a di-
versity of cultures, their values, norms and behavior. In addition to this it is necessary
to distinguish the concept of interculturalism, which means reciprocal influence of
cultures and ways of dealing with their tentative differences. Culture is not seen as
a homogeneous entity and is clearly delineated.

Another term is cross-culturalism, in which cultures intersect in the way one culture
stays dominant but shapes other cultures. One culture becomes the intersection of se-
veral cultures, and thus it is difficult to find out the differences between them
(Mistrikova, Valo 2001). In an educational and psychological theory the concept of
an inclusive education is quite often scrutinized at present. They are rather similar in
the sense that they strive to remove barriers in social, cultural differences of learners
and thus increase their success.

All kinds of cultures even within one state have the inherent right from their exis-
tence. The history confirms that the rapid and complete assimilation of national culture
with other cultures is not possible. Keeping to own cultural, national and ethnic iden-
tity of specific subculture reveals the human way of multicultural coexistence and in-
tegration of social dimensions of human civilization. As to multicultural education in
Slovakia, it is necessary to improve the cultural and educational level of young po-
pulation, to strengthen the civil components, and raise an awareness of ethical values.
Multicultural education is not meant to be a special training programme, an indepen-
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dent school subject, but an integrated approach, which would be immanently reflected
at all levels of education.
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Zjistovani schopnosti studentu vojenské vysoké skoly regulovat
zatéz jako predpoklad inovace jejich edukace v oblasti zatéze

Determining the capabilities of military university students to regulate
the load as a prerequisite for the innovation of their education
in the field of load

Radomir Saliger, Jifi Hodny, Pavla Machackova

Abstrakt:

Prispévek popisuje specifika ¢innosti vojenskych profesiondli. Zamétuje se na cha-
rakteristiku bojové ¢innosti a s tim souvisejici psychickou zatéz vojaki. Objasiiuje
priciny jejich chovani v naro¢nych rychle se ménicich podminkach boje. Naznacuje
moZnost zjistovani osobnostnich dispozic vojenskych studentil ke zvladani naro¢nych
situaci. V prispévku jsou popisovana vyzkumna zjisténi diive realizovaného vyzkumu
u studenttl na vysoké vojenské skole s vyuzitim standardizovanych psychologickych
testli. Na zakladé zjisténych vysledki Ize inovovat vzdélavaci proces v oblasti zatéze
u studentd vysoké vojenské Skoly.

Klic¢ova slova:
Zatéz, edukace, vojensky profesiondl, vyzkum, specifika bojové ¢innosti, diagno-
stika.

Abstract:

The paper describes the specifics of military career. It focuses on the characteristics
of combat activity and the related combat stress of soldiers. It explains the causes of
their behavior in difficult and rapidly changing combat conditions. It proposes the
possibility of detecting personality of military students to handle difficult situations.
The paper describes research findings of previously realized research of students at
a high military school using standardized psychological tests. Based on these findings,
it is possible to design innovations in the education of high school military students.

Key words:

Combat stress, education, military professional, research, specifics of combat ac-
tivities, diagnostics.

15



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 116 —@—

Uvod

Vojenska ¢innost se vzdy vyznacovala mnoha specifickymi rysy. Vedeni soudobé
bojové Cinnosti je charakterizovdno zejména pouzivianim moderni bojové techniky
a zbrani pfi plisobeni velké dynamiky ¢innosti a situaci. Takovato ¢innost zcela z4-
konité vyvolava u vojakl rizné negativni psychické stavy zatéZového charakteru
a vazné naruSuje psychickou regulaci i samotné vysledky bojové Cinnosti.

Proto zjiStovani predpokladi student-budoucich vojenskych profesionali ke zvla-
dani zatéZe ma svlij smysl, aby mohli byt jiZ ve Skolni edukaci seznamovani a cviceni
v oblasti moznosti regulace svého chovani i chovani svych podfizenych pod vlivem
ndro¢nych, nestandardnich situaci.

1. Teoreticka vychodiska zkoumaného problému

Jak uvadiJ. Timko (1986, s. 78), vSechny obecné platné zavéry a poznatky o lidské
¢innosti a jeji psychologické regulaci maji pfirozené svoji platnost i v podminkach
vojenské ¢innosti, pficemZ neni moZno nevidét, Ze vojenskd ¢innost ma své zvIast-
nosti, specifické rysy a znaky, které jsou podminény nejen cili, pfedmétem a zplisoby
dosahovani cild, ale i podminkami, pfi nichZ jsou tyto cile dosahovany. Zevrubnou
psychologickou charakteristiku bojové ¢innosti uvadi J. Timko (1986, s. 78-80), ktery
mimo jiné uvadi, Ze ,.,kazdy boj se vyznacuje feSenim sloZitych ukoli spojenych
s ohroZenim Zivota, ni¢enim hodnot, velkymi Skodami, ztratami na lidech a bojové
technice. Rozvoj a vysledky vyzkumu vojenskych zbrani a techniky pfinasi s sebou
celou fadu jevd. ZvySuje se t¢innost pouZitych zbrani, zdokonaluje se technika, méni
se jeji pouzitelnost i naroky na obsluhu®.

VSechny vojenské akce se vyznacuji velkou upornosti, rozhodnosti, ni¢ivosti, rych-
losti a presnosti jejich plnéni. To zdkonité povede ke zvySenym narokiim na mecha-
nismy a procesy psychické regulace ¢innosti vojakd. Naroky se projevi ve vzniku
tézkosti v oblasti pozorovani, identifikace, navadéni, korekce apod.

Samotné vyuzivani moderni techniky a zbrani vyZaduje od vojaki a od jejich ve-
liteld pomérné rozsahlé védomosti, navyky a dovednosti. Zv1astni naroky budou kla-
deny na vyuzivani prostfedkt bojové Cinnosti v riiznych klimatickych podminkach,
v denni i no¢ni dobé, v ¢lenitém a nezndmém terénu. RovnéZ potieba odstrafiovani
poruch zbrani a technickych zafizeni pod t¢innou ¢innosti protivnika bude klast zvy-
Sené naroky na schopnost psychické regulace chovani.

Jak uvadi Timko (1986, s. 8), ,,z historie valek je zndmo, Ze ¢im vice se zvySuje
niciva sila zbrani, tim vice vzrista ohroZeni Zivota ¢lovéka, tim vyraznéji se projevuji
negativni zmény v procesech psychické regulace jeho Cinnosti.* Proto jiZ v obdobi
miru je nezbytné uskutecniovat pfipravu vojaka tak, aby se u nich utvofily a upevnily
takové mechanismy regulace, které by pIné zabezpecily efektivnost a spolehlivost je-
jich ¢innosti ve v§ech moZnych situacich soudobé mozné bojové Cinnosti.

O. Piffl a A. Velehradsky (1993, s. 35) se rovnéz zabyvali zvlaStnostmi vojenské
¢innosti. Podle nich je podstatou vojenské ¢innosti zejména to, Ze v pribéhu vojenské
¢innosti pisobi lidé prostiednictvim bojové techniky nikoli nejen na neZivou pfirodu,
ale na druhé lidi, ktefi jsou vybaveni podobnou technikou.

Smyslem bojové ¢innosti je zachovani nebo ziskani moci, vynuceni urcitého cho-
véni, teritoria nebo jinych hodnot. PouZiti vojenské sily je feSenim socidlné politic-
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kych a ekonomickych vztahii specifickymi — vojenskymi prostiedky. Armada Ceské
republiky je néstrojem statu k ozbrojené ochrané jeho suverenity a hodnot zakotve-
nych v tstavé.

Proto je nutné, aby budouci velitelé, v souCasnosti studenti vysoké vojenské Skoly
i jini odbornici v arméadé byli na vysi z hlediska intelektu, schopnosti tvofivé jednat,
schopnosti predvidat i bez znalosti fakt, uméni vést lidi, efektivni komunikace, feSeni
konflikt apod.

R. Vodrazka (1994, s. 5-6), uvadi, Ze vojak v psychické zatézZi reaguje jako celek
(systém). Zmény v jednom, nebo vice podsystémech vyvolavaji zmény v celém sy-
stému. Zpravidla postihuji tyto sféry: prozivani, motorické projevy, kognitivni funkce,
volni funkce a osobnost jako celek. Ve sféfe prozivani se objevuji zejména psychické
stavy se zdpornym citovym zabarvenim, jako je obava, strach, tzkost, tiseii, ale i vzru-
Seni, neklid apod. Mohou se také vyskytnout stavy paniky a odporu. Ve sféfe moto-
rickych (pohybovych) projevl jsou pozorovany poruchy motoriky, projevujici se
nepruznosti, naruSenim koordinovanosti. Vojak se nedostate¢né kontroluje, objevuje
se svalova strnulost, nervozni ties a nékdy az znehybnéni. MiiZe dojit k ttlumu pred-
tivnich (poznavacich) funkci miiZe dojit k poruchdm rozliSovaci povahy, soustfedéni
a pozornosti, nebo k selhdni paméti. V nékterych pripadech dochazi i k zapornym
zménam v oblasti vnimani spolecenského prostredi, projevujici se negativné v mezi-
osobnich vztazich. Ve sféfe fyziologickych funkci dochazi ke zménam frekvence dy-
chani, zvySuje se produkce tepla, zvySuje se tepova frekvence, méni se latkova
vyména, vylu¢ovani hormont, aktivita kiize a mozku. Ve sféfe volnich procest do-
chazi k celkové ochablosti, pomalosti, nerozhodnosti, sniZuje se aktivita, mizZe dojit
i ke sniZeni svédomitosti, odvahy, stateCnosti apod.

Ve sféfe osobnosti miize dojit ke zméndm postojii a vztaht k okoli, naruseni adap-
tability a tim i ke sniZeni vykonnosti pfi plnéni tkolid ve vojenské ¢innosti.

Pro kazdého budouciho velitele, ktery se na svoji praci pripravuje ve Skolnich pod-
minkdch, je dilezité, aby dokazal poznat, Ze u ného samotného, nebo u podfizenych
se déji zmény, kterym musi vénovat pozornost. Proto je dilleZité pti koncipovéni ob-
sahu, forem a metod vyucovani a vycviku témto otdzkdm vénovat zvySenou pozornost
a ucit studenty rizné obtiZe piekondvat a zejména pusobit preventivné. DileZitost
vzdélavani profesionalll zdiraziuje také Kubinyi (2017), ktery uvadi, Ze ,,Hlavnim
cilem pfipravy je vojensky profesiondl, ktery je charakterizovan jako kvalifikovany
odbornik v dobrovolném sluzebnim poméru, vzdélany ve vojenstvi a specidlné pfi-
praveny pro vojenskou praxi, plnici spoleCensky vyznamnou roli pfi zabezpecovani
obrany statu“. O vyznamu vzdélavani, pfipravy a osobnostniho rozvoje profesional-
nich manazer( pojednavaji ve své publikaci rovnéz autoii Ambrozova a kol. (2016,
s. 68-88).

Zevrubnou charakteristiku modelu chovéani vojaka v psychické zatézi popisuje
R. Vodrazka (1994, s. 7), ktery uvadi tento prabéh:

Docasné vzroste celkova aktivita jednani, objevuje se zrychlené dychani, zCerve-
nani, Castéji se pohybuje z mista na misto, nervozné si pohrava s predméty, poti se
i v klidu, je velmi aktivni v hovoru, pfehnané Zadostivé pozaduje rozkazy k ¢innosti
apod.
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Postupné zhorseni kvality vykonu, zaméfeni chovani od vykonu na obranu. Vojak
prestava plnit rozkazy, objevuji se chyby a omyly v ¢innosti, postupné se zaméiuje
na mozné unikové cesty a nakonec prestava zcela plnit bojovy tkol. Dochazi k cel-
kovému rozruseni chovani a k emo¢nim odpovédim. Vojak se jakoby ,,zhrouti,” 1ze
pozorovat napt. pla¢, smich, bédovani, slabost v celém téle, nedokdzZe se udrzet na
nohou apod. Vznika stav, v némz se pocituje celkovd nemoZznost efektivné reagovat
na okoli. Vojak je sklesly, nebo zmatené prechazi z mista na misto, Spatné vnima, ne-
muze se odpoutat od zdroje zatéZe, nereaguje na povely a v nejblizs§i dob& neni pro
plnéni tkold pouzitelny.

Doba, po kterou takovy stav trva, je rizna podle celé rady faktor. Nejvyznamnéjsi
z nich a velitelem vcas ovlivniteln4 je jeho psychické odolnost proti z4t€Zi a schopnost
vC€as se pfipravit na predpoklddanou psychickou zatéZz v boji. Odolnost viici stresu
1ze podle Kozakové (2017) budovat skrz realisticky a relevantni trénink.

Dale je potiebné charakterizovat zédkladni stresory ve vojenském vycviku, abychom
mohli na né reagovat pti konstrukci obsahu vzdélavacich programi pro studenty - bu-
douci velitele. Podle Vodrazky (1994, s. 8-10) jsou hlavnimi stresory ve vojenském
vycviku: objektivni pficiny zatéZe (objektivni stresory) a subjektivni priiny zatéze.

K objektivnim stresordm ve vojenské ¢innosti se fadi stresory vnéjsiho prostfedi
(obtézujici hluk, nedostatek svétla, tepla, teplé vody ve vycvikovych prostorech, malo
mista v loZnicich muZstva, nutnost dojizdéni do prace, prasnost, vlhké mistnosti
apod.), stresory v oblasti Zivotospravy (nedostatek spanku, spéch, neporadek, nepra-
videlné stravovani, télesné bolesti, nemoc, 1ékarské zakroky), stresory ve vojenské
préci a vojenském prostiedi (nadmérna zodpovédnost velitele spojena s rizikem, na-
hlost tikoli, pfival informaci, pokynt a vyzev, nedostatek informaci, rizikové ¢innosti,
monoténni ¢innost apod.), stresory v meziosobnich vztazich (hroutici se rodinné
a partnerské vztahy, konflikty s nadfizenymi, naro¢né vztahy s rodic¢i, sourozenci,
smrt blizkého pfitele, nebo pribuzného).

K subjektivnim stresorim se fadi naptiklad pfipousténi si starosti, potiZe se sou-
stfedénim, uvédomovani si vlastnich chyb a nedostatki, stavy beznadg&je, strach
a uzkost, vnitfni nekazenl, obavy z budoucnosti, litostivost, neschopnost uvolnit se,
nespravné osobni navyky, existencni nejistota apod.

V samotné bojové Cinnosti, jak uvadi Vodrazka (1994, s. 9-10), jde o cely soubor
specifickych stresorti, naptiklad:
> Obavy o rodinu a blizké (zda se dokdZou o sebe postarat).
> Fyzické naroky na osobnost velitele a vojdka (zvladnuti fyzického zatiZeni).
> Strach z nadchdazejici ¢innosti (obavy o Zivot, strach ze smrti, bolesti).
> Nejistota (schopnost pfizpisobit se).
> Horec¢né ocekavani (na rozkaz, bojové nasazeni) atd.

2. Projekt vyzkumu

Predmétem zkoumani bylo zjistit osobnostni predpoklady studentii vojenského studia
ke zvladani zatéZe vzhledem k normam pro obecnou populaci a rozdily v predpokladech
studentll — absolventll gymndzii a odbornych $kol. Jde o dfive realizovany vyzkum na
vysoké vojenské Skole a uvadén je jako mozny metodicky material k ptistupu pfi zkou-
mani schopnosti osobnosti standardnimi metodami psychologické diagnostiky.
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Stanoveni cilii, hypotéz a vystupa vyzkumu:

Cilem vyzkumu bylo pfispét svymi zjiSténimi k inovaci obsahu, forem, metod
a prostfedkd vyucovani a vycviku, ke zkvalitnéni piipravy studentti vojenského studia
v oblasti psychické ptipravenosti, zejména k odolnosti viici zatézi. Prispét k naplnéni
zvysenych poZadavki na budouci velitele Armady Ceské republiky v oblasti zvlidani
psychické zatéze. Vychazi se ze skuteCnosti, Ze plnéni tikoll v zahrani¢nich misich
i na tizemi Ceské republiky vyZaduje vysoké naroky na fidici pracovniky, to je velitele,
ktefi se na vysoké Skole pripravuji k vykonu funkci. Zjistit poznatky o stavajicich
predpokladech studentti vojenského studia zvladat zatéZové situace.

Hypotézy vyzkumu
Pomoci standardizovanych metod (SPIDO, EPQ-R) byla ziskdna databaze po-
znatkd k zjisténi odpovédi na otazku, jak jsou studenti vojenského studia disponovani
k regulaci zatéZe. Byla provedena statisticka analyza ziskanych dat a jejich interpre-
tace. Tato otdzka byla ve vlastnim vyzkumu rozvinuta takto:
Zda respondenti zkoumaného souboru (1. a 4. ro¢nik) se v ukazatelich psychické
variability osobnosti vyznamné 1isi od norem u srovnatelné obecné populace (SPIDO)
Zda predpoklady ke stabilité psychiky studenti u 1. a 4. rocniku jsou lepsi, nez
norma pro obecnou populaci (EPQR).
Zda rozdily v ukazatelich struktury psychické variability a stability psychiky ab-
solventll gymnazii a odbornych $kol jsou vyznamné (SPIDO, EPQR).
K témto otdzkdm byly formulovany tyto hypotézy:
HI: Studenti 1. i 4. ro¢niku maji lepSi psychické pfedpoklady ke zvladani zatéZovych
situaci, neZ stanovena norma pro srovnatelnou populaci (komponenty SPIDO).
H2: Psychicka stabilita studenti 1. i 4. ro¢niku je lep$i, neZ norma pro srovnatelnou
populaci (faktor N dotazniku EPQR).
H3: Absolventi stfednich odbornych $kol maji lepsi psychologické predpoklady ke
zvladani zaté€Zze nez absolventi gymnazii (SPIDO a EPQR).

Vystupy vyzkumu
Vysledky jsou doporucovany k vyuZiti pfi projektovani zmén v rozsahu, obsahu,
pouzitych metod forem a prostiedkil vyucovani a vycviku studentti vojenského studia.

Vyzkumna procedura
Ve vyzkumu byly pouZity standardizované dotazniky SPIDO a Eysenckilv osob-
nostni dotaznik EPQ-R (zkracena verze).

Charakteristika jednotlivych dotazniki:

SPIDO: je dotaznik pro sledovani individualni hladiny vyrovnavani se se zatézo-
vou situaci. Jeho konstrukce umoziuje zachytit strukturu osobnostnich proménnych,
které urcuji hladinu tolerance ¢lovéka vici piisobeni riznych situacnich vlivi a zéro-
veil sledovat dynamiku chovani ¢lovéka v zatéZovych situacich, umoZziuje jeho pre-
dikei.
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Eysenckav EPQ-R, zkracena verze:

Dotaznik méfi zékladni faktory osobnosti. Jde o méfeni urovné extroverze a intro-
verze, lability a stability osobnosti, a méfeni emocionality. Je mozné jej pouZzit u jed-
notlivce i u skupiny Zkricena verze méti P — psychotismus, E — extroverzi, N —
emocionalni stabilitu, L — $kalu 1Zi. Dotaznik ukazuje na konkrétni neurotické a psy-
chotické predispozice subjektl, mize byt dilezity pro pfipady selhdni osobnosti v z4-
t&Zové situaci.

V oblasti vzdélavani existuje mnoho dikazid o tom, Ze funguje silnd interakce mezi
osobnostnimi rozdily a vybérem predmétu studia, optimalnimi metodami uéeni, vzta-
hem ke studiu, nejic¢innéj§imi zplisoby motivace apod.

Charakteristika zkoumaného souboru

Vybérovy soubor tvofili studenti 1. ro¢niku vojenského studia (velitelé) po jeho
absolvovani a vSichni studenti 4. ro¢niku prezen¢niho studia.

Do vyzkumu bylo zapojeno celkem 98 studentil. Jednalo se o studenty, absolventy
raznych stfednich $kol, ¢tvrty rocnik mél za sebou kratkodobou praxi u vojenskych
utvaril a polni vycvik.

Tabulka 1: Testovani vyznamnosti rozdili stFednich hodnot psychické variability u studenti
1. a 4. rocniku

1. roéaik 4. roénik
SPIDO - —
n x s Mo n X s Mo

KO 59 13,0847 3,1529 113 KO 39 13,3077 3,5774 11,0
EM 59 6,7458 4,8051 9.4 EM 39 6,3590 3,8966 83
RE 59 8,0169 4,1335 83 RE 39 7,7692 3,3361 7.5
AD 59 13,9153 2,5003 14,0 AD 39 13,692y  2,8018 142
oV 59 6,3051 2,7496 6,1 ov 39 6,4103 2,6330 5,6
MH 59 8,1864 3,0199 7.4 MH 39 8,2051 2,6673 7,0
KR 59 5,5932 3,2330 6,1 KR 39 6,1026 2,9718 53
ER 59 59153 2,4864 6,5 ER 39 5,7436 2,4030 5.9
KA 59 10,9661 2,1969 9.9 KA 39 11,2821 1,9187 9,7
EA 59 9,6102 2,3269 9,1 EA 39 10,0254  2,2535 9.4
RA 59 8,8475 2,7153 88 RA 39 9,2564 2,2678 9,5
FM 59 13,4576 3,1640 123 FM 39 13,6923  2,7640 12,7
Us 59 9,5593 3,3593 8,7 Us 39 8,7436 2,9264 9.8
EX 59 3,3898 2,2895 39 EX 39 3,4872 2,4265 3,7

Zdroj: autof1

120



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 121 —@

Zpusob sbéru dat a vyhodnoceni

Data byla zjisténa v rdmci vyuky na ucebnach dle rozvrhu zaméstnani. Sbér dat
provedli autofi. Podstatné udaje (aritmetické praméry, cetnosti odpovédi, smérodatné
odchylky) nutné k dal§imu zpracovani byly z tohoto materialu pouZzity, dale zpraco-
vany s vyuZitim testu o shodé stfednich hodnot eliminovana statisticky vyznamna
data na 5% hladin€ vyznamnosti.

Vysledky vyzkumu a jejich interpretace ziskané pomoci SPIDO, EPQ-R

Data ziskana z dotazniku SPIDO pro testovani stfednich hodnot komponent struk-
tury psychické variability 1. rocniku vzhledem ke stfednim hodnotdm 4. ro¢niku
a k testovani stfednich hodnot 1. ro¢niku a 4. ro¢niku vzhledem k normé pro obecnou
populaci dané vékové kategorie na 5% statistické hladiné vyznamnosti.

Tabulka 2: Testovani stFednich hodnot psychické variability u 1. rocniku vzhledem k normé
pro obecnou populaci dané vékové kategorie

KO 1. ro€. > pg0 statisticky vyznamny rozdil

ER 1.ro¢. < [, statisticky vyznamny rozdil

EM 1. ro€. < g0 statisticky vyznamny rozdil

KA 1. r08.> g

RE 1. roc. < ug0

EA 1. ro€. > , statisticky vyznamny rozdil

AD 1. roé. < pg0

RAL 1ol >

OV 1. ro€. > o0

FM 1. ro€. > i, statisticky vyznamny rozdil

MH 1. ro¢. > Y statisticky vyznamny rozdil

US 1. roc. > Y, statisticky vyznamny rozdil

KR 1. 10¢. <

EX 1. ro€. < W, statisticky vyznamny rozdil

Zdroj: autof1

Postup hodnoceni a normy jsou prevzaty od O. Miksika (1985, s. 51 - 100). Z uve-
dené tabulky vyplyva, Ze zkoumadni struktury psychické variability osobnosti se
zucastnilo celkem 59 studentl 1. ro¢niku po jeho absolvovéani a 39 studentl 4. roc-
niku, celkem 98 studentii vojenského studia (budouci velitelé jednotek Armady Ceské
republiky).

Symboly KO, EM, RE atd. vyjadfuji jednotlivé komponenty struktury psychické
variability osobnosti. Symbol vyjadiuje zjiStény aritmeticky primér dané komponenty
jednotlivych dotaznikli daného ro¢niku, nebo typu $koly. Symbol n znamena pocet
jedincii posuzovaného vybéru. Symbol ,,s* znamena smérodatnou odchylku. Symbol

0 znamend normu jednotlivych komponent struktury psychické variability osobnosti
a komponent dotazniku EPQR platnou pro obecnou populaci dané vékové kategorie
(to znamena pro vékovou kategorii 1. roéniku a pro vékovou kategorii 4. rocniku).

Testovani stiednich hodnot komponent struktury psychické variability 1. rocniku
vzhledem k normé platné pro obecnou populaci na 5% statistické hladin€ vyznamnosti.

Po srovnani vysledki v jednotlivych komponentéch struktury psychické variability
1. ro¢niku a obecné populace byly zjiSté€ny rozdily, které byly testovany pomoci testu
o stfedni hodnoté na 5% hladiné vyznamnosti.
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Diléi zavéry

Stiedni hodnota kognitivni (poznavaci) variability (KO) 1. ro¢niku je vyznamné
vy§$i, nez KO platné pro normu obecné populace. To znamend, Ze studenti prvniho
ro¢niku jsou adaptabilni na zmény, maji vysokou vykonnost, dobie dokdZou posti-
hovat a zpracovavat komplexni situacni podnéty.

Stfedni hodnota emociondlni variability (EM) 1. ro¢niku je vyznamné niZsi, nez
norma pro danou vékovou populaci. To znamen4, Ze studenti prokazuji vétsi emocionalni
stabilitu, maji sklon k raciondlnimu chovéni, maji mensi sklon k tenzi a situacnimu na-
péti. Celkové jsou klidn&jsi. To neodpovidd zkuSenostem z praxe, neni vylouceno, Ze
vétsi roli hraje identifikace s povoldnim vojdka. Stfedni hodnota motorické (respektive
vnéjsi) hybnosti a jeji regulace u studentd 1. rocniku je vyznamné vyssi, neZ norma
platnd pro danou vékovou populaci. To se projevuje tendenci vyhleddvat zmény pii men-
Sich regulacnich zabranach a vysoké emociondlni i adjustacni rigidité.

Stredni hodnota emocionalné adjustacni variability (EA) studentti 1. ro¢niku je vy-
znamné vy$si, neZ norma pro danou vékovou populaci. Tyké se otdzek ,,situacniho
vciténi se.” To je demonstrovano situaénim optimismem, sebediivérou a spokojenosti.

Stiedni hodnota povahy pfistupu k interakcim se situa¢nimi proménnymi emoci-
nogenni povahy (FM) je u 1. ro¢niku vyznamné& vys$i, neZ norma pro obecnou popu-
laci dané vékové kategorie. To je demonstrovdno aktivnim pfistupem (feSicim) pti
raciondlnim zpracovani informaci, méné resi problémy prozitkem.

Stfedni hodnota Skdly usedlosti (US) respektive bezstarostnosti u 1. ro¢niku je vy-
znamné vys§i, neZ norma pro obecnou populaci dané vékové kategorie. To je chara-
kterizovano rezervovanosti, opatrnictvim pii zméndch, starostlivosti. Jde o tendenci
nechat véci tak, jak jsou. U komponenty EX lze fici, Ze ke svym odpovédim studenti
pristupovali seriézné.

U ostatnich komponent struktury psychické variability osobnosti nebyly zjistény
statisticky vyznamné rozdily mezi stfednimi hodnotami a hodnotami pro danou vé-
kovou populaci.

Testovani stfednich hodnot komponent struktury psychické variability 4. ro¢niku
vzhledem k normé platné pro obecnou populaci dané vékové kategorie na 5% statis-
tické hladin€ vyznamnosti.

Po srovnani vysledkd jednotlivych komponent struktury psychické variability stu-
dentl 4. ro¢niku a normy platné pro danou vékovou kategorii byly zjistény rozdily,
které byly testovany pomoci Testu o shodé stfednich hodnot na 5% hladiné vyznam-
nosti. Byly ziskany vysledky viz tabulka 3.

Diléi zavéry

Jako pozitivni se jevi, Ze stfedni hodnota kognitivni variability (KO) studentd 4.
ro¢niku je statisticky vyznamné vyS$i neZ norma pro obecnou populaci dané vékové
kategorie. Studenti jsou adaptabilni ke zméndm, maji pomérné vysokou vykonnost,
maji tendenci komplexné zpracovavat situacni podnéty.

Stfedni hodnota emociondlni variability (EM) studentt 4. ro¢niku je statisticky vy-
znamné niZ8§i neZ hodnoty pro obecnou populaci dané vékové kategorie. Ta se tyka
proZzivani interakci s prostfedim a situacnich zmén. Vysledky jsou demonstrovany
emocionalni stabilitou, sniZenou emotivitou, az emocionalni chudosti.
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Tabulka 3: Vysledky testovani vyznamnosti rozdilu stFednich hodnot SPIDQO u 4. rocniku

vzhledem k normeé pro obecnou populaci dané vékové kategorie

KO 4. roc. >y, statisticky vyznamny rozdil ER4.10¢. < W
EM 4. ro€. < Y statisticky vyznamny rozdil KA 4. ro€. > Y, statisticky vyznamay
rozdil
RE4.108. > g EA 4. ro€. > |, statisticky vyznamny
rozdil
AD 4. 108 <o RA 4. r08. < g
OV 4. roc. > , statisticky vyznamny rozdil FM 4. ro€. > |, statisticky vyznamny
rozdil
MH 4. ro¢. > Y, statisticky vyznamny rozdil US 4. ro€. < g statisticky vyznamny
rozdil
KR 4. ro€. > , statisticky vyznamny rozdil EX 4. roé. <y
Zdroy: autof1

Stfedni hodnota obecné hladiny psychické (vnitini) vzruSivosti, spontaneity, vnitini
¢ilosti, dynamismu, nabuzeni (OV) u studentd 4. ro¢niku je statisticky vyznamné
vy$$i neZ norma pro obecnou populaci dané vékové skupiny. To se projevuje v chovani
jako tendence tihnout k dynamickym interakcim, které jsou spojeny s intenzivnim
psychickym nabuzenim. Jde o vysokou situacni vzrusivost.

Stedni hodnota motorické (resp. vnéjsi) hybnosti (MH) a jeji regulovani. U stu-
dentti 4. ro¢niku je stfedni hodnota motorické hybnosti vyznamné vyssi, neZ je norma
pro obecnou populaci dané vékové kategorie. Tuto tendenci lze interpretovat jako pro-
jev vyhledavani zmén pii mensich regulacnich zabranach a vysoké emociondlni i ad-
justacni rigidité. Tento ukazatel potvrzuje potfebu zdokonalovat pfizptisobivost viici
zménam prostiedi.

Kognitivni regulacni variabilita (KR), 1ze ji behaviordlné spojit s charakteristickym
protikladem riskantniho a opatrnického chovani. U studentii 4. ro¢niku je stfedni hod-
nota vyznamné vyS$$i, neZ norma pro obecnou populaci dané vékové kategorie. Na
zéakladé tohoto Ize usoudit, Ze pro studenty 4. ro¢niku je pfiznacna vysoka zvidavost,
zaliba v dynamismu, rozruchu a zméné, spojend s nizkou anticipaci a cilesmérnosti,
respektive s nedostateCnymi regulacnimi ,,zdbranami*, coz je zdkladem rizikového
chovéni.

Kognitivné adjustacni variabilnost (KA), tento ukazatel naznacuje piiklon spiSe ke
konven¢nim, nebo ambicidéznim schématiim interakce s prostiedim. Stfedni hodnota
tohoto ukazatele je vyznamné vyssi u studenti 4. rocniku, nez je norma pro obecnou
populaci dané vékové kategorie. To 1ze interpretovat jako tendenci ke zvySenému se-
becitu, sebeprosazovani, védomi vlastni ditleZitosti, vysoké ctizadosti, aspirace a osobni
prestize. To jsou urcujici aspekty vpravovani se do Zivotnich podminek a situaci.

Emocionalné adjustacni variabilnost (EA) se tyka otazek ,,situa¢niho vciténi se.*

Vv,

Stfedni hodnota tohoto ukazatele je u studentil 4. ro¢niku vyznamné vyS8i neZ u normy
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pro obecnou populaci dané vékové kategorie. Znamena to, Ze studenti se projevuji si-
tuaénim optimismem, eldnem, dobrou pohodou, sebedivérou a spokojenosti.

Faktor FM vypovida o povaze pfistupu k interakci se situaénimi proménnymi emo-
ciogenni povahy. Stfedni hodnota tohoto faktoru u studentl 4. ro¢niku je vyrazné
vy$$i nezZ u normy pro obecnou populaci dané vékové kategorie. To je prezentovano
jako pfistup fesici, ne pristup proZzitkovy se sniZenou motorickou odezvou.

Skaéla usedlosti (US) je nazyvana skélou ,,bezstarostnosti.* Stfedni hodnota tohoto
ukazatele u 4. ro¢niku je vyznamné niZ$i neZ norma pro obecnou populaci dané vé-
kové kategorie. To je prezentovano urcitou bezstarostnosti.

Pfi testovani vyznamnosti rozdild stfednich hodnot ukazatela struktury psychické
variability mezi 1. a 4. ro¢nikem nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily.

Dil¢i predpoklad, Ze studenti 4. ro¢niku budou vyznamné 1€pe vybaveni ke zvladani
situacniho napéti, 1épe se budou adaptovat na zmény nez studenti 1. ro¢niku, se ne-
potvrdil. Hypotéza o tom, Ze studenti 4. rocniku budou dosahovat v komponentach
struktury psychické variability osobnosti lepSich hodnot, neZ je norma pro dany typ
populace se v rozhodujicich ukazatelich potvrdila.

Vysledky testovani stfednich hodnot jednotlivych komponent struktury psychické
variability absolventi stfednich odbornych $kol (SOS) vzhledem ke stfednim hodno-
tdm u absolventd gymndazii (GYM) na 5% statistické hladiné vyznamnosti.

P1i testovani rozdilu stiednich hodnot v jednotlivych komponentach struktury psy-
chické variability byl uc¢inén zavér, Ze v Zadné z komponent neni odchylka statisticky

Tabulka 4: Porovnani testovani vyznamnosti rezdilu stfednich hodnot psychické variability
u absolventi stFednich odbornych skol (SOS) a absolventi: gymnazii (GYM)

SPIDO S08 GYM
n ; 3 n ; 3
KO 58 13,4828 3,213 33 12,7879 3,6892
EM 58 6.7241 45414 33 5.9304 4.0692
RE 58 7,7069 3.6467 33 8.4545 43881
AD 58 13,7759 2.8961 33 14,3939 1,9834
ov 58 6,3793 2.5049 33 6,4545 3.0423
MH 58 83793 2.827 33 7,9304 3.1219
KR 58 6,0690 3.1560 33 5,5132 32608
ER 58 59138 2,6243 33 58182 22284
KA 58 112414 2.0546 33 11,3030 1.8789
EA 58 10,0000 22243 33 9.6970 22567
RA 58 8.8066 2,3934 33 9,0909 2.3662
FM 58 13,5172 3.1325 33 13,7273 26723
US 58 89310 27001 | 33 92,6061 40539
EX 58 3,7069 2.3410 33 29304 20146
Zdroy: autof1
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vyznamnd. Do vyzkumu v této ¢asti nebyli zarazeni studenti, ktefi absolvovali vo-
jenskou stiedni Skolu, kde je pfiprava odli$na od civilnich stfednich $kol a studenti
byl maly pocet.

To znamen4, Ze hypotéza H3 o tom, Ze absolventi stiednich odbornych $kol maji
lepsi predpoklady ke zvladani zatéZe nez absolventi gymnazii, nebyla potvrzena.

Vysledky testovani stfednich hodnot komponent dotazniku EPQR u studenti
1. ro¢niku vzhledem ke stfednim hodnotdm u 4. ro¢niku na 5% statistické hladiné
vyznamnosti.

Tabulka 5: Vysledky testovani vyznamnosti rozdili stFednich hodnot dotazniku EPQR

u studentu 1. roéniku

EPQR N X s Ho

P 58 3,5172 1,6987 4,16
E 58 7.9310 3,5336 8,16
N 58 3,2586 3.4517 5,01
L 58 4,9483 3,0344 2,69

Zdroj: autofi

Dil¢éi zavéry

Pfi testovani rozdila stiednich hodnot v ukazatelich dotazniku EPQR, emocionalni
stability, neuroticity, agresivity, atd. u student1 1. a 4. ro¢niku nebyly zjiStény statis-
ticky vyznamné rozdily. Rovnéz tak neni vyznamny rozdil stfednich hodnot v téch
samych ukazatelich mezi absolventy stfednich odbornych kol (SOS) a gymnazii
(GYM).

Vysledky testovani stfednich hodnot komponent dotazniku EPQR 1. ro¢niku a 4.
ro¢niku vzhledem k normé pro obecnou populaci dané vékové kategorie na 5% sta-
tistické hladin€ vyznamnosti.

K testovani vyznamnosti rozdili stfednich hodnot EPQR 1. a 4. ro¢niku vzhledem
k normé pro obecnou populaci dané v€kové kategorie byla pouZzita data z tabulky 5
a tabulky 6.

Tabulka 6: Wysledky testovani vyznamnosti rozdili dotazniku EPQR u studentit 4. rocniku

EPQR N X S o

P 39 35128 1,6363 3,57
E 39 81538 2,9248 742
N 39 2.9487 2,3946 5.17
L 39 45128 2,8734 2.92

Zdroj: autof1
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Testovanim byly zjistény tyto vysledky:

U studentt 1. ro¢niku ve srovnani s danou obecnou populaci byl zjistén statisticky
vyznamny rozdil stfedni hodnoty ukazatele ,,P*, kde stfedni hodnota ,,P* studentii <
norma.

Stfedni hodnota ,,N“ studentd < norma a stfedni hodnota ,,L* studentd > norma.

To odpovidd hodnoceni, Ze studenti 1. ro¢niku nejsou izkostni, po silném citovém
proZitku ziskavaji rovnovéhu, jsou zpravidla klidni, ovladaji se, nedélaji si zbytecné
starosti, jsou citlivi, berou v ivahu moZna nebezpeci.

Pfi testovani vyznamnosti rozdilt sttednich hodnot v ukazatelich dotazniku EPQR
mezi studenty 4. rocniku a normy platné pro obecnou populaci dané vékové skupiny
bylo zjisSténo, Ze studenti 4. rocniku maji statisticky vyznamné nizsi stfedni hodnotu
N, nezZ norma, coZ podobné jako u 1. ro¢niku znamen4, Ze tito studenti netrpi
uzkostnosti, ovladaji se pomérné dobfe, berou v ivahu moZna nebezpeci, jsou empa-
ticti. Ostatni vysledky srovnani nejsou statisticky vyznamné.

3. Celkové shrnuti a diskuse vysledkt vyzkumu

SPIDO

Z uvedenych dil¢ich interpretaci vysledka statistickych srovnani komponent psy-
chické variability osobnosti studentd 1. ro¢niku a obecné populace dané vékové ka-
tegorie vyplynulo, Ze u studentl vojenského studia byly zjiStény statisticky lepsi
vysledky vétSiny téchto komponent.

Potvrdila se tak hypotéza H1 o tom, Ze studenti 1. ro¢niku maji lepSi psychické
predpoklady ke zvladani zatéZovych situaci neZ norma pro srovnatelnou populaci. To
je pro organizaci vychovné vzdélavaciho systému dobry predpoklad. Tito budouci
velitelé se totiZ pripravuji k velmi naro¢nym tkoliim mozného boje, ktery mize byt
spojen s redlnym pouZitim zbrani a vojenské techniky.

Kvalitni predpoklady automaticky ale neznamenaji, Ze studenti budou dosahovat
vysoké odolnosti vici zatézi v riznych podminkach vojenské ¢innosti. To je mozné
dosahovat praktickou pfipravou studentd na feSeni riiznych situaci, s nimiZ se velmi
pravdépodobné setkaji.

U komponenty AD (adjustaéni variabilita) bylo zjisténo, Ze u studentd 1. ro¢niku
je AD mensi neZ norma pro obecnou populaci. I kdyZ nejde o statisticky vyznamny
rozdil, da se to interpretovat tak, Ze studenti se pfizpsobuji spiSe jen velmi specific-
kym aspektiim situaci. Snadnéji se u nich miiZe vyvinout v dynamickych podminkach
chovani maladaptivni (hlife se pfizpisobuji novym, zménénym podminkdm).

Pro pribézné sledovani vyvoje kvalit pfedpokladi zvladat zatéZové situace stu-
dentti 1. ro¢niku by bylo vhodné v dalSim obdobi provadét diagnostiku minimalné
po ukonceni kazdého dalsiho ro¢niku, aby bylo mozné usoudit na kvalitativni rozvoj
psychické odolnosti. To je namét pro longitudindlni vyzkum.

Na zakladg dil¢ich interpretaci vyznamnosti rozdilu stfednich hodnot komponent
psychické variability studentil 4. ro¢niku a normy pro pfislusnou vékovou populaci
Ize Tici, Ze studenti 4. ro¢niku jsou 1épe vybaveni ke zvladani zatéZe neZ obecna po-
pulace. Potvrdila se tak hypotéza H1. To rovnéZ ani u nich neznamend automaticky
trvalé a neménné schopnosti zatéZe efektivné prfekondvat. Tyto prfedpoklady je nutné
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dale rozvijet predevsim praktickym vycvikem v polnich podminkéch i na uc¢ebné.
K tomu by mél byt obsahové pfizpisoben vyucovaci proces zejména v polnim vy-
cviku i ostatnich pfedmétech odborného a spolecenskovédniho zakladu (zejména ko-
munikace, psychologie a andragogiky).

Rovnéz u studentt 4. ro¢niku se objevuje nizsi adjustacni variabilita, nezZ je norma
stanovend pro obecnou populaci. Nejde sice o statisticky vyznamny rozdil, av§ak 1ze
jej interpretovat jako tendenci k vyvoji maladaptivniho chovéni.

Pfi zkoumani rozdilti v komponentéach psychické variability osobnosti u studenti,
ktefi absolvovali gymnazium a ktefi absolvovali stfedni odbornou $kolu, nebyl zjistén
vyznamny rozdil. Nebyla potvrzena hypotéza H3 o tom, Ze absolventi stfednich od-
bornych kol jsou Iépe disponovéni k prekonavéani zatéZe nez absolventi gymnazii.

P1i formulovéni této hypotézy se vychazelo z predpokladu, Ze na stfednich odbor-
nych Skolach je student zpravidla veden k odbornosti, absolvuje prakticky vycvik,
Castéji se setkava s riznymi typy zatézi a mohl by tak byt 1épe pripraven k prekonavani
prekdzek. Tyto predpoklady nemély u zkoumaného souboru vyznamny vliv na schop-
nost zdolavat efektivné zatézové situace. Pro provadény vybér persondlu k praci ve
specifickych vojenskych podminkach faktor absolvované $koly nemél vliv na psy-
chologické predpoklady k regulaci zatéze.

EPQR

Pfi testovani rozdila stfednich hodnot komponent dotazniku EPQR byla potvrzena
hypotéza H2 o tom, Ze studenti 1. i 4. ro¢niku maji lepsi pfedpoklady k psychické
stabilité, neZ je norma pro srovnatelnou populaci. Tyto pfedpoklady je nutné také
u obou kategorii studentll v pribéhu vyucovani a vycviku systematicky udrZovat
a zkvalitiovat vhodnou motivaci, pfikladem uplatiiovani zasad duSevni hygieny
a predevsim narocné provadénym vycvikem.

Stabilita osobnosti neni jev navzdy trvaly a je nutné ji posilovat. A to je mozné jen
prostfednictvim proZitych konkrétnich situaci, které je moZné navozovat modelové
i pti skute¢ném vycviku v polnich podminkach.

O moznostech dalsi diagnostiky v oblasti psychické zatéze piSe napt. Ullrich
(2017), ktery uvadi moZnosti vyuZiti standardizované metody SPARO, ktera slouzi
ke zjisfovani bazalni struktury a dynamiky autoregulace, integrovanosti a psychické
odolnosti osobnosti.

Zavér

Vyzkum prostfednictvim psychologickych dotazniki SPIDO a EPQR potvrzuje
potiebu udrZeni a zkvalitnéni trovné edukacniho procesu studentl vojenského studia
v oblasti ucit studenty 1épe zvladat obtiZe vojenského Zivota, zejména Iépe je ucit ko-
munikovat, pozndvat sam sebe a jiné, znat a dodrzovat zasady duSevni hygieny, znat
a umét zakladni techniky svépomoci pii regulaci obtizi vzniklych pfi zaté€zi a umét
vést k uvedenym dovednostem i své podfizené.

Uvedeny model vyzkumu 1ze pouZit i v sou¢asnych podminkach student Univer-
zity obrany v Brné. Vybudovanim specidlni laboratofe jsou k tomu postupné vytva-
feny odborné, persondlni i materidlni podminky. Ta bude vybavena diagnostickymi,
zdznamovymi a dalSimi prostfedky, které umoZzni dlouhodobé sledovat parametry
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osobnostnich dispozic studentl, budoucich veliteld Armady Ceské republiky. Stan-
dardizované metody a jejich vyuZzivani umozni ziskavat validni a reliabilni vysledky,
které umozni navrhovat optimalni ndvody a ¢innosti, které mohou vytvofit u studenttl
predpoklady k efektivnimu zvladani zatéZe. Uvadény postup lze vyuZit v ramci edu-
kace v kariérovych kurzech a dalSich aktivitach.
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Postoje vojenskych profesionalli k sebevzdélavani

Attitudes of military professionals towards learning

Lubomir Kubinyi, Jaroslav Veteska

Abstrakt:

Prispévek se zabyva problematikou uplatnéni konceptu celoZivotniho uceni a kom-
petencniho pristupu v procesech piipravy vojenskych profesionald. Pfiprava vojen-
skych profesiondlii spocivd v poskytovani a osvojovani poznatkd, dovednosti
arozvijeni jejich schopnosti k vykonu sluzby. Cilem zde prezentované dil¢i Casti vy-
zkumu bylo identifikovat nazory a postoje respondentil k nefizenému sebevzdélavani.
Sbér dat vyzkumného Setfeni byl provadén v pribéhu let 2016-2017.

Kli¢ova slova:
Kompetence, vzdélavani vojaki, sebevzdélavani, systém piipravy vojenského per-
sondlu, vyzkum, vzdélavani dospélych.

Abstract:

The paper deals with the application of the concept of lifelong learning and com-
petency approach in the process of training of military professionals. The preparation
of military professionals consists of providing and acquiring knowledge, skills and
developing their abilities to perform service. The aim of the presented part of the re-
search here in was to identify respondents' opinions and attitudes towards uncontrolled

self-education. The data collection of the research was conducted over the years 2016—
2017.

Key words:

Competency, education of soldiers, self-education, training system of military per-
sonnel, research, adult education.
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Uvod

Tradi¢ni pojeti hodnoceni zpisobilosti pracovnikll v minulosti zpravidla vychézelo
z posouzeni objektivnich pozadavkl danych vykondvanou pracovni ¢innosti a subjek-
tivnich pozadavkd. Soucasné pojeti zpiisobilosti je zaméfeno na kompetence, vnimané
jako soubor lidskych kvalit (predispozic i vysledkil uceni), které jsou ke kompetentnimu
vykonu potiebné a umoziiuji jejich nositeli ispé$né vykonavat naro¢nou ¢innost (Pricha,
Veteska, 2014).

Sluzba vojaka z povolani vyZaduje specifickou piipravu pro zvladnuti pozadavkil vy-
konu sluzby v oblasti bezpecnosti a pozadavkd, vyplyvajicich z mezinarodnich zdvazka
Ceské republiky. ZkuSenosti prokazuji, Ze vojaci potfebuji kromé specifickych odbornych
dovednosti i fadu dalSich dovednosti potfebnych pro vykon role velitele také dovednosti
potiebné pro feSeni konfliktl a dovednosti metodické.

Proto soucasny obsah profesni ptipravy vychazi ze specifickych podminek vojenského
prostredi, zmén podminek vykonu vojenského povolani a z modernizace vojenské tech-
niky. Uvedené podminky generuji nové poZadavky na kvalitu a rozsah profesni ptipravy,
ktera je vnitin€ strukturovand a obsahuje procesy vzdélavani, vycviku a vychovy. Vo-
jensky profesiondl se vyznacuje individudlni kombinaci znalosti, dovednosti, postoji,
zkuSenosti, motiva a hodnot.

1. Teoreticka vychodiska

Néazory na vymezeni pojmu kompetence nejsou jednotné, vymezeni je zpravidla vice
vyznamové, jak uvadi Veteska (2013), je zavislé na filozofickych, gnozeologickych a vy-
zkumnych postojich autort. Je dilezité, Ze téméf vSechny vyznamy vyjadiuji spole¢ny
znak, Ze se jedna o osobni vlastnosti spojené s vykonem (Veteska, 2009). Podle Kubese
a kol. pro kompetentni vykon pracovnika musi byt splnény tfi pfedpoklady. Prvnim pied-
pokladem je vnitfni vybavenost jedince vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, doved-
nostmi a zkuSenostmi, které k takovému chovani jsou nutné. Druhym predpokladem je
motivace takové chovani pouZzit a dilezité je také vytvoreni moznosti pouZit uvedené
chovani v daném prostiedi (2004).

Za zakladatele moderniho pojeti celoZivotniho vzdélavani mohou byt povazovani Edu-
ard C. Lindeman (1885-1953) a Basil Yeaxlee (1883-1967), ktefi povaZovali uceni za
integralni soucést Zivota, proto je i vzdélavani nikdy nekoncicim procesem. Na celoZi-
votnim vzdé€lavani se podle nich musi podilet cely vzdélavaci systém (a vzdélavaci poli-
tika); vzdélavani se ale nemtize redukovat jen na uceni se ve vzdélavacich institucich (tzv.
instituciondlni vzdélavani) a musi zahrnovat i vzdélavani dospélych. To vytvofilo zéklady
pro rozvoj evropského edukacniho fenoménu lifelong learning a life-wide learning.

Jiz na zacatku 70. let 20. stoleti najdeme pfedev§im v USA a Kanad& kompetencni
pristupy ve vzdélavani (competency-based education), v zdpadni Evropé pak jako na-
stroje produktivity a konkurenceschopnosti jedince i organizace. Ve vzdélavani dospélych
se nasledné zacaly zohledfiovat (kli¢ové) kvalifikace/kompetence pro trh prace, od 80.
let 20. stoleti se systematicky prosazoval princip reflexivity uceni a tim také orientace
na osobnost dospélého jedince. Andragogicka interpretace kompetenc¢niho paradigmatu
ve vzdélavani dospélych ¢astecné integruje teoretické pristupy persondlni prace s lidmi
v ramci organizace (podniku) a poznatky z oblasti rozvoje a fizeni lidskych zdroja. (Ve-
teska, 2016).
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Kompetence 1ze v tomto kontextu vnimat jako ,,jedinecnou schopnost ¢lovéka
uspésné jednat a déle rozvijet svij potencidl na zakladé integrovaného souboru vlast-
nich zdroji, a to v konkrétnim kontextu rdznych tkoli, ¢innosti a Zivotnich situaci,
spojenou s motivaci rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost® (Veteska,
2016, s. 127). Evropsky referencni ramec pro klicové schopnosti vymezuje kompe-
tence jako prokazatelnou schopnost pouZivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni
nebo metodické schopnosti pii praci a studiu a v profesnim nebo osobnim rozvoji
a jako samostatnou kompetenci vymezuje kompetenci k uceni (2006).

Proces fizeného uceni a vyucovani je realizovan v procesech vzdélavani. Jednou
z forem procesu vzdélavani je individudlni sebevzdélavani. Sebevzdélavani Pricha
a kol. (1995) vymezuje jako vzdélavani, v némz si jedinec pfevazné sam stanovuje
cile, vybira ucivo, voli metody, fidi své u€eni, hodnoti kvalitu svého uceni, motivuje
sam sebe a prijima dalsi rozhodnuti. Samostatné vzdélavani vychdzi z poznani, Ze
lidé se nauci vice, pokud jsou spravné motivovani ke vzdélavani a uceni, pokud or-
ganizace vytvaii podminky pro sebefizené vzdélavani a pro uplatnéni se nauc¢eného
V praxi.

Knowles (1980) predstavil urcité asumpce, jeZ shrnuji podstatné domnénky o po-
vaze riiznych oblasti, které determinuji uceni se dospélych — sebepojeti jako clovéka,
ktery dokaze byt autonomni v mnoha sférach Zivota; potfeba vzdé€lavat se pro feseni
aktualnich problémii; oblast lidské zkuSenosti a jeji mozné vyhody a piekazky; pii-
rozend nachylnost k uceni se tomu, co povede ke zvladnuti tkold typickych pro tu
kterou fazi zralosti. Obecné Ize fici, Ze Knowles stavi na pfirozené, zranim a edukaci
rozvijené sebefizenosti a autonomii uciciho se jedince, zasazené do kontextu skutec-
nych Zivotnich ¢i zajmovych otazek a problémil.

Vymezeni kompetence je spojovdno s pojmem schopnost napt. kompetence jako
jedine¢na schopnost ¢loveka tspésné jednat a rozvijet sviij potencial (Veteska, 2016),
kompetence jako vlastnost osobnosti, zejména vSak ,,schopnosti a jim odpovidajici
védomosti a dovednosti* (Priicha, Veteska, 2012, s. 150). Jednou z klicovych schop-
nosti pro celoZivotni uceni je dle Evropského referencniho ramce schopnost ucit se,
kterou dokument popisuje jako ,,schopnost provadét tuto ¢innost a v procesu uceni
vytrvavat a schopnost zorganizovat si uceni a efektivné hospodafit se svym Casem
a s informacemi, a to jak samostatné, tak v rdmci skupin. Tato schopnost zahrnuje
povédomi o vlastnich postupech uceni a vlastnich pottebach, schopnost rozpozndvat
dostupné moznosti a prekonavat prekazky za ticelem uspésnosti procesu uceni* (Ve-
teska, 2016, s. 128).

Soucasna doba je charakteristickd rychlym vyvojem bezpecnostnich technologii
a narlistajicimi naroky na technické vybaveni pracovist. To v§e ma vyraz ve zvySovani
pozadavkid na kompetence pracovnikil bezpecnostniho managementu (Robbins,
2004). Jak zdiraziuje Saliger, ozbrojené sily jsou komplexnim systémem, ktery plni
specifickou funkci a ukoly spojené s ohroZenim vlastniho Zivota, a proto by vojensti
profesionalové méli byt systematicky pfipravovani promyslenym cyklem edukace
s pfiméfenym rozsahem teorie a praktického procvicovani (VeteSka, 2016). Podle Ul-
Iricha a Pokorného (2016) by profesiondlové méli disponovat schopnostmi nejenom
v oblastech hard a soft skills, ale také dovednosti oznacované autory jako ,,connatural
potentials®, jenZ jsou podle autori vyznamné pro poznavani, rozhodovéni a jednani.
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Ambrozova a spol. (2016) doporucuji aplikaci pristupu Connatural management do
procest piipravy a rozvoje profesionald, protoZe prirozené potencidly, rozvijené do
tzv. subtle skills tvoii zaklad profesniho mistrovstvi.

Systém pripravy vojenskych profesionall je upraven dokumentem Koncepce pii-
pravy personalu v letech 2012-2018. Dokument popisuje procesy a opatfeni zaméfené
na vzdélavani, vycvik a vychovu. Uvedené slozky piipravy vychazeji z konceptu ce-
loZivotniho vzdélavani a v pojeti uplatiiovaném Koncepci jsou v piiprave zastoupené
vSechny komponenty v¢etné individualni ptipravy (dtto, 2011).

2. Metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu realizovaného v ramci Dil¢iho zdméru rozvoje organizace pracovni
skupinou z Katedry leadershipu bylo identifikovat ndzory a postoje respondentt k ne-
fizenému sebevzdélavani. Vyzkum byl realizovan v letech 2016 aZ 2017. Vybrané
vysledky tieti etapy vyzkumného Setfeni zaméreného na postoje a nazory k samostat-
nému (nefizenému) studiu jsou prezentovany v dal$im textu.

Vzhledem ke stanovenym cilim vyzkumu bylo vyuZito kvantitativniho pfistupu.
Kvantitativni pristup byl zvolen vzhledem k predpokladu Hendla, Ze ,,lidské chovani
muizeme do jisté miry méfit a predpovidat™ (2005, s. 46). Teoretickym vychodiskem
vyzkumného projektu byl koncept celoZivotniho uceni a ekonomicko-sociologicka
teorie raciondlni volby. Pro sbér dat bylo vyuZito strukturovaného dotazniku. Dotaznik
obsahoval celkem 21 otdzek zaméfenych na zjisSfovani minéni a postojti respondentd.
V dotazniku byla pouzitd kombinace uzavienych a polouzavienych otazek. Pro od-
povédi byla respondentiim nabidnuta moznost vybéru z vice moznosti. Na problema-
tiku aktivniho vyhledavani pfileZitosti k dal§imu profesnimu vzdélavani a samostatné
studium byly formulovany tfi otazky s moZnosti volby.

Zakladni soubor tvofili ndzhodné vybrani vojici z povolani Armady Ceské repu-
bliky. V obdobi fijen 2016 aZ prosinec 2017 bylo respondentiim pfedano 296 dotaz-
nikil. Ve stanoveném terminu bylo vraceno 267 dotaznikd (90 %). Vytazeno bylo 25
dotazniki, u kterych chybély odpovédi na ¢ést otazek. Do konecného souboru pro
vyhodnoceni bylo zafazeno celkem 242 dotazniki, co pfedstavuje celkovou navrat-
nost 82 %.

3. Interpretace ziskanych dat

Interpretace vybranych dat je provadénd v nédvaznosti na dil¢i cile vyzkumu. Pro
Ucast ve vzdélavacich aktivitach dalsi profesni pfipravy podle autortl je dileZita vnitini
motivace k uceni, jejimz dil¢im projevem je aktivni vyhledavani prileZitosti pro dalsi
profesni vzdélavani, zahrnujici jak rezortem pripravované vzdélavaci aktivity tak i sa-
mostatné studiim. Celkem 82 % respondentli uvedlo, Ze aktivné vyhledava pfileZitosti
pro dalsi profesni vzdélavani. Pouze 14 % respondentl aktivné nevyhledava prilezitost
pro dalsi profesni vzdélavani, coZ je vyrazna zména ve vztahu k predchozim etapam
vyzkumu, kdy téméf tfetina respondentil (28 %) uvedla, Ze nevyhledava moznosti pro
dalsi profesni vzdélavani (Kubinyi, Veteska, 2016).
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Graf 1: Aktivni vyhleddvdni prileZitosti pro dalsi profesni vzdéldvdni
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Dulezitym faktem je, Ze 69 % respondentll uvadi, Ze si rozSifuje své znalosti a do-
vednosti potfebné pro vykon sluZebnich povinnosti samostatnym studiem, které ma
formu nefizeného uceni realizovaného pouze na zakladé zajmu uciciho se. Rezort
Ministerstva obrany vénuje pozornost vytvoreni zdzemi pro samostudium zejména
vybavenim organizacnich celkli vyukovymi programy, piistupti k on-line vzdélavacim
programil pro odborné a jazykové vzdélavani.

Graf 2: Rozsirovdni znalosti samostatnym studiem
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Podle Rabusice osoby jednaji v souladu se svymi intencemi, jenZ jsou ovliviiovany
jak hodnotami a postoji jedince, tak socidlnimi tlaky. Proto lze vychazet z pfedpo-
kladu, Ze adekvatni chovani bude nasledovat (2009). V uvedené souvislosti je vy-
znamné zjisténi, Ze 92 % respondentl uvadi, Ze je ochotno vénovat ¢ast svého
osobniho volna samostatnému studiu.

Celkem 29 respondentli odpovédé€lo, Ze je ochotno vénovat studiu vice ¢asu nez
bylo uvedeno v predchozich moznostech vybéru. Z uvedeného poctu 3 respondenti
uvedli, Ze jsou ochotni si vyclenit ¢as podle potieby, 22 respondentd uvedlo, Ze je
ochotno vénovat samostatnému studiu vice nez 5 hod. tydné, celkem 4 respondenti
uvedli, Ze je to zavislé na jejich Casovych moznostech.

Graf 3: Ochota vénovat cdst osobniho volna samostatnému studiu tydné
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Dalsi vybrané vysledky vyzkumu budou prezentovany v odbornych a védeckych
Casopisech, konferencich a workshopech.

4. Diskuze a zavér

Pocatek 21. stoleti je ve znameni silici globalizace, internacionalizace, rozvoje in-
formacnich a komunikacnich technologii, digitalizace a socidlnich siti, které promé-
nuji zakladni didaktické kategorie a psycho-socidlni pfistupy k ucicimu se jedinci.
V disledku toho se proméiiuje trh prace a mobilita pracovni sily, stejn¢ jako naroky
na nové kvalifikace a kompetence pracovnikil. Podle Reischmanna (2014) se zda, Ze
nastal posun od predstavy, Ze vSeZivotni uceni je jaksi implicitné€ zahrnuto v paradig-
matu celoZivotniho u€eni, a je nyni vnimano jako explicitni rozmér, ktery sdm o sobé
stoji za prozkoumadni a implementaci.

Nova vize podle Redeckera a kol. (2011) spociva v tom, Ze personalizace, spolu-
prace a sdileni informaci (neformalni/informalni u¢eni) budou v budoucnu centrem
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uceni. Tyto kategorie nejsou ve vzdélavani a odborné pripraveé nové, stavaji se ustied-
nim principem pro koncept u€ici se organizace. Centralni edukacni paradigma je tedy
charakterizovéano celoZivotnim ucenim a je formovano vSudypiitomnymi informac-
nimi a komunika¢nimi technologiemi. Soucasné, vzhledem k rychlému pokroku v ob-
lasti technologii a strukturdlnim zménam na evropském trhu prace determinovanym
demografickymi zménami, globalizaci a pristéhovalectvim, ziskavaji obecnéjsi a pra-
fezové dovednosti pracovnikd vétsi vyznam (Redecker a kol., 2011).

Z pohledu vzdélavani vojenskych profesiondlil Ize konstatovat, Ze by bylo opti-
malni, aby v dal§im vzdélavani byly zastoupené vSechny slozky dalSiho vzdélavani,
profesni, obcanské i zajmové vzdélavani. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavani do-
spélych je spojovéano s andragogickym pristupem, ktery je typicky respektovanim in-
dividualni vzdélavaci potieby jedince, je pouze na vzdélavaném, které formy
vzdélavani z nabizeného portfolia se rozhodne vyuZit, pfipadné, které cilené pro sviij
osobnostni a profesni rozvoj vyhledd a absolvuje. Pfi zamysleni se nad moznostmi
dalsiho vzdélavani vojenskych profesiondlil je nutné brat v tvahu i skute¢nost, Ze ce-
loZivotni uceni nezahrnuje pouze formalni vzdélavani realizované ve vzdélavacich
institucich, ale obsahuje vzdélavani neformalni a informalni.

Zavéry uvedené dil¢i ¢asti vyzkumu prokazuji, Ze procesy a aktivity pfipravy vo-
jaka tvori klicovy ndstroj pro ziskavani a rozvijeni kompetenci. VétSina respondentli
si uvédomuje vyznam a hodnotu sebevzdélavani a aktivné pristupuje k vyhledavani
prileZitosti. I kdyZ témét 30 % respondentll uvedlo v odpovédich na otazku ,,RozSi-
fujete si znalosti samostatnym studiem?* Ze spiSe ne a ne, na dalsi otazku, zda jsou
ochotni vénovat ¢ast osobniho volna samostatnému studiu, odpovédélo zaporné pouze
2,8 % respondentll. Lze se domnivat, Ze uvedenych 27,2 % respondentl je ochotno
v dalsi dob€ se aktivné vénovat rozsifovani a prohlubovani znalosti formou samostat-
ného studia.

Zavéry provedeného vyzkumu budou déle vyuZzity jako podklady pro zpracovani
publikacnich vystupii v odbornych ¢asopisech, prispévkil na konference a budou také
vyuzity jako podklad pro zabezpeceni vyuky v pfedmétu Leadership studentd vojen-
ské formy studia studijniho programu Rizeni a pouZiti ozbrojenych sil Fakulty vo-
jenského leadershipu Univerzity obrany v Brné.
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Kritické myslenie — Sanca pre vstup do sveta prace mladych
nezamestnanych

Critical thinking — a Chance for the Young Unemployed
into the Labor World Entry

Barbora BireSova, Soina Karikova, Miroslav Kryston

Abstrakt:
V prispevku st uvedené niektoré vyskumné zistenia aktudlne rieSeného projektu
Funk¢na gramotnost dospelych ako prostriedok pre ich inkliziu do spolo¢nosti
(Erasmus + KA2). Jednou z tloh projektu je aj zisfovanie urovne kritického myslenia
u nezamestnanych respondentov v obdobi mladej dospelosti (18 — 26 rokov), v pri-
spevku su uvedené niektoré z vyskumnych zisteni na vzorke respondentov zo SR,
Polska a Estonska.

KTucové slova:
Mladi dospeli, identita, nezamestnanost, kritické myslenie, volny Cas, vzdeldva-
nie.

Abstract:

The article lists several research findings from the actual research project Adults
Literacies as Benefit for Inclusion and Equity — (Erasmus + KA2). One of the research
project tasks was to find out the critical thinking potential of the unemployed respon-
dents in the early adulthood period (18-26 year old ones). There are mentioned some
research findings of the research sample from Slovakia, Poland, and Estonia.

Key words:
Young adults, identity, unemployment, critical thinking, leisure time, education.
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Uvod

Od r. 2017 riesi tim pracovnikov Katedry andragogiky a Katedry psychologie PF
UMB projekt s nazvom Adults Literacies as Benefit for Inclusion and Equity (ALBIE)
— Funkénd gramotnost dospelych ako prostriedok pre ich inkliziu do spolo¢nosti
(Erasmus + KA?2). Projekt je rieSeny v spolupréci s Polskom a Estonskom a je zame-
rany na respondentov v obdobi mladej dospelosti (18 — 26 rokov). Ich spolo¢nou cha-
rakteristikou je to, Ze aktudlne nepracuju a st evidovani na Uradoch préce (SR), resp.
resp. na ekvivalentnych uradoch v Polsku a Estonsku a maji ukoncené stredoskolské
vzdelanie (ISCED 3). Vystupom projektu je tvorba vzdeldvacieho programu, ktory
bude aplikovany na vysSie popisanej vyskumnej vzorke. Prispevok prinaSa vysledky
niektorych vyskumnych zisteni, ktoré si zamerané najmi na oblast identifikacie kri-
tického myslenia, ako dolezitej sicasti funk¢énej gramotnosti, ako aj osobnosti mla-
dého Cloveka. V zavere textu je uvedeny koncept navrhu vzdeldvacieho programu,
ktory vychadza z prezentovanych vyskumnych zisteni.

1. Vychodiska projektu

Zameranie projektu vychddza z poznatkov, Ze zamestnanie pre mladého cloveka
znamena doleZitu sucast jeho identity. Praca pre mladého ¢loveka ma pre neho najmé
socidlny vyznam, ktory stvisi s jeho materidlnym zabezpecenim, ako aj postavenim
v socialnej skupine. Prave socidlny rdmec podstatne prispieva k individuélnej seba-
kritike, priCom tvori zakladnu jednotku Casovej Struktiry dna a Zivota vobec. Praca
(zamestnanost) sa tyka aj konkrétneho sociokultirneho prostredia a vyvolava aj so-
cidlne dosledky. Preto je nezamestnanost v naSej kultire vnimana ako tazivy problém
tak pre spolo¢nost, ako aj pre jednotlivca. Okrem socialnych dimenzii mdzZe mat pre
mladého ¢loveka nezamestnanost dosledky aj v oblasti osobnostnych dimenzii (pocit
zlyhania, stavy tzkosti, nemoznost ovplyvilovat svoju budiicnost), mdze byt spojena
s rizikovym Zivotnym Stylom a mozZe viest az ku kriminalizacii jeho spravania. Toto
spravanie mdZe byt reakciou na limitované moznosti uspokojovania jeho Zivotnych
potrieb, aktom kompenzacie nenaplnenych ocakdvani, aktom pomsty voci spoloc-
nosti, ktora ich neakceptuje, vylucuje, neumoziuje im sebarealiziciu a pod., ¢o vy-
ustuje do ndrastu socidlneho napitia.

Aktuélne Statistiky poukazuji na to, Ze v rdmci viacerych eurépskych krajin je po-
merne vysok4 miera nezamestnanosti najmi vo vekovej skupine 18 — 26 rokov. Spe-
cificku skupinu tvoria ti mladi nezamestnani, ktorych Eurostat oznacuje ako skupinu
NEET (Not in education, employment or training). Tento pojem sa prvykrat pouzil
vo Velkej Britanii a v sti¢asnosti sa tato miera pouZiva na trovni EU, ktor4 ju uvadza
vo svojich Statistikdch, ako jeden z najdodlezitejSich ukazovatelov rizikovej skupiny
mladych nezamestnanych (http://www.iz.sk/sk/projekty/skolstvo-a-trh-prace/porov-
nanie-nezamestnanosti-a-neaktivity-mladych).

Vystupom projektu je tvorba a realizacia vzdelavacieho programu, ktory by mal
byt zamerany na podporu rozvoja funkénej gramotnosti v andragogickom kontexte.
Zéakladnym vychodiskom pre koncipovanie vzdeldvacieho programu, bola identifi-
kacia konkrétnych premennych danej skupiny respondentov, ktora sa tykala zaklad-
nych anamnestickych a demografickych udajov, ich subjektivneho posudenie
sucasného Zivotného obdobia (kvalita Zivota), ako aj ich potrebu poznavania, ktora
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odraza tendenciu jedinca venovat sa kognitivne naro¢nejim ¢innostiam. Specifickou

premennou, na ktord sme sa zamerali, bola oblast kritického myslenia, ktor4 je pred-

metom tejto Stadie. Doraz na kritické myslenie vo vztahu k rozvoju funk¢énej gramot-
nosti, obhajujeme najmai:

* narastajucim vyznamom kritického myslenia v si¢asnom svete, ktory charakterizuje
okrem iného, explozia réznych, kvalitativne odliSnych informacii a fiou generované
potreba schopnosti spravne sa v nich orientovat a nasledne prijimat zodpovedné roz-
hodnutia,

* potencidlom edukacie (ucenia) vo vztahu k rozvoju kritického myslenia.

Vychodiskom naSich uvah je dnes univerzilne prijimana téza, Ze uCenie ma bio-
dromalny charakter, priCom procesy uc¢enia mézu prebiehat intencionélne - formalne

a neformalne ucenie (edukdcia), ale aj funkciondlne - informalne uc¢enie (Memoran-

dum o celoZivotnom uceni, 2000). Najvseobecnej$im vysledkom (cielom) ucenia je

Sirokospektralny rozvoj osobnosti a kompetencii cloveka. Jednou z tychto kompeten-

cii je aj schopnost (tirovei) kritického myslenia.

V dalSom texte uvadzame vyskumné zistenia, ktoré suvisia s identifikaciou kritic-
kého myslenia a tych faktorov, ktoré ho determinuju.

2. Vyskum-ciel, vyskumné vzorka a vyskumné metody
2.1. Ciel vyskumu a vyskumné tlohy
Cielom vyskumu bola analyza vybranych charakteristik skupiny nezamestnanych
mladych [udi v sledovanych krajinach, ktoré sa tykaji demografickych tidajov, trovne
kritického myslenia a ich subjektivneho vnimania sicasnej Zivotnej situdcie. Z uve-
deného ciela vplyvaju nasledovné vyskumné tlohy:
1. Zistit urovei kritického myslenia u mladych nezamestnanych v jednotlivych
krajindch.
2. Zistit suvislosti medzi kritickym myslenim a sledovanymi premennymi u mla-
dych nezamestnanych.
3. Zistit, ¢i existuju rozdiely v drovni kritického myslenia medzi respondentami
s pracovnou skusenostou (boli aspon na kratky ¢as zamestnani) a tymi, ktori
nemaju Ziadnu pracovnu skisenost v krajindch zapojenych do vyskumu.

2.2. Vyskumné nastroje, zber a spracovanie dat
Vyber vyskumnych metéd koreSpondoval so zdkladnymi cielmi vyskumu a boli

pouzité tieto metody:

1. Dotaznik vlastnej proveniencie, ktory bol zamerany na zistenie zdkladnych ana-
mnestickych a demografickych udajov, doterajSich pracovnych skusenosti a trave-
nia volného casu. Tieto okruhy otdzok boli vyuzité aj ako premenné pri zistovani
dalSich vztahovych sivislosti.

2. Test intelektového potencialu — T.I.P. (autor P. Ri¢an) — je neverbalny test, ktory
kladie doraz na abstraktné vztahy, je zamerany na zistenie ,,intelektového potenci-
alu®, je urCeny pre deti od 12 rokov a priemernu populdciu mladych dospelych
Tudi. Dotaznik ma 15 poloZiek.

3. Inventar IDEA (autori J.J. Arnett — A. Reifman) — dotaznik vytvoreny pre skima-
nie a objasnenie obdobia ,,vyndrajticej sa dospelosti®, ktoré koreSponduje s vy-
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skumnou vzorkou stboru. Dotaznik je zamerany na subjektivne postidenie stucas-
ného Zivotného obdobia respondentov, pricom respondneti vyjadruji v 16 otazkach
svoj stihlas alebo nesuhlas na 4 bodovej skéle. Vysledkom su 4 dimenzie, ktoré vy-
chadzaju z rysov, typickych pre obdobie vynarajicej sa dospelosti: hladanie iden-
tity, experimentovanie, negativita a zameranie na seba.

4. The Cornell-Class reasoning test (autori R. H. Ennis, W.L. Gardiner, R. Morrow,
D. Paulus, L. Ringel) — dotaznik na meranie drovne kritického myslenia. Povodny
dotaznik ma celkovo 78 otazok, no pre potreby nasho vyskumu sme ho upravili na
33 otazok. Upravu sme overili v predvyskume, ktorého sa zii¢astnilo 192 respon-
dentov s priemernym vekom 23 rokov. Cronbachova alfa poukazuje na dostato¢nu
reliabilitu modifikovaného testu (,783).

5. NCS — Need for Cognition Scale (autori Cacioppo, Petty, Sadowski). Dotaznik
potreby poznania odridza tendenciu jedinca venovat sa ¢innostiam kognitivne na-
ro¢nej$im. Dotaznik obsahuje 18 poloZiek, na ktoré respondenti odpovedali na pét
stupiiovej skéle.

Jednotlivé dotazniky boli prelozené do jazyka krajiny, kde vyskum prebiehal a kva-
lita prekladu ohodnotena externym expertom.

2.3. Vyskumna vzorka

Pri tvorbe vyskumnej vzorky sme v kazdej krajine aplikovali tzv. zdmerny vyber.
Zber udajov prebiehal od maja do septembra 2017. Pri spracovani dit sme vyuZili
Statisticky program SPPSS a tabulkovy procesor Excel.

Vyskumnii vzorku tvorili mladi nezamestnani [udia, ktori sd v sicasnosti evidovani
na Uradoch price v SR, resp. na ekvivalentnych tradoch v Polsku a Esténsku, vo ve-
kovej skupine 18 — 26 rokov a ktori majui ukoncené stredoskolské vzdelanie (ISCED
3). V Slovenskej republike bol pocet respondentov 84, v Polsku 100 a v Estonsku 51.

Tabulka 1. Zdkladné demografické iidaje

S'°"e"s:‘s""K'fP”b"ka Pofsko (PL) Estonsko (EST)
Vek
Priemer (SD) 22.45 (2.4) 21.83 (2,83) 25.04 (3,72)
Pohlavie [%]
Zeny 50 64 56
Muzi 50 36 44
Partnersky status [%]
V manzelskom zvazku 19 7 25
Slobodni 79 90 60
Rozvedeni 2 1 15
Neuvedené 2 -
Pocet deti [%]
Bez deti 72 & prH
Jedno 18 3 17
Dve 10 - 9
Tri a viac -
Typ ukoncenej Skoly [%]
Gymnazium 27 56 39
Stredna odborna skola 69 23 37
Konzervatoérium 2 7 19
Iné 2 14 5
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Typ ukonéenej Skoly [%]

Gymnazium 27 56 39
Stredna odborna skola 69 23 37
Konzervatoérium 2 7 19
Iné 2 14 5
Pocet obyvatelov v mieste

bydliska respondenta [%]

Do 500 7 24 19
Do 5000 19 19 21
Do 10 000 24 7 31
Do 30 000 29 30 12
Viac ako 50 000 21 20 17
Byvanie [%]

S rodié¢mi 56 76 29
S partnerom v prenajatom byte 14 7 17
S partnerom vo vlastnom byte 18 3 25
S priatel'mi v podnajme 2 1 4
Sam 5) 7 21
Iné 5 6 4
Finanéna situacia [%]

Velmi dobra 8 17 6
Primerana mojim potrebam 65 67 86
Velmi zla 27 14 8
Neuvedené - 2 -
Vzdelanie rodicov [%]

Matka

Vysoka Skola 30 28 50
Stredna skola 60 46 44
Zakladna skola 9 24 4
Neuvedené 1 2 2
Otec

Vysoka Skola 21 26 44
Stredna skola 68 40 58
Zakladna skola 9 30 6
Neuvedené 2 4 2
Travenie voPného ¢asu

[Priemerna frekvencia aktivit]

Stretavanie sa s priatemi 3,33 3,16 3,29
Citanie knih, ¢asopisov 2,52 2,7 3,38
Pozeranie TV 2,8 2,77 2,56
Pouzivanie PC 3,21 3,31 3,58
Domace prace 2,26 3,1 3,11
Brigady 2,26 1,94 2,85
Vzdelavanie 1,92 2,35 2,65

Zdroj: vlastné spracovanie
3. Vybrané vysledky vyskumu

3.1 Urover kritického myslenia a korel4cia premennych

Celkove konStatujeme, Ze troveni kritického myslenia je na dobrej tirovni vo vSet-
kych krajinach.

Vzhladom na zameranie vyskumu, sme sledovali, ktoré z premennych maju stvi-
slost s uroviiou kritického myslenia. Konkrétne sme sa zamerali na zistovanie suvi-
slosti medzi kritickym myslenim a jednotlivymi stratégiami volenymi pri rieSeni
vyndrajicej sa dospelosti podla dotazniku IDEA (Objavovanie identity, Experimen-
tovanie, Negativita a Seba-zameranie); dalej troviiou intelektového potencidlu a tieZ
s potrebou poznania.

Suvislosti sme zaznamenali medzi kritickym myslenim a intelektovym potenci-
alom, v pripade Slovenskej republiky (p<0.01) a Estonska (p<0.05), pricom ide o po-
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Tabulka 2. Uroveri kritického myslenia

Kritické IDEA IDEA IDEA IDEA Intelektovy | Potreba
myslenie | Objavovanie | Experimentovanie | Negativita | Sebazameranie | potencial poznania
identity (1Q)

Slovenska

republika -,184 ,046 077 - 111 570" ,084
Polsko -,225 -,225 -,060 -,079 ,691 ,308
Estonsko -,295* -,059 ,126 -,018 ,306* -,027

Zdroj: vlastné spracovanie

zitivny vztah — ¢im vysSia droveni kritického myslenia, tym je vyssi intelektovy po-
tencidl. V Polsku sa tito stvislost nepotvrdila. V Estonsku sme zaznamenali aj savi-
slost kritického myslenia a objavovania identity, pricom ide o stredne tesny negativny
vztah, ¢im je vysSia troven kritického myslenia, tym sa v mens$ej miere vyskytuje di-
menzia objavovania identity. Vysledky koreldcii uvadzame v Tabulke 3.

Tabulka 3. Suvislost kritického myslenia so sledovanymi premennymi

Slovenskd republika Polsko Estonsko
N 84 100 51
Priemer 19.09 18.5 20.11
Median 20 18 20
St. Deviation 5.02 5.00 3,37
Vysoka troven 34.52% 30% 21,57%
Stredna uroven 48.41% 47% 78,43%
Nizka droven 16.67% 23% 1,96%

* p<0.05, ** p<0.01

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2. Rozdiely medzi respondentami s pracovnou skiisenostou a tymi, ktori
nemajui Ziadnu pracovnu skisenost

V ramci vyskumu sme sa zamerali aj na zistenie rozdielov v drovni kritického mys-
lenia u skupiny mladych nezamestnanych, ktori uz maja skusenost so zamestnanim
(boli uzZ zamestnani aspon na kratky cas) a u skupiny, ktora nema skusenost so za-
mestnanim. Rozdielovy trend sme zaznamenali v Slovenskej republike (Mann-Whit-
ney=682.5, Wilcoxon W=1810.4, Z=-1.692, Asymp. Sig=0,091) pricom vysledky
indikuju, Ze ti, ktori uz skisenost so zamestnanim mali, maji o nieo vysSiu Groven
kritického myslenia, ako ti, ktori eSte neboli zamestnani. V Esténsku a Polsku sa tento
rozdielovy trend nepotvrdil (PL Mann-Whitney=1029.500, Wilcoxon W=2407.500,
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Z=-,663, Asymp. Sig=0,507; EST Mann-Whitney=41.500, Wilcoxon W=1169.500,
Z=-1,218, Asymp. Sig=0,223 ).

Zaver a odporicané navrhy pre edukacni prax

Na zédklade naSich zisteni sme vypracovali ,,profil mladého nezamestnaného ¢lo-
veka“ vo vsetkych sledovanych krajinach. Tento profil, ale aj dalSie vyskumné ziste-
nia, budd podkladom pre obsahové zameranie vzdeldvacieho programu.

Konstatujeme, Ze :

— st to vécsinou ludia slobodni, ktori Ziju v spolo¢nej domacnosti s rodi¢mi,

—maju ukoncené stredné odborné vzdelanie (SR), v ostatnych krajinich je prevaha
absolventov gymnazii,

— finan¢nu situdciu hodnotia ako primeranu ich potrebam,

— dominantné aktivity trdvenia volného Casu sud orientované na pracu s PC (3,70)
a stretavanie sa s priatelmi (3,23), najmenej Casu investuji do vzdelavania (2,3).

To znamena, Ze cielova skupina vykazuje:

» znaky pasivity a v niektorych pripadoch zrejme aj socidlnej izoldcie — TV a PC ako
hlavny spOsob travenia volného Casu, priCom: ¢im je vysSia frekvencia sledovania
televizie ako volnocasovej aktivity, tym je nizSia droven kritického myslenia a na-
opak;

® potrebu byt siicastou society - vyznamny podiel volného Casu trdveného s priatelmi.

Vychadzajuic z uvedenych zisteni, by mal byt vzdeldvaci program zamerany na po-
stupy, ktoré umoZznia:

1. prekonat bariéry (strach, neochotu) v ziskani prvej pracovnej skiisenosti;

2. vzdelavanie ich ma pripravit na zvladnutie vstupu do zamestnania a prirodzené

tazkosti v adaptacnej etape (niekedy dovod predCasnej rezignacie v zamestnani);
3. mé podporit odvahu, ale aj zodpovednost tejto skupiny respondentov (pretoZe ich
Zivia rodicia a vyznamna ¢ast vzorky nema finanény motiv pracovat);

4. v pripade $tudijnych ambicii prehibit sebapoznanie potrebné pri volbe adekvatneho
Studia;

5. vSetky vyuzité metodické postupy zaroven majui mat vplyv na zvySovanie Grovne
kritického myslenia (najmi vo vztahu k zhodnoteniu vlastnych predpokladov a Zi-
votnej situdcie, v ktorej su a tieZ k spoloCenskej situécii a aktudlnym otdzkam).
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Digital literacy and safety. Challenge for adult education and
media pedagogy - results of research among teachers
in upper-secondary schools in Poland

Digitalni gramotnost a bezpecnost. Vyzva pro vzdélavani dospélych
a medialni pedagogiku — vysledky vyzkumu ucitel vy$Sich
sekundarnich Skol v Polsku

Lukasz Tomczyk

Abstract:

The paper sets out to determine components of digital safety competences among
teachers working in upper-secondary schools. The study was conducted in a group
of 269 teachers in Poland, in 2016. Research participants were asked to fill in a test
measuring their level of digital literacy, that is: knowledge and skills regarding cyber-
security in social media, sexting, piracy, information credibility assessment, cyber-
bullying and technical aspects of using ICT.

Key words:
digital literacy (DL), teachers, digital safety, information society.
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Introduction

Ability to use digital media is considered one of the competencies necessary to
live in an age dominated by information technology (Koun-Tem, Chun-Huang, Ming-
Chi, 2017; Ziemba, 2016; Ziemba, 2017). These competencies include technical
aspect connected with availability of certain applications, websites, devices, and use
of these solutions. Technical aspect involves ability to understand the impact of new
media on individual users as well as bigger social structures. This impact may be seen
as positive (opportunities provided by ICT) or negative — threats resulting from pre-
valence of new media that change habits, affect personal safety or force to create new
forms of legal liability for online activities.

Digital literacy (DL) include not only skills in using digital devices but also ability
to create, present and share information in different modes and formats. DL is also
an ability to interact, collaborate and effectively communicate through digital devices,
and critical approach to technology — in order to develop knowledge, skills and fully
participate in civil, economical and personal affairs (Jose, 2016). DL consists of many
elements, among them, ability to evaluate credibility and understand digital content.
In general, this aspect is described as ability to obtain, understand, evaluate and use
information in different contexts by means of digital technology. This DL component
is a very important skill considered as necessary for proper functioning in the infor-
mation society (Sparks, Katz, & Beile, 2016; Walotek-Sciariska, 2017). To under-
stand DL fully, it should be pointer out that most operations based on new media
refers to a hybrid model of social competences and technical skills. Technical aspects
of DL include: searching, distinguishing, editing, processing and using information,
as well as ability to create culture thanks to digital media (Noh, 2017; Fichnova, Woj-
ciechowski, Mikulas, 2014).

It is assumed that digital natives (individuals who do not know the world without
electronic media) possess knowledge and skills that equip them to use ICT tools “na-
turally”. However, safety-related e-threats that emerge because young people lack
soft digital skills, force adults to develop and implement preventive measures (Sorgo
et.al., 2017). Adolescent digital natives — even though they spend a lot of time using
new media and have considerable knowledge about the ludic sphere of the Internet —
should also develop their competences in safe use of electronic media. This, in turn,
is possible only through intentional collaboration of professionally prepared teachers
(Bayraktar, Barbovschi, Kontrikova, 2016). Intentional shaping attitudes that increase
level of digital safety supports the general DL level. However, development of DL
requires a holistic approach. It must consider all significant others in the process of
media socialization: teachers, parents (Bayraktar, 2017) and institutions that provide
support in critical situations like online crimes (e.g. long-term cyberbullying, piracy,
sexual abuse, addictions).

Teachers have many beliefs and opinions about the best methods to strengthen cri-
tical thinking, creativity, communication and cooperation skills in students — compe-
tencies that integrate young people with modern society, help them use mass media
safely and engage in popular culture mediated by social media (Hobbs, Tuzel, 2017).
But according to the research results, teachers’ level of knowledge and skills in digital
safety still requires self- or informal education.
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Even though DL gains more and more significance in higher education system, de-
velopment of digital skills is still slow (English, 2016). This results from the fact that
curricula in pedagogical faculties are not modified to keep up with changing condi-
tions of information society, academic IT infrastructure is out-of-date and academic
teachers and educators at lower educational levels do not change their attitude towards
new media. DL transformation is always connected with a shift in attitude towards
media education, as well as detailed diagnosis of DL components. It should also be
pointed out that, apart from necessary investments in digital technology (hardware)
in schools and universities, there is a need to improve solutions supporting intentional
media education (Sofkova Hashemi, Cederlund, 2017; Eger, 2015).

Methods

The study was conducted among teachers from all over Poland — participants of
the Digitally Safe project managed by Cities on the Internet Association (Stowarzys-
zenie Miasta w Internecie) from Tarndw. In the presented part of the research, 68.03%
of respondents were women (N= 183) and 31.97% were men (N= 86). The survey
was conducted in the second half of 2016. To measure digital literacy, six key safety-
related areas were identified. Each of them has many factors but, due to capacity of
the tool used, only three factors for each variable (area of safety) were selected.

The following research questions and factors were identified: what level of know-
ledge and skills do teachers possess, that is required to prevent threats regarding: una-
ware creating personal image in the Internet (SNS1 — knowledge about legal
consequences of using someone’s image, SNS2 — knowing popular social networking
portals used by young people, SNS3 — knowledge about creating personal image
through profiles in social services unavailable to parents); sexting and privacy viola-
tion (SXT1 - knowledge about popular applications and sexting, SXT2 — knowledge
about sexting, SXT3 — knowledge about selfie phenomenon); copyright infringement
(PRT1 - knowledge of terms related to illegal software, PRT2 — knowledge about
legal consequences of illegal video downloading, PRT3 — assessment of legality of
software providers); credibility of information available online (INF1 — knowledge
about mechanisms of creating the most popular online encyclopedia, INF2 — ability
to check information source, INF3 — ability to verify credibility of online sellers); cy-
berbullying (CBL1, CBL2 — knowing cyberbullying mechanisms, CBL3 — ability to
secure materials — proofs of cyberbullying); online financial operations (TECHI —
knowledge about online crimes related to online banking, TECH2 - knowledge about
means to protect new media against threats related to electronic payments) (Tomczyk,
Srokowski, Wasinski, 2016)?

Each of the respondents filled in an online questionnaire, available through online
knowledge testing system. The questionnaire consisted of competency test and a form
providing information about independent variables. Each person received their result
in scale from 0 to 100 %. Six basic components of digital safety were identified. It is
important that for each question about knowledge and skills, respondents could get
maximum 3 points (9 points for each area). Wrong answer to single choice questions
meant 0 points. As for multiple choice questions, wrong answer meant -1 point, whe-
reas correct answers were summed up to 3 points in each question. Each of the ana-
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lyzed areas was covered by three questions. Such research strategy was motivated by
intention to keep the number of questions optimal to the total length of the research
tool. Additionally, results from all areas were averaged. This provided an opportunity
to present the average value of digital literacy level in regards to e-threats prevention
(Tomczyk, Srokowski, Wasinski, 2016).

Results

When it comes to digital safety, the analyzed group exhibits an average level of DL.
The best results were among high school teachers, in the area of online image and
cyberbullying. It is worth to emphasize that for several years, cyberbullying had been
analyzed and treated as priority during development of trainings, courses and preven-
tive methods. There are also many methodological research and analyses in this area
(Pyzalski, 2012; Del Rey et. al., 2015). The poorest results were observed in the fol-
lowing areas: risky relations maintained via the Internet, assessment of credibility of
information and copyright. Due to a high rate of digital piracy in Poland, copyright
is now an important issue (Mrdz, 2016). Information reliability is equally relevant
because of ever-present information noise and smog, information bubbles and mani-
pulation (Morbitzer, 2015).
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Source: (Tomczyk, Srokowski, Wasiriski, 2016).

The higher self-evaluation of DL, the better test results among the teachers. This
result is a highly statistically relevant F(5. 252)=10.898, p=.00000. It means that tea-
chers participating in the study can adequately evaluate their level of knowledge and
skills in the analyzed scope of DL. Location of school does not determine the results
of competency test F(4. 253)=1.3384, p=.25613. Men achieve slightly higher results,
however, this is not statistically relevant occurrence F(1. 256)=1.3927, p=.23905. Tra-
inees obtained the lowest test results F(3. 254)=2.9821, p=.03193. This group requires
particular support in the form of training and mentoring provided by people respon-
sible for digital safety in schools. Such support should be provided by using methods
like mentoring, training and self-learning (Veteska, 2017).

Teachers who have experienced digital safety violations at school got much higher
results in the competency test. Emergency situations force to improve one’s skills and
knowledge related to risk paradigm in media pedagogy (Plichta, Pyzalski, 2016). It
is interesting that teachers who are not aware of cases of digital safety infringement
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in their schools obtained lower results than teachers from schools where there was
no significant incidents in this regard F(2.255)=8.3375, p=.00031. Preventive pro-
grams in the area of digital safety implemented in schools do not raise significantly
teachers’ results in tests measuring knowledge of e-threats F(2. 255)=7.5321, p=.0006.
Teachers who have no access to complex project support get higher results in this
area. This correlation requires further, more thorough analysis. Teachers who set and
execute rules regarding the use of mobile phones by students while in school have
slightly higher results in the competency test. However, this correlation is not “very
noticeable” F(4. 253)=2.4568, p=.04620. Educators who regularly talk to their stu-
dents about electronic threats, obtain slightly higher results in the test, but this corre-
lation is not statistically relevant F(4. 253)=1.2432, p=.29308.
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Knowledge about different aspects of functioning of social media (Fichnova, Mi-
kulas, Wojciechowski, 2012) is inter-related. Additionally, teachers who are aware of
relatively new and popular networking services, such as Instagram, are at the same
time better informed about risky behaviors like, for example, sexting, cyberbullying
or securing bank account. Teachers who have technical knowledge in one area, pro-
vided slightly more positive answers in other areas related to technical issues. Tech-
nical knowledge of online banking and hacking is positively correlated with
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knowledge about identity protection, information regarding sexting, piracy, cyberbul-
lying and skills in identifying plagiarisms. Considering the strength of correlations
between certain variables, we can state that possessing technical knowledge is signi-
ficantly connected with “soft” aspects of DL (Klement, Klementov4, 2016). The fol-
lowing matrix also shows internal differentiation of certain variables. It is also worth
to point out that these correlations are hardly ever strong, what implies lack of inner
coherence of the analyzed concept of digital literacy in relation to safety.

SNS |SNS |SNS [SXT |SXT | SXT | PRT | PRT | PRT | INF | INF | INF |CBL |CBL |CBL |TCH |TCH |TCH

SNS1 | 1,00
SNS2 |,19%*] 1,00
SNS3 || ,13 |,15* | 1,00
SXT1 |,18* |,17* | ,09 | 1,00
SXT2 |[,22%* [,24%*| [ 19* |,31** | 1,00

SXT3 |[,23%* |, 21%* [,19%** | ,13* [ ,55% | 1,00
PRT1 |,20%*| ,10 |,13%* ||,23%* | 22%* ] 21** | 1,00
PRT2 | ,07 | ,08 | ,09 | ,05 |,18% ||,19%* |,18**| 1,00
PRT3 | ,13 | ,05 | ,10 |,14* }20%*| 16% |,26%* |,12** | 1,00
INF1 | ,13 | ,13 | ,00 || ,08 | ,12 || ,10 |,19* | ,01* |,20* | 1,00
INF2 | ,18% | ,16% [,20%*| ,10 [,28%*|,30%* |, 26**| ,07 [,32**| ;10 | 1,00
INF3 |-00 |-05 | ,12 | ,12 | ,0 | ,06 | ,1 | ,03 |,17* | ,08 | ,02 | 1,00
CBL1 |,32%*| ,16* [,22**| ,03 | ,10 |,16* |,26**| ,15* |,03* | ,08 | ,14 | -,05 | 1,00
CBL2 | ,09 | ,06 | ,14 | ,00 | -02 | ,04 | ,15 | ,05 | ,02 | ,10 | ,14 || -,05 |,32** 1,00

CBL3 | ,10 || ,12 | ,05 || ,15 [,21%*|,24**|1820| ,03 | ,17* |, 21%*|,27**| ;13 { ,09 | ,00 | 1,00

TCH1 | ,17* ||,19%*|,27** [ 09 [,32%*],32%*| ,05 | ,17* [,16* | ,11 [,25%*| -,00 |,22%* | ,15 [,25%*| 1,00

TCH2 [,23%% ||, 21%% | [ 17% [21%% | 30%* |, 30%** |, 27** | 09 [,36%* | ,16% {,30%** | ,16% |,21** [ 07 [,25%*|,35%* | 1,00

TCH3 | ,18% || ,21* [ 27%*| ,13 [,43%* || 42 | DGk | 0% | 304k | 15 |, 37+% | 06 [,27*% | ,19% |,30%* |,62** || 51** | 1,00

#p<0.01; ##%p<0.001

While using multiple regression, it is worth to emphasize that in viewing DL
through test results, age and years of teaching experience — age plays a primary role
in DL development. Younger persons much more often obtain lower general results
in evaluation of their level of knowledge and skills regarding cyber security. This is
interesting and requires further, deeper analyses. Accumulated knowledge and skills
of the “older generation” of teachers are more observable. Older teachers obtained
better results than younger respondents who — as representatives of digital natives —
stereotypically, should be more digitally literate.

R=,23441601 RA2=,05495087 F(2,255)=7,4136 p<0,0007
Std. Err. Std. Err.
*
N=258 b from b* b from b 1255) P
36,83 2,34 15,73 | 0,0000
Your age (years): -0,53 0,23 -0,12 0,05 -2,26 | 0,0249
How many years have you been working as a teacher? 0,32 0,23 0,01 0,00 1,38 | 0,1680
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Summary

There is an interesting correlation implying significant connection between tech-
nical skills and other areas of digital literacy and safety. Teachers with technical know-
ledge possess at the same time much more information on other socio-technical
threats. This relation seems interesting from the point of view of creating informal
educational solutions and media education curricula for pedagogical faculties, that
would increase general DL level (Klement, Bartek, Dostal, 2017). This correlation
results also from the fact that digital literacy does not develop without a context. ICT
is related to different social activities, including e-threats. Thus, development of DL
cannot occur independently but is related to needs, activities and threats in social
space, resulting from media omnipresence. Nevertheless, development of technical
aspects of digital literacy requires basic knowledge, skills and positive attitudes to-
wards new media among teachers and future educators (Potyrata, 2017; Tomczyk,
Kopecky, 2016).

The study results reveal also low internal coherence of digital literacy components
in the area of digital safety. The relatively high level of knowledge about one type of
threat is not necessarily connected with a high level of knowledge in other areas. The-
refore, when using the term ‘digital literacy’, we need to take into account internal
diversity of this concept. This internal complexity of DL is connected with variety of
digital services and styles of intentional use thereof.

Obtained results allow to formulate several important postulates. One of them is
to pay special attention during informal education to the issues related to digital piracy,
ability to discern fake and true information and prevention of risky virtual contacts.
These matters may be particularly important for informal education of teachers, fi-
nanced from internal and external (e.g. EU funds) sources. While adapting academic
programs, we need to focus on weaker areas of DL and re-design curricula of such
subjects as: information technology or media in education.
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Vzdélavani a pracovni adaptace matek po rodicovské dovolené

Education and work adaptation of mothers after parental leave

Pavel Doulik, Jifi Skoda

Abstrakt:

Tento ¢lanek se zaméfuje na problematiku ndvratu Zen po rodi€ovské dovolen na
trh prace. Predstaveny jsou vysledky vyzkumné studie zamétrené na udrZeni pracov-
nich navyku Zen v dobé rodi¢ovské dovolené, zejména jejich dalsi vzdélavani a mo-
tivaci k dal§imu vzdélavani. Diskutovany jsou i nékteré adaptacni potiZe a prekazky
pfi ndvratu na trh prace.

Kli¢ova slova:
Adaptace, kompetence, rodicovskd dovolend, dalsi vzdélavani, motivace.

Abstract:

This article focuses on the issue of the return of women on the labor market after
parental leave. Presented results of a research study are aimed at maintenance of wo-
men's working habits at the time of parental leave, especially their continuing educa-
tion and motivation for further education. Some adaptation difficulties and barriers
for the return on the labor market are also discussed.

Key words:
Adaptation, competence, parental leave, futher education, motivation.
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Uvod

Matetska a rodicovska dovolena predstavuji dileZitou osobni prekazku v praci na
strané zaméstnance, matefskou a rodi¢ovskou dovolenou tedy mohou otec nebo matka
ditéte Cerpat pouze, jsou-li zaméstnéni. Jestlize praci nemaji nebo jsou osoby samo-
statné vydélec¢né ¢inné, matefskou nebo rodicovskou dovolenou z povahy véci Cerpat
nemohou. To vSak nebrani tomu, aby Cerpali penéZitou pomoc v matefstvi nebo ro-
dicovsky prispévek. Vznik naroku na tyto davky neni vazan na matetskou nebo rodi-
c¢ovskou dovolenou, ale na splnéni urcitych zdkonem stanovenych podminek.
(Fialova, Stépénkové, Marksova-Tominova, 2010). Béhem péce o dité mtze rozhod-
nuti Zen k dalSimu vzdélavani ovlivnit izolace od spole¢nosti, chybéjici socidlni kon-
takt a potfeba byt mezi lidmi.

Dalsim diivodem k seberealizaci ve formé vzdélavani je udrzZeni si urcité Zivotni
urovné, zvySovani kvalifikace a rozvoj klicovych kompetenci, které pfimo souviseji
s uplatnénim na trhu prace. Pfedpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti se stava uceni
jako proces adaptace na ménici se podminky ekonomiky, techniky a spole¢nosti. Za-
hrnuje formalni vzdélavani, neformélni vzdélavani a informalni vzdélavani ¢i uceni.
(Veteska, 2010).

Sobotkova (2001) ve své praci shrnuje zajimavé vysledky rtiznych vyzkumnych
studii, ze kterych vyplyva, Ze Zeny, které odkladaji matetstvi, maji vétSinou vyssi
vzdélani, Ziji a pracuji ve méste, buduji nejdiive svou profesni pozici, kariéru. Je za-
jimavé, Ze star$i matky samy jen malokdy vysvétluji odloZeni svého matefstvi pravé
profesnimi diivody. V britském vzorku matek nad 40 let jen 5 % uvedlo tzv. kariérové
diivody jako pfi¢inu svého pozdniho matefstvi. Zeny zaméstnané v oblasti $kolstvi,
vyzkumu ¢i védy maji dost problematické rozhodovani, kdy mit déti, zvlasté kdyz
prestavky v kariéfe jsou povaZovany za brzdu profesniho rozvoje. Nové prizkumy
na velkych univerzitich v USA ukézaly Ze, 55 % vdanych Zen do 40 let véku nema
deéti.

VSeobecné 1ze pozorovat, Ze rodinny cyklus ztratil svou stereotypnost a jednostran-
nost: celoZivotni profesiondlni orientace muze a dilemata Zeny, zda a jak dlouho obé-
tovat svou kvalifikaci potfebam déti, se dekomponovalo v sadu strategickych
rozhodnuti, jeZ individualizuji rodinny cyklus v dosud nebyvalé mite. Nejvlivnéjsi
autori teorii socidlniho vyvoje na konci naseho stoleti povazuji pravé tuto situaci za
urCujici znak postmoderni situace. (MoZny, 1999). Relativné dlouhd doba prferusSeni
kariéry z divodi péce o malé dité po jeho narozeni a pak navrat do zaméstnani s na-
prostou pievahou na plné ivazky jsou obecné€ znamym a specifikem chovani mladych
matek v CR a odli3uji nds od véiny vyspélych evropskych zemi. (Kuchafova a kol.,
2006).

7. dusledku preruseni pracovnich kariér v podobé rodicovské dovolené hrozi za-
starani kvalifikace ¢i odbornych znalosti a ztratou pracovnich kompetenci a navyki.
Tyto kompetence definuje Dvotakova (2012) jako pracovni zplsobilost pro vykona-
vani pracovni ¢innosti, schopnost chovat se zpisobem odpovidajicim poZzadavkim
préce, schopnost a ochota plnit ukoly apod. Zahrnuje poZadované znalosti, dovednosti
a schopnosti, osobni vlastnosti, postoje a motivy. Tyto kompetence je vSak ziroven
mozné béhem rodicovské dovolené s uspéchem rozvijet a rozsifovat.
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1. Metodologické aspekty

Zakladni vyzkumny problém, ktery byl fesen v této vyzkumné studii, je moZné de-
finovat takto: Které faktory ovliviiuji zptisoby pracovni adaptace matek na rodi¢ovské
dovolené? Tento vyzkumny problém je formulovan jako kauzélni a byl feSen pomoci
kvantitativné orientovaného vyzkumného designu. Pracovni adaptaci rozumime i roz-
voj kompetenci potfebnych pro vykon své profese ¢i fungovani na trhu préce.

Z vyzkumného problému se odviji i testované vyzkumné hypotézy, kterda budou
pro prehlednost uvadény v Césti vénované vysledkim a jejich diskusi. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pracovali prevazné s kategoridlnimi proménnymi, byl v rdmci statis-
tického ovéfovani hypotéz pouZit chi-kvadrat test nezavislosti. V ptipadech, kdy byla
k dispozici intervalova data, byl pro vzdjemnou komparaci pouzit Studentlv t-test
pro pfislusné rozptyly, které byly testovany pomoci Fischer-Snedecorova F-testu.
Vsechny statistické analyzy byly provddény na hladiné vyznamnosti = 0,05.

Vyzkumny vzorek byl ze zakladniho souboru vybran zamérnym vybérem. Krité-
riem vybéru respondentd pro vyzkumné Setfeni byla doba minimalné dvou let stra-
venych na rodiovské dovolené, a zaroven doba opétovné piisobeni na trhu prace po
rodicovské dovolené nesméla byt delsi nez 1 rok. Celkova velikost vyzkumného
vzorku byla N = 373 respondentek. Respondentky byly oslovovany predevs§im v ma-
tefskych centrech a matef'skych Skolach. Jako vyzkumny néstroj byl v prezentované
vyzkumné studii pouzit autorsky dotaznik, ktery mél celkem 28 polozek zamétenych
na rizné aspekty pracovni adaptace a tirovni vybranych kompetenci nutnych pro pro-
fesni ptisobeni.

2. Vysledky a jejich diskuse

Vyzkumné studie se zucCastnilo pomérné pestré spektrum respondentek. Nejmladsi
bylo 19 let, nejstarsi pak 48 let. Vékovy primér respondentek ¢inil 31,8. Délka rodi-
covské dovolené respondentek Cinila 18 — 97 mésict. Jde tedy o znacné rozdilnou
délku rodi¢ovské dovolené, kterd miZe mit vyrazny vliv na pracovni adaptaci matek.

Nejprve jsme zjistovali, zda biologicky vék matek ovliviiuje vybér forem vzdéla-
vani pfi rodicovské dovolené. Za timto ucelem byly respondentky rozdéleny do dvou
vékovych skupin: skupina od 19 do 30 let, ktera Citala 182 respondentek a skupina
od 31 do 48 let, ktera Citala 191 respondentek. Nejvétsi podil matek se na rodicovské
dovolené nevzdeélava vibec (43 % mladSich matek a 45 % starSich matek). Z forem
vzdélavani pfevazuji soukromé kurzy (25 % u mladSich matek, 30 % u starSich).
Shodné v obou skupindch uvadi 15 % matek vysokoskolské studium jako formu vzdé-
lavani pii matef'ské dovolené. Minimalni zdjem je o rekvalifikacni kurzy a o speciali-
zované projekty pro matky. Pfipomefime napf. projekty podpofené Evropskym
socidlnim fondem ,,Snadny navrat do prace®, ,,Stejna Sance na vzdélavani“, works-
hopy ,.Zpatky do prace, apod. Statistickou analyzou bylo zjiSténo, vék matek ne-
ovliviiuje vybér forem vzdélavani v pribéhu rodi¢ovské dovolené (p > 0,05). Daile
bylo analyzovano, zda biologicky vék matek ovliviiuje motivaci pro vzdélavani béhem
rodicovské dovolené. Zde byly jiz vysledky statisticky vyznamné odli$né (p < 0,01).
Hlavnim motivatorem mladSich matek byl socidlni kontakt (42,5 %) a déle osobni
prestiZ (25,5 %). U starSich matek pak pfevazovalo rozsifeni pracovnich moZnosti
(34,7 %) a osobnostni rozvoj (30,6 %). Je zfejmé, zZe vzdélavani pii rodiCovské do-
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volené slouzi mladS$im matkam pfedevsim jako saturace jejich potfeb soundleZitosti,
zatimco u starSich matek prevazuji motivy seberealizace. To patrné souvisi se samot-
nym vyvojem lidské psychiky v dospélém véku (srov. Sheehy, 1996).

Dal$im z analyzovanych faktorii byla délka rodicovské dovolené. Tento faktor slabé
koreluje s biologickym vékem matek (r = 0,208), avSak z hlediska rozvoje ¢i naopak
spondentek. Za timto tcelem byl vyzkumny vzorek rozdélen do dvou skupin: do prvni
skupiny byly zarazeny matky s délkou rodi¢ovské dovolené 18 — 30 mésict (N = 185)
a do druhé skupiny matky s délkou rodi¢ovské dovolené 31 — 97 mésict (N = 188).
Zjistovali jsme, jak délka rodicovské dovolené ovliviiuje uroven odborné terminologie
matek. Tuto uroveni hodnotily respondentky na pétibodové intervalové Skale v rozmezi
,»vyrazné¢ zlepSila — vyrazné zhorSila“. U matek s krat$i délkou rodi¢ovské dovolené
prevazovala odpovéd, Ze tdroven jejich odborné terminologie stagnuje. Podle matek
s delsi dobou rodi¢ovské dovolené se jejich trovein odborné terminologie zhorsila.
Rozdil je statisticky vyznamny na p < 0,01. Zde je v8ak tfeba uvazit, Ze respondentky
mohou rdzné chapat samotny pojem odborna terminologie. Dale jsme sledovali, zda
ma délka rodicovské dovolené vliv na vnimani prekazek pti navratu na trh prace. I zde
se ukazuje statisticky vyznamny rozdil na drovni p = 0.

Opravdu markantni rozdily jsou pfedevsim ve dvou oblastech. Matky s kratsi dél-
kou rodi¢ovské dovolené vnimaji jako velkou prekdzku nedostatek volného casu
(33,7 %), zatimco u matek s delsi rodi¢ovskou dovolenou jde o pfekdZku margindlni
(2,3 %). Pro respondentky s delsi dobou rodi¢ovské dovolené jsou nejvétsi prekazkou
obavy z pracovniho prostiedi (55,8 %), nebot si uvédomuji adaptacni problémy, které
mohou po nadvratu do zaméstnani nastat. U matek s kratSi rodicovskou dovolenou
tento faktor nehraje zasadni roli (14 %) a svého navratu na trh prace se tolik neobavaji.
S témito obavami tzce souvisi i troven pracovnich navyki, které respondentky vy-
kazuji. Zde jsme dosli k velmi prekvapivym vysledkim.

Predpokladali jsme, i v souladu s provedenymi vyzkumy (napt. Hofferth, Curtin,
2006), ze s nartstajici délkou rodicovské dovolené budou klesat i pracovni navyky
matek. Celych 58 % matek s del§i dobou rodi¢ovské dovolené vSak uvedlo, Ze se je-
jich pracovni navyky zlepsily a dalSich 14 % respondentek uvedlo, Ze se jejich pra-
covni navyky dokonce vyrazné zlepsily. Matky s krats$i délkou rodi¢ovské dovolené
se spise priklanéji ke zhorSeni svych pracovnich navyki (39 %). Rozdil je statisticky
vyznamny na hladiné vyznamnosti p < 0,01. Pfi detailnéjsi analyze tohoto neoceka-
vaného vysledku jsme zjistili, Ze 65,4 % matek ze skupiny s delsi dobou rodicovské
dovolené zaroven pracuje na ¢astecny tvazek nebo podnika. Ve skupiné matek s kratsi
délkou rodicovské dovolené je to vyrazné méné (pouze 12,3 %). Tim se pravdépo-
dobné vysvétluje to, Ze Zeny s delsi rodi¢ovskou dovolenou své pracovni navyky spise
vylepSuji.

Ponzato (2009) upozoriiuje na ditleZitost vzdélani v souvislosti s adaptacnimi obti-
Zemi po navratu na trh prace. V nasi vyzkumné studii jsme chtéli tento predpoklad
ovéfit. Za timto u¢elem byl vyzkumny vzorek rozdélen na dv€ skupiny: v prvni skupiné
byly zatfazeny respondentky se zdkladnim vzdélanim nebo vzdélanim stfednim bez
maturity (N = 195) a do druhé skupiny Zeny se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou
a vysokoSkolskym vzdélanim (N = 178). Zjisténé vysledky poukdzaly na statisticky
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vyznamny rozdil na hladiné p = 0 mezi obéma skupinami respondentek. Zeny s niz§im
vzdélanim hodnoti adaptacni potiZe po navratu na trh prace statisticky vyznamné hiife
nez Zeny s vyS$sim vzdélanim. Pouze 4 respondentky ze skupiny Zen s vyS$S§im vzdéla-
nim hodnoti svlij ndvrat na trh prace jako komplikovany. Zbylé respondentky se ne-
setkaly s vétS§imi obtiZemi. Naproti tomu Zeny s nizZ$im vzdélanim hodnoti sviij navrat
na trh prace jako komplikovany v 35,8 % ptipadil. Pro 5 respondentek byl pak zcela
nemozny. Jasné se tedy ukazuje, Ze nejlepsi profylaxe adaptacnich potizi souvisejicich
s navratem matek po rodi¢ovské dovolené predstavuje vysoky stupeil vzdélani, a to
jak vzdélani formalniho, tak informélniho a neformalniho.

Zavér

V pfispévku jsme poukdzali na nékteré problémy spojené s adaptacnimi potizemi
matek po rodicovské dovolené, které se vraceji na trh prace. Vysledky vyzkumné stu-
die spolehlivé vyvratily obecné zaZita klisé, Ze béhem rodicovské dovolené ztraceji
Zeny své pracovni navyky, omezuji svoji slovni zdsobu a sviij v§eobecny rozhled. Vice
neZ polovina Zen v nasi vyzkumné studii se pfi rodicovské dovolené dale vzdélavala
a dvé tfetiny matek pfi rodicovské dovolené dale pracovaly.

Dile bylo zjisténo, Ze specidlni adaptacni programy urcené pro matky na rodi¢ov-
ské dovolené se t€si jen malému zajmu. Daleko vétsi potenciél se zde otevird pro
kurzy ¢i programy celoZivotniho vzdélavani na vysokych Skolach, které by se mohly
inspirovat Univerzitou tfetiho véku a nabizet analogické kurzy i pro matky na rodi-
¢ovské dovolené.
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Cudzojazycné vzdelavanie dospelych ako priprava na starobu
v Nemecku a Spanielsku

Foreign language education of adults as a preparation for the old age
in Germany and Spain

Ctibor Hatar, Petra Jedlickova

Abstrakt:

Priprava na starobu sa moZe realizovat v réznych typoch prostredia a moZe mat
rdzne podoby. Jednou z nich mdze byt, podla autorov predkladane;j Studie, aj vzdela-
vanie dospelych v cudzich jazykoch. Stidia uvadza vysledky komparativneho vy-
skumu, ktory bol zamerany na teoreticki analyzu moZnosti, modelov
a inStituciondlneho zdzemia cudzojazy¢ného vzdeldvania dospelych v Nemecku
a Spanielsku. Okrem deskripcie vybranych aspektov cudzojazyéného vzdelavania do-
spelych v uvadzanych krajinach sa autori zaoberaju aj vymedzenim spolo¢nych a roz-
dielnych znakov predmetného vzdeldvania v tychto krajinach.

Kltcové slova:
Cudzojazycné vzdelavanie dospelych, vzdeldvacie subjekty a modely cudzojazyc-
ného vzdeldvania dospelych, priprava na starobu, Nemecko, Spanielsko.

Abstract:

The preparation for the old age can be carried out in different types of environment
and it can have manifold forms. According to the authors of the submitted study, one
of its forms can be also the education of adults in foreign languages. The study men-
tions results of the comparative research which was aimed on the theoretical analysis
of possibilities, models and institutional background of the foreign language education
of adults in Germany and Spain. In addition to the description of the chosen aspects
of the foreign language education in the mentioned countries, the authors also deal
with defining the common and different features of the given type of education in
these countries.

Key words:

Foreign language education of adults, educational subjects and models of foreign
language education of adults, preparation for the old age, Germany, Spain.
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Uvod

Vzdelavanie dospelych v cudzich jazykoch patri k vyznamnym aktivitim viacerych
krajin Eur6pskej unie. Ovladanie cudzieho jazyka ma svoje opodstatnenie v kazdom
veku. U dospelych, ktori si pracovne ¢inni, je predmetna klicova kompetencia' neraz
podmienkou pre zotrvanie v pracovnom pomere alebo pre obsadenie konkrétnej pra-
covnej pozicie ¢i pracovného miesta (porovnaj napr. inzerciu na niektoré volné pra-
covné miesta). V seniorskom veku predstavuje cudzi jazyk (resp. vzdelavanie v ilom)
prostriedok intergenerac¢nej komunikécie, aktivneho a zmysluplného preZivania sta-
roby, spolo¢enského angaZovania sa, sebarealizicie a pod. (porovnaj napr. Cornani-
c¢ova, R., 1998; Berndt, A., 2001; Jaroszewska, A., 2009; Bakova, D., MataSovska
Csemezova, H., 2015; Hatar, C., 2016; Hatar, C., Jedlickova, P., Miiller de Morais, M.,
2017 ai.). Predpokladdame vsak, Ze (cudzojazy¢né) vzdeldvanie ma tieZ potencidl pri-
pravit cloveka na proces starnutia a obdobie staroby.

B. Balogova (2005, s. 112), podobne ako aj ini autori, z casového hladiska rozliSuje
dlhodobu (poCas celého Zivota), strednodobii (od 45. roku) a krdtkodobii (cca 3 az 5
rokov pred vstupom do ddchodku) pripravu na starobu. Vzhladom na to, Ze v nasej Studii
kladieme doraz na cudzojazycné vzdeldvanie dospelych, moZzno hovorit scasti o dlho-
dobej, ale najmi o strednodobej a kratkodobej priprave na starobu prostrednictvom cud-
zojazy¢nej edukdcie. Autorka v inej svojej praci uvadza, odvolavajic sa na Medzinarodnu
organiziciu prace, Ze ,.celoZivotné vzdelavanie je stratégiou pre integrovanie starSich
0sOb na sucasny trh préace, ktord im dd potrebné vzdelanie vhodné pre meniace sa hos-
podérske, socidlne a demografické podmienky* (Balogova, B., 2016, s. 42).

Podobne tito myslienku podporuje aj slovensky Ndrodny program aktivneho star-
nutia na roky 2014 — 2020 (2014, s. 31), podla ktorého hra vzdelavanie ddleziti rolu
v podpore aktivnej staroby a lepSieho uplatnenia na pracovnom trhu. Svaj¢iarska or-
ganizacia Pro Senectute, ktord vyvija svoju aktivitu na podporu seniorov a staroby viac
ako 100 rokov, taktieZ odporica jazykové kurzy ako vhodny nastroj pripravy na do-
chodok (https://www.prosenectute.ch/de/ratgeber/alltag-freizeit/pensionierung.html).

Cielom nasSej prace, ktora stavia na principoch a metdédach porovnavacej andrago-
giky a poznatkoch androdidaktiky (cudzich jazykov) a s€asti aj geragogiky, je teore-
ticky analyzovat vybrané aspekty (t. j. vzdelavacie subjekty a modely) cudzoja-
zyéného vzdelavania dospelych v Nemecku a Spanielsku a definovat spolo¢né i roz-
dielne znaky tohto vzdeldvania v porovnavanych krajinach.

Podla J. Matul¢ika (2004, s. 53) porovnavaci andragogicky vyskum nenahridza
historicky vyskum, ale sa zameriava na porovnavanie sti¢asného stavu edukacie do-
spelych doma a v zahranici, a to najmi pomocou Stidia dokumentov rdznej povahy.
Porovnavaci vyskum v andragogike zvicsa prechiddza fazou exaktného opisu, inter-
pretacie faktov, zovSeobectiovania, hodnotenia a modelovania (Matulcik, J., 2004,
s.55). V naSej préci sme vyuzili predovSetkym dve metddy porovndvacej andragogiky,
ktoré uvadza citovany autor, a to opisnu metodu (pri vstupnom spracovavani modelov,

! Kompetencia (nielen) dospelych komunikovat v cudzom jazyku patri podla prilohy Klucové kompetencie pre
celozivotné vzdeldvanie — eurdpsky referencny ramec dokumentu Odporicanie Eurépskeho parlamentu a rady
o klacovych kompetencidach pre celozivotné vzdeldvanie (2006) ku klicovym kompetencidm cloveka
(http://nuczv.sk/images/dokumenty_na_stiahnutie/europske_svetove_dokumenty/klucove_kompetencie_pre_ce-
lozivotne_vzdelavanie.pdf).
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ako aj legislativneho a inStituciondlneho zdzemia cudzojazyc¢nej edukacie dospelych
v Nemecku a Spanielsku) a komparativau metédu (pri vystupnom porovnani spolo¢-
nych a rozdielnych znakov cudzojazyc¢nej edukacie dospelych v Nemecku a Spaniel-
sku). Zatial ¢o opisnd metéda umozZiuje ,presne a systematicky popisat
vychovno-vzdeldvacie ststavy a ich sucasti®, komparativna metéda odpoveda na
otazku, ktoré rovnaké a ktoré rozdielne znaky maji objekty nasho skimania (Matul-
¢ik, J., 2004, s. 59, 63). Viaceré informadcie, tykajice sa cudzojazycného vzdelavania
dospelych v porovnavanych krajinach, sme ziskali prostrednictvom internetového vy-
hladdvaca google, do ktorého sme zadavali r6zne klucové slova.

Nase rozhodnutie porovnat cudzojazy¢né vzdeldvanie dospelych v Nemecku a Spa-
nielsku nebolo nahodné. Na jednej strane vychadzalo z osobnych skiisenosti, na strane
druhej zo skuto¢nosti, Ze prave Nemecko je krajinou, v ktorej vznikla eurépska kon-
cepcia a samotny pojem andragogika vdaka A. Kappovi (Hotar, V., Paska, P., Perhdcs,
J. etal., 2000, s. 38), a tieZ sa tu svojim sposobom kreovala metodika vyucby cudzich
jazykov vdaka W. Ratkemu (Reble, A., 1995, s. 87; Petlék, E., 2016, s. 9).

1. Vzdelavanie dospelych v cudzich jazykoch v Spolkovej republike Nemecko
Dal3ie vzdelavanie dospelych v Nemecku, ktorého sticastou je akiste aj cudzoja-

zycné vzdelavanie, sa uskutociiuje podla troch zédkladnych modelov, a to:

1/ 7 hladiska obsahového zamerania ponuky ide o a) profesijné dalSie vzdeldvanie,
ktoré sa Cleni na doSkolovanie (adaptacné a/alebo rozvojové dovzdelavanie), pre-
Skolovanie (v zamestnani s ukon¢enym vzdelanim alebo pri jeho nadobudani) a za-
pracovanie (podporované a/alebo autonémne ucenie na pracovnom mieste), b)
vSeobecné dalsie vzdeldvanie a c) politické dalSie vzdeldvanie, ktoré nesuvisia
s profesijnou oblastou.

2/ z hladiska prdvnej formy poskytovatelov (zriadovatelov) a dostupnosti ponuky ide
0 a) zatvorené dalsie vzdeldvanie (verejna sluzba, podniky, spolky a iné inStitticie)
a b) otvorené dalSie vzdeldvanie (verejni a neverejni poskytovatelia).

3/ z hladiska stupria formalizdcie a vztahu k ukonceniu vzdeldvania ide o formdine,
neformdlne and informdlne vzdeldvanie dospelych (in: Giese, J., Wittpoth, J., 2011,
s. 199 —201).

Cudzojazy¢né vzdelavanie (dospelych) v Nemecku sa mdze realizovat, podobne
ako na Slovensku, v systéme formalneho, neformélneho a informalneho vzdelavania.?
S. Svec (2015, s. 1075) pise, Ze vzdelanost a vycvic¢enost nadobiidaji dospeli v orga-
niza¢nych ramcoch formdlne organizovaného vzdeldvania (v Skolstve), semiformdilne
organizovaného vzdeldvania (v osvete, v podnikovych zariadeniach a v zaujmovych
organizdciach) a nonformdlne organizovaného vzdeldvania (v kniZniciach, v rodine,
v domdcnosti a pod.). V nasej praci vSak upriamujeme pozornost vylu¢ne na nefor-
malne (a sCasti aj informalne) vzdelavanie dospelych v oblasti cudzich jazykov, ktoré
poskytuju rdzne subjekty, ako uvadzame dalej, z ktorych niektoré maju v tejto oblasti
vzdelavania relativne dlhodobu tradiciu.

2§, Svec (2008, s. 117, 175, 139) definuje formal education ako $kolské vzdeldvanie, nonformal education ako
neskolské vzdelavanie, ktoré sa organizuje v kurzoch mimoskolského vzdelavania, ktoré si nevyzadujua oficidlny
zapis a kontrolu, a informal education ako neorganizované a nesystematické ucenie mimo $kolskej sustavy,
osvetovej stistavy a mimoskolského vzdelavania.
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Pomerne znamou vzdelavacou institiciou v Nemecku je ludovd vysokd Skola, ktora
je primarne zamerand na vzdel4dvanie dospelych prostrednictvom Sirokej ponuky vse-
obecného a odborného dalSieho vzdelavania (Eckhardt, T., 2017, s. 365). R. Siissmuth
a R. Sprink (2011, s. 473) uvadzaja, Ze tato inStiticia pdsobi od svojho vzniku ako
verejny subjekt dalSieho vzdeldvania pre vSetkych Iudi, ktory stavia na Tudskom a ob-
¢ianskom prave na vzdelanie. Autori dalej piSu, Ze krédom Iudovej vysokej skoly je
tzv. rozsiahla otvorenost, Co znamen4, Ze ,,su otvorené pre vsetky socidlne vrstvy,
vsetky vekové skupiny, Nemcov ako i cudzincov, rézne potreby tcastnikov, pre rozne
ciele a metddy. Tato otvorenost moZe byt obmedzena len skrze zakonné ustanovenia‘
(Suissmuth, R., Sprink, R., 2011, s. 473). Pocet kurzov, poskytovanych ludovou vy-
sokou Skolou, narastd. Z hladiska cielovych skupin je podiel nasledovny: cudzinci
(31%), seniori (29,5%), Zeny (24,9%), analfabeti (5%), osoby s postihnutim (4,8%)
a nezamestnané osoby (4,7%). Napriklad z kurzov pre cudzincov st najviac (95%)
zastipené jazykové kurzy (t. j. nemcina ako cudzi jazyk) (Stissmuth, R., Sprink, R.,
2011, s. 483).

Na spolo¢nom portali Nemeckého spolku ludovych vysokych Skol (Deutscher Volks-
hochschul-Verband e. V.)* st pondkané kurzy ¢lenené podla nasledovnych vzdelava-
cich oblasti: zdravie, povolanie, jazyky, kultiira, spolocnost a zdkladné vzdeldvanie
(https://www.volkshochschule.de/). V programovej oblasti jazyky je mozné najst ja-
zykové kurzy (z viac ako 50 jazykov) pre rozne Urovne ovladania cudzieho jazyka.
Nemcinu ako cudzi jazyk sa méZu zaujemcovia ucit aj prostrednictvom vzdelavacich
portéalov. Aktualne su v ponuke tieto: Ich-will-Deutsch-lernen (bezplatny integracny
kurz pre troven Al az B1), Einstieg-Deutsch-App (bezplatna aplikacia, ktora ponika
cvicenia na nadobudnutie kompetencie komunikovat po nemecky) a Al-Lernportal
(vzdelavaci portdl urceny pre osoby, ktoré neovlddaju nemecky jazyk)
(https://www.volkshochschule.de/programmbereich-sprachen.html). V ponuke sa na-
chadzaju aj Styri videorozhovory s Anglicanom, Spanielkou, Turkom a Polkou
(https://www.volkshochschule.de/).

Dal§im subjektom, ktory zastreSuje viaceré organizécie, je Odborny spolok nemec-
kych organizdtorov jazykovych ciest (Fachverband Deutscher Sprachreise-Veranstal-
ter e. V.), ktory ponika vhodné a overené jazykové kurzy/cesty pre deti, mladez,
dospelych a rodiny (http://fdsv.de/). V Casti jazykové cesty pre dospelych sa uvadza,
Ze okrem jazykového kurzu, ktory prebieha v medzinarodne roznorodych skupinach,
zahima jazykova cesta aj volnocasovy a kultirny program. Preferencia cudzich jazy-
kov je nasledovna: angli¢tina, $paniel&ina, francitizstina a talian¢ina. Priemern4 dizka
jazykovych ciest je 2 tyZdne, pri vzdialenejSich cielovych staniciach 3 az 5 tyZdilov.
Najviac vyhladavanou je ,klasicka jazykova cesta s vyucovanim predpoludnim alebo
pri intenzivnom kurze aj popoludni, kombinovand s ubytovanim v hostitelskych ro-
dinach®. Existuje niekolko verzii jazykovych kurzov, ako napr. prazdninové kurzy,
Standardné kurzy, intenzivne kurzy, individudlne vyucovanie atd. (http://fdsv.de/spra-
chreisen/sprachreisen-fuer-erwachsene/).

3 Nemecky spolok ludovych vysokych $kél, ktory zdruzuje viac ako 900 ludovych vysokych §kol v Nemecku,
podporuje dalsie vzdeldvanie a héji zaujmy svojich ¢lenov a ludovych vysokych §kdl na doméce;j i zahrani¢nej
scéne (https://www.dvv-vhs.de/der-verband/dvv/).
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Medzindrodnd asocidcia jazykovych centier (International Association of Langu-
age Centres) zoskupuje popredné (akreditované) jazykové Skoly z celého sveta, ktoré
ponukaji jazykové kurzy (v jazyku svojej krajiny) pre vSetky vekové kategorie
(https://www.ialc.org/about-us/).

V oblasti cudzojazyéného vzdeldvania seniorov je v Nemecku ¢innd napr. univer-
zita tretieho veku. D. Gracova a E. Selecky (2017) uvadzaju, Ze univerzitné programy
pre starSich dospelych v Nemecku sa rozvijaju od roku 1970. Autori sa tieZ zmienuju
0 Nemeckej spolocnosti pre vedecké dalsie vzdeldvanie a dialkové Stiidium (Deutsche
Gesellschaft fiir wissenschaftliche Weiterbildung und Fernstudium e. V.), ktora okrem
krajinskych skupin zastreSuje aj Styri pracovné komunity (skupiny), a to pre zariadenia
pre dalSie vzdelavanie na vysokych Skolach, pre dialkové Studium na vysokych $ko-
lach, (spolkovu skupinu) pre vedecké dalSie vzdelavanie starSich a pre vyskum (Gra-
cova, D., Selecky, E., 2017, https://dgwf.net/arbeitsgemeinschaften/). Spolkovd
pracovnd skupina pre vedecké dalsie vzdeldvanie starSich (Bundesarbeitsgemeins-
chaft Wissenschaftliche Weiterbildung fiir Altere) nasledne zastreSuje institicie (napr.
vysoké skoly) a s nimi spolupracujiice subjekty (napr. univerzity tretiecho veku, seni-
orské akadémie a i.), ktoré sa podielaji na predmetnom vzdelavani (https://dgwf.net/
arbeitsgemeinschaften/bag-wiwa/ueber-die-bag-wiwa/).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze na cudzojazycné zvicsa sebavzdelavanie dospe-
Iych v Nemecku sa Casto vyuZzivaju rozne vzdeldvacie portaly. J. Veteska (2016,
s. 197-219) sa zmietluje o rdznych podobach vzdeldvania dospelych s podporou in-
formacno-komunikacnych technoldgii, ako napr. e-learning, virtudlna trieda, blended
learning, online kurzy, skoly, akadémie a univerzity, online encyklopédie a kniZnice,
augmented learning ai.

Treba uviest, Ze tak kontaktné alebo distanc¢né, ako aj domdace a/alebo inStituci-
ondlne vzdelavanie dospelych v cudzich jazykoch mdze plnit viaceré ciele, medzi
inymi aj pripravit ¢loveka na aktivne preZivanie vlastnej staroby.

2. Cudzojazy¢né vzdelavanie dospelych v Spanielsku

Prostrednictvom verejnych jazykovych $kél Ministerstvo Skolstva a jeho spravna
rada pre vychovu a vzdeldvanie ponuka dospelej populacii v rdmci celoZivotného
vzdeldvania moznost ucit sa mnoZzstvo cudzich jazykov, v ktorych st zahrnuté nielen
eurdpske jazyky, ale aj tiradné jazyky autonémnych oblasti Spanielska ¢i $pecidlne
jazyky, o ktoré maji obyvatelia tejto krajiny zdujem z dovodov kultirnych, socidlnych
¢i ekonomickych, akymi urcite st arabcina, ¢instina ¢i japoncina. Vzdelavanie sa pon-
uka na roznych urovniach jazykovej kompetencie vychadzajuic z tych najnizsich, kon-
krétne z Grovne A2 aZ na troven C2 podla eurdpskeho referen¢ného ramca. Cielovou
skupinou vyucby su dospelé osoby, ktoré potrebuji nadobudniit alebo zdokonalit
svoje kompetencie v jednom alebo vo viacerych cudzich jazykoch, alebo ziskat akre-
ditovany certifikat pre urovei, ktort uz dosiahli. Verejné jazykové Skoly predstavuji
inStiticie verejnej titulatiry, to znamend, Ze su zavislé od Ministerstva Skolstva,
kultdry a Sportu alebo od spravy autonémnych oblasti (https://www.mecd.gob.es/edu-
cacion-mecd/areas-educacion/estudiantes/ensenanza-idiomas.html).

V snahe adekvétne odpovedat na poziadavku celoZivotného vzdeldvania mdzu
spravne rady pre vychovu a vzdelavanie zahrniit do vzdeldvania verejnych jazykovych
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Skl aj vyucbu cudzich jazykov na dialku (tzv. diStancné vzdelavanie). Tieto kurzy

sa realizuju v dvoch akademickych kurzoch a zarovei v urcitych moduloch, ktoré ur-

cujua Struktiru, obsah a prislusné skusky jazykového kurzu od zdkladnej urovne az
po strednt (https://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/estudiantes/
ensenanza-idiomas.html).

Cudzojazy¢né vzdelavanie v Spanielsku sa legislativne opiera o tri zdkony, a to:
1. Organicky zakon 8/2013 z 9. decembra na zlepSenie kvality vzdeldvania.

2. Organicky zakon 2/2006 z 3. méja o vzdelavani: VII. kapitola v ¢lanku 59 popisuje
organizaciu vyucby cudzich jazykov, v ¢ldnku 60 sa dalej piSe o verejnych jazy-
kovych Skolach, v ¢lanku o 61 o ziskani certifikatov a posledny ¢lanok danej ka-
pitoly sa venuje ekvivalencii medzi certifikdtmi ziskanymi na jazykovych skolach
a certifikdtmi ziskanymi Skolskym vzdeldvanim.

3. Zakonné ustanovenie 1629/2006 z 29. decembra, ktorym sa stanovuju zakladné
aspekty kurikula jazykového vzdeldvania, ktoré je riadené Organickym zdkonom
o vzdelavani 2/2006 z 3. mija.

Vyucba cudzich jazykov ma podla Organického zakona 2/2006 z 3. méja o vzde-
lavani za ciel uschopnit posluchacov aktivne pouzivat Studovany jazyk mimo povin-
ného Skolského systému a uskutoctiuje sa v nasledovnych drovniach: v zdkladnej,
strednej a pokrocilej. Tieto drovne zodpovedaji drovniam A, B, C Spolocného eu-
ropskeho referencného rdmca, ktoré sa rozdeluju na mensie trovne zname ako Al,
A2, B1, B2, C1 a C2. Organizaciu vyucby na zdkladnej urovni urCuji spravne rady
zodpovedné za vychovu a vzdeldvanie. Podmienkou participacie na cudzojazy¢nom
vzdeldvani je doviSenie 16 roku Zivota (https://www.mecd.gob.es/educacion-
mecd/areas-educacion/estudiantes/ensenanza-idiomas/referencia-legislativa.html).

V Spanielsku existuji aj tzv. Agentiiry eurdpskych jazykovych skél, z ktorych jedna
z najlepsich a ocenenych je Jazyky v zahranici (Idiomas en el Extranjero), ktora je
zéroven ¢lenom Spanielskej asocidcie lektorov jazykovych kurzov v zahranici (Aso-
ciacion Espaiiola de Promotores de Cursos de Idiomasenel Extranjero) — organizacie,
ktora vznikla v roku 1987. Jej cielom je héjit prava a zaujmy Studentov, ale aj podpo-
rovat a prispievat ku kvalite a profesionalite jazykovych §kol. Tato agenttira pontka
programy, resp. Studijné jazykové pobyty pre dospelych. Jej zakladatelia si presved-
¢eni, Ze ucit sa jazyk v prislusnej krajine je ovela efektivnejSie ako vo vlastnej krajine.
Dospely jednotlivec si osvoji omnoho rychlejsie plynulé rozpravanie v cudzom ja-
zyku, ale okrem toho ma prileZitost spoznat ind kulttru, odlisné tradicie i novych
ludi. Kurzy, ktoré ponika uvedend agentira, sa primarne zameriavajui na rozvoj ko-
munikdcie, ¢o umoziiuje ich t¢astnikom rychlo sa zlepSovat v schopnosti porozume-
nia a vyjadrovania sa v cudzom jazykom. Vybrat si moézu z 23 jazykov a z 250
destinécii, kde $tuduji podla zaujmu jeden az 48 tyZdiiov. Vyucbovy program sa tiplne
prispdsobuje potrebam posluchacov, ktori si mézu zvolit nasledovné druhy kurzov:
e Kurzy intenzivneho jazykového vzdeldvania.

e Jazykové kurzy v malych skupinkach.

e Jazykové kurzy pripravy na skusky.

e Jazykové kurzy pre potreby zamestnania.

e Jazykové kurzy so Specifickymi cielmi (vyberové).
 Jazykové kurzy ,,one-to-one*.
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e Kurzy ,,jazyky+* s pridanymi aktivitami.
¢ Individualne jazykové kurzy v dome lektora (https://www.esl-idiomas.com/es/pro-
gramas-idiomas-adultos-estudiantes.htm).

Uradny jazykovy certifikat z institicie ESL (Jazyky v zahrani¢i) je uzndvany mno-
hymi firmami a akademickymi inStitdciami na celom svete, a preto je uZito¢nym na-
strojom pre ziskanie uspeSnej budicnosti ¢i zamestnania. Niektoré z tych
najzname;jSich su napriklad:

* certifikaty z anglictiny: Cambridge First (FCE), Advanced (CAE) a Proficiency

(CPE), TOEFL, TOEIC, IELTS, BULATS
o certifikaty z francizstiny: DELF/DALF, TCF
e certifikaty z nemc¢iny: TELC, Goethe Zertifikat
* certifikat zo Spaniel¢iny: DELE
o certifikat z talianciny: CILS
e certifikat z ¢inStiny: HSK
o certifikat z portugalCiny: CAPLE, CELPE Bras

e certifikét z rustiny: TRKI (https://www.esl-idiomas.com/es/programas-idiomas-
adultos-estudiantes.htm).

Vytvorenie medzigeneracnej katedry ,,profesora FrantiSka Santiesteban® v meste
Cordoba v roku 1997, kde spolu v ramci jednotlivych predmetov Studuju viaceré ge-
neracie, bolo iniciativou univerzity v Cordobe s cielom podporit rozvijajice, vedecké
a socio-kultirne programy venované vekovej generdcii 50+ pre zlepSenie kvality Zi-
vota tejto vekovej skupiny, ako aj pomoct viest aj nadalej aktivny a dynamicky Zivot
napriek pribudajicim rokom. Preto je stanoveny ako hlavny ciel katedry usilovat sa
o socidlnu integraciu seniorov. V ramci ponuky velkého mnoZstva formac¢nych, kult-
urnych (navStevy muzei, vystav, historickych pamiatok alebo r6znych umeleckych
centier) a vedeckych aktivit, teoretickych i praktickych, si mézu Studenti danej katedry
vybrat aj Stidium cudzieho jazyka, ktory sa vyuc€uje na zdkladnej i strednej drovni
v kazdom semestri raz do tyZzdna s dotadciou 90 mintit (http://www.uco.es/intergene-
racional/index.php/la-catedra/introduccion, http://www.uco.es/intergeneracional/ima-
ges/programas_2017_2018.pdf).

Zaver

Ak by sme mali komparovat moZnosti jazykového vzdelavania pre dospelych a se-
niorov v oboch skiimanych krajinach, méZzeme konstatovat, Ze aj v Spanielsku aj
v Nemecku existuje mnozstvo ponuk a prilezitosti k ziskaniu jazykovych kompetencii.
Vyrazné rozdiely v cudzojazycnom vzdeldvani sme nezaznamenali. V oboch kraji-
nach existuje prepracovany edukacny systém a vymedzenie inStitdcii, ktoré edukaciu
zabezpeduji a realizujii. Cudzojazy¢né vzdelavanie (dospelych) v Spanielsku sa us-
kutoctiuje, podobne ako na Slovensku a v Nemecku, v systéme formalneho, nefor-
malneho a informélneho vzdeldvania.

Realizuje sa v oboch krajinach napriklad na univerzitach treticho veku, v rdmci ja-
zykovych §kol, roznych agentur ¢i asocidcii, kde si zdujemcovia mdzu vybrat z ponuky
viacerych jazykov na r6znych trovniach ovladania. Takisto obe krajiny pontkaji moz-
nosti jazykového pobytu v krajine, ktorej jazyk sa Studenti uc¢ia. Na zaver mdZeme teda
konstatovat, Ze v dneSnej dobe majti dospeli a seniori naozaj nesmierne velké prileZitosti
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jazykovo sa rozvijat. Otazkou je ale, nakolko maji zaujem o dany druh vzdeldvania a ¢i
dostato¢ne vyuZivaji moznost aktivneho zapojenia sa do ponukanych kurzov.

Predkladana Studia bola vydana v rdmci vyskumnej dlohy VEGA ¢. 1/0001/18
s ndzvom Priprava na starnutie a starobu — moZnosti andragogickej intervencie.
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Problematika adaptace na vazebni uvéznéni jako problém
pro andragogickou intervenci

Problems of adaptation to remand in custody as a problem
for andragogic intervention

Slavomil Fischer, Jaroslav Veteska

Abstrakt:

Obsahem clanku jsou vysledky longitudindlni vyzkumné studie. Cilem této vy-
zkumné studie bylo zjistit kauzalni vliv adaptace na vazebni uvéznéni na nasledny
vznik a rozvoj psychickych a fyziologickych poruch. Ty jsou z hlediska andragogiky
ve vztahu k jejim cilim (intervence) kontraproduktivni. Bez ucinné intervence, rea-
lizované v kritickém ¢asovém obdobi, mohou ustit v nechténé obranné mechanismy,
a dokonce jesté prohlubovat tendence k delikvenci jako zptsobu spolecenské sebere-
alizace. Vysledky a zjisténi jsou vyuzitelnd v praxi andragogu, psychologt, a dalSich
specialistil.

Klic¢ova slova:
Adaptace, andragogika, stres a reaktivni poruchy, penitenciarni péce, andragogicka
intervence.

Abstract:

The article deals with results of longitudinal research study. The analysis of causal
physiological and psychosomatic disorders as a consequence of adaptation at incar-
ceration was the main goal of this research. Without effective andragogic and psy-
chological intervention realized during critical period, these disorders can result to
undesirable adaptation toward to delinquency as social self-fulfillment. Conclusions
and results are applicable in practice of andragogy, forensic psychology and other
specialists.

Key words

Adaptation, andragogy, stress and adaptive disorders, penitentiary care, andragogic
intervention.
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Uvedeni do problematiky

Vazebni uvéznéni predstavuje velmi silnou stresovou situaci. Je spojeno také s celou
fadou dalSich naro¢nych Zivotnich situaci. V rznych Skélach, které zatézové Zivotni
situace srovnavaji, byva vazebni vézeni fazeno nejvyse. Zpravidla hned za takovou
udélost, jako je umrti ¢lena rodiny. Dominuje zejména stradani v oblasti uspokojovani
psychickych a také nékterych fyziologickych potfeb (Zukov a kol., 2009). K naro¢nym
Zivotnim situacim dochdzi i ve vztahu k oblasti socidlni. Vzhledem k uvéznéni dochézi
ke ztrat€ svobody a nékterych lidskych prav. Dochazi ke ztraté dosavadniho postaveni,
spolecenskych stykd, osobnich a sexudlnich vztahti Zejména pak, jde-1i o osobu majici
rodinu, o pretrZzeni az rozvrat rodinnych vztahii (Fischer a kol., 2014).

Reakci na vazebni uvéznéni miiZzeme oznacit jako krizi. Jadrem krize je deformo-
vany, odchylny, a nezfidka i alternativni zptisob uspokojovani potieb. Tyka se jak po-
tfeb primarnich (biologickych), tak naprosté vétSiny sekundarnich (psychologickych
a socidlnich). Lze konstatovat, Ze nejsiln€jsi zatéZi je nejprve prvotni Sok po nastupu
do véznice. Postupné pak komplex naro¢nych situaci: konflikty, stres, frustrace, stra-
dani (Fischer a kol., 2014).

Véznéni jedinci se musi na prostfedi véznice adaptovat. To v praxi znamena ob-
rovskou zatéZ. Zejména v piipadé prvovéznénych, ktetfi nemaji Zadné zkuSenosti. Do-
chdzi k reakcim na uv€znéni, které maji rlizny charakter. Dochazi ke stfidini
agresivnich a unikovych forem obrannych mechanismu. Adaptacni mechanismy ale
casto, zejména pak na pocatku selhdvaji. To pomérné Casto Usti v rozvoj fady psy-
chickych poruch a poruch chovani, nebo az v zavazné mimotadné udalosti. Ve vét§iné
pripadu se jedna o neurotické symptomy jako je nespavost, bolesti hlavy, buseni srdce,
bolest na prsou, tizkost, neodiivodnény strach, obsese apod. U urcitych skupin jed-
notlived jsou reakce zavazn€jsi. Naptiklad u osob zavislych na psychoaktivnich lat-
kach (Zukov a kol., 2009). Jejich nej¢astéjsi projevy lze shrnout jako heteroagresivni
a autoagresivni chovéni.

Velmi Casto dochazi ke zméndm v motivaci, bohuZel ¢asto ve smyslu identifikace
s krimindlnim chovanim. Adaptace v tomto smyslu znamena pfijeti norem a pravidel
delikventni subkultury. Dochazi tak k zasadnimu problému andragogické intervence'
a psychologické préce s delikventy. Tim je sniZeni ¢i Gplnd ztrata motivace a nasledné
moznosti a ochoty k 1é¢bé a naprave, a zvysSeni miry nebezpecnosti (Fischer a kol.,
2014). Ztraceji zajem o normdlni spoleCenskou seberealizaci (VeteSka, 2015).

Pojem penitencidrni resocializace a penitenciarni pedagogika uziva v sedmdesatych
letech 20. stoleti v této souvislosti H. Machel (2006). Cilem neni pouze napravné vy-
chovné plisobeni u osob se zhorSenou socidlni pfizpisobivosti, ale obsahuje §irsi ak-
tivity pokryvajici:

e resocializacni péci,
* resocializa¢ni vychovu,
* terapii.

'V této souvislosti sehrava z hlediska epistemologického a metodologického vyznamnou roli socidlni/resociali-
za¢ni andragogika a penitencidrni a postpenitenciarni péce (srov. s Machel, 2006; Kadlubekova, 2015, VeteSka,
2016; Juzl, 2012; Juzl a kol., 2015). Prakticka realizace se pak odehrava predevsim v zafizenich, kterd poskytuji
edukacné zaméfenou socidlni praci (komunitni centra, domy na pul cesty), a ddle v ramci instituciondlniho so-
cializa¢niho a resocializa¢niho piisobeni na dospélé jedince (poradenska a intervencni zafizeni).
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Vlivy vychovy a prostfedi determinuji dalsi vyvoj jedince. Soucésti resocializac-
niho procesu je mnoho proménnych, tj. interakei, vlivli a osobnostnich charakteristik
jedince. Klic¢ovym nastrojem je na této urovni vychova i vzdélavani a dileZitou roli
hraje také osvéta, prevence a poradenstvi.

Ve vézenské praxi resocializaci minime korektivni ¢i druhotnou socializaci jedinci,
u nichZ proces socializace v diivéjSich vyvojovych etapidch neprobéhl ispésné. Prijaté
normy resocializovaného nebyly ve shod€ s t€mi, jeZ zastava vétSinova spolecnost,
coz byva déano tim, Ze doty¢ny jedinec si je asto osvojoval v ramci socidlnich inte-
rakci se skupinou, k niZ néleZel a jejiZz systém hodnot byl odliSny od hodnot, které
prijimala a akceptovala vétSinova spolecnost (Veteska, 2016).

1. Metody a cile vyzkumu

Jako hlavni cil vyzkumného Setfeni jsme si stanovili zjistit, zda ma adaptace na
vazebni uvéznéni pri¢inny vliv na rozvoj fyziologickych, somatickych a reaktivnich
psychickych poruch. Dale zjistit vliv téchto adaptacnich potiZi na vznik a rozvoj ne-
vhodnych obrannych mechanismil. Jde o mechanismy souvisejici se zménou motivace
ve vztahu k mozZnosti a ochot€ se 1é¢it ve smyslu poZadované zmény chovani.

Setfeny soubor: 44 respondentli, muzi ve véku 18-26 let, longitudinalné bezpro-
stfedné po uvéznéni, po 6 tydnech a po 6 mésicich

Metody: Obsahové analyza 1ékatskych zprav; strukturovany rozhovor, a vlastni
modifikace inventaia Perceived Stress Scale (PSS), Life Stressor Checklist — Revised
(LSC-R); Risk Sophistication Treatment Inventory (RSTI); Fishertiv LSD test -0,05.

2. Vysledky vyzkumu a diskuze

V piipadé vazebné véznénych osob byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily mezi
Setfenimi, realizovanymi po nastupu do véznice, po Sesti tydnech, a nasledné po Sesti
mesicich u vSech Setienych ukazatelt.

Tab. 1: Rozvoj fyziologickych, somatickych a reaktivnich psychickych poruch

Means and 95,0 Percent LSD Intervals Contrast P | Difference| +/- Limits

‘”5‘ VVZ-VVM -0,411364 | 0,784232
E I I 1| | VVZ-VVK | * | 120649 |0,813044

g :: 1| [ vvM-vvk | * 161786 | 083086

vz VVM VVK

I 1| #p<0.05)
22 E ]

Legenda: VV (vykon vazby); Z (zacatek); M (Sest tydnir); K (Sest mésictr)
Zdroj: vlastni
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Tab. 2: Rozvoj nevhodnych obrannych mechanismii a zmény v motivaci

Means and 95,0 Percent LSD Intervals Contrast P Diﬁ"erence +/— Limits

a3 ] VVZ-VVM -0,436364 | 0,482944
33 -

of I ; VVZ-VVK | *|-1,11494 |0,500687

27t I VVM -VVK | * |-0,678571 | 0,511658
24 F B

2if I 1| <005
18E B
vvzZ VVM VVK

Legenda: VV (vykon vazby); Z (zacatek); M (Sest tydni); K (Sest mésict)
Zdroj: vlastni

V pfipadé zjiStovani vlivu uvéznéni na vznik a rozvoj fyziologickych, somatickych
a psychickych poruch, jako pfi¢inného disledku adaptacnich potiZi pfi uvéznéni byly
zjiStény vysledky uvedené v tab. 1. Z nejcast&jSich poruch a potiZi se jedna zejména
0 nespavost, bolesti hlavy, buSeni srdce, bolest na prsou, tizkost, neodiivodnény strach,
obsese, apod. V pripadé odvykacich potiZi po nastupu se pfipojuji kiece, deliria, ha-
lucinace, bludy, apod. Tyto stavy jsou v interakci se zvySenou naléhavosti, tykajici se
uspokojovani psychickych (bezpeci a jistota, spoleCenské potieby) a nékterych fyzi-
ologickych potfeb (sex, spanek). Tento stav je generalizovan frustraci potfeb bezpeci
a jistoty z diivodu, Ze zatim nedoslo k odsouzeni. Pocit napéti a ohroZeni je silnéjsi
u lidi, ktefi jsou ve vézeni poprvé.

V pfipadé Setfeni rozvoje nevhodnych adaptacnich mechanismi byla zjisténi opét
statisticky vyznamna. I zde ma vyznam faktor ¢asu (tab. 2). Typickymi projevy jsou
racionalizace, postupné popirdni viny, a prohlubujici se ztrata motivace k nipravé,
ochoty se ,,IéCit™, ochoty se pokusit o zménu chovani a zpiisobu spolecenského fun-
govani. Proces adaptace na uvéznéni je spojen se vznikem a rozvojem kauzalnich
psychickych a také fyziologickych poruch. Ty déle tsti ve vznik a rozvoj nezadoucich
adaptacnich mechanismu. Z hlediska andragogické intervence? je priméarnim dkolem
a cilem eliminace vySe uvedenych zjiSté€ni. Bez eliminace ¢i alespon ¢aste¢ného zmir-
néni psychické alterace by byly potfebné korektivni andragogické aktivity pravdépo-
dobné nedcinné.

Zavér

O moznosti prevychovy dospélych se hovoti zejména v ramci riznych koncepci re-
socializace. Resocializace obecné predstavuje sociologicky koncept, ktery se zabyva
procesem mentélni a emocni pfevychovy ¢lovéka, aby byl schopen fungovat v odlis-
ném prostiedi, neZ na jaké je zvykly. Resocializace preucuje kulturni a socidlni normy

2V 70. letech 20. stol. se zejména v jihovychodni Evropé za¢al pouZivat pojem penitencidrni andragogika (penal
andragogy), kterym se napfiklad v byvalé Jugoslavii oznacovalo vzdélavani osob ve vykonu trestu odnéti svo-
body. Kromé ucinnosti vzdélavani se diskutovalo o moznosti vychovného puisobeni na odsouzené s cilem zménit
jejich postoje a chovéni. Ve Velké Britanii a v USA se pouZiva termin ndpravné vzdélavani (correctional edu-
cation).
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a sankcionuje ty jedince, ktefi dobrovolné nebo nedobrovolné opustili tento spolecen-
sky systém, tak, aby mohli byt znovu plné pfijati do vétSinového systému spolecnosti.

Hlavni snahou reedukacniho a resocializa¢niho plisobeni na odsouzené je odstranit
nezadouci navyky a projevy chovani, které je vedly k pachani trestné ¢innosti, a rov-
néz eliminovat rizika mozné recidivy trestného jednani. Konkrétné je toto zajistovano
pomoci individudlni ¢i skupinové prace v ramci stanoveného programu zachazeni.

Reedukaci mizeme chépat jako ,,pfevychovu®, tj. urCitou snahu zménit postoje
a chovani osob s nezadoucimi zptisoby chovani a zdeformovanymi hodnotami ¢i po-
stoji. Tyk4 se naptiklad jedinct s delikventnim a asocidlnim chovanim nebo osob ve
vykonu trestu odnéti svobody. Reedukacni intervence se uplatiiuje v rdmci probacniho
dohledu (probace) zejména u jedincti podminéné propusténych z vykonu trestu, na
néZ jsou zaméfena resocializa¢ni opatieni.
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Vzdelavacie potreby pedagégov Zboru vazenskej a justicnej
straze

Educational needs of Pedagogues of the Corps of Prison and Court
Guard

Dominika Kadlubekova

Abstrakt:

Empiricka Studia prezentuje vysledky validizacie kompetenéného modelu prislus-
nika Zboru vizenskej a justicnej strdZze na funkénom mieste pedagég z hladiska po-
treby dalSieho vzdeldvania. Vyskum bol realizovany v roku 2017 v jednom z tstavov
na vykon trestu odiiatia slobody v Slovenskej republike, kde trest vykondvaji len od-
sudené Zeny. V odporicaniach pre prax Stidia uvadza navrhy niekolkych kratkodo-
bych vzdelavacich kurzov pre tito cielovi skupinu prislusnikov.

Klicové slova:
Zbor vizenskej a justicnej straze, funkéné miesto pedagdg, kompetencny model,
vzdelavacie potreby.

Abstract:

The empirical study presents the results of the validation of the competency model
of the pedagogues in Corps of Prison and Court Guard in terms of the need for further
education. The research was realized in 2017 in one of the institutes for convicted
women in the Slovak Republic. In the recommendations for the practice study presents
proposals for several short-term training courses for pedagogues.

Key words:
Corps of prison and court guard, pedagogue, competency model, educational needs.
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1. Uvod

Koncept uciacej sa organizicie sa stale CastejSie uplatiiuje nielen vo firmach zo
sukromného sektora, ale aj v Statnych inStiticiach. Vynimkou nie je ani Zbor vizen-
skej a justi¢nej straze (dalej len ,,ZVIS*)— ozbrojeny bezpecnostny zbor zastupujici
véazenstvo Slovenskej republiky, pre ktory podla Rocenky ZVIJS za rok 2016 (2017)
pracovalo v priemere 4525,2 prisluSnikov a 692,4 zamestnancov. Ako v kaZdej orga-
nizacii, i tu su fudské zdroje najddlezitejSou sucastou penitenciarneho systému, a to
ako z hladiska bezpecnosti, tak i z hladiska zaobchddzania s odsidenymi.

Kvalifikovani, vzdelani a motivovani pracovnici su zakladnym bohatstvom kazdej
organizicie a je v jej zaujme, aby toto bohatstvo aj prostrednictvom vzdeldvania ne-
ustale rozvijala. MoZno konstatovat, Ze ZVJS uplatiiuje systematicky pristup vo vzde-
lavani — disponuje vlastnou inStiticiou zodpovednou za vzdeldvanie svojich
pracovnikov (Institit vzdelavania ZVJS so sidlom v Nitre), materidlnym, technickym
¢i persondlnym zabezpecenim vzdeldvania v podobe skupiny lektorov — prislusnikov
ako aj vlastnym systémom vzdeldvania pozostavajicim z niekolkych vzdelavacich
programov. ZVI]S vsak doposial nema vytvoreny kompetenény model pre Ziadne
funk¢né miesto, o sa stalo pre nds ndmetom na vytvorenie a nasledni validizaciu
kompetenc¢ného modelu pre jedno z funkénych miest, ktoré mé andragogicky cha-
rakter — funk¢éné miesto pedagoga.

2. Metodologia

Pri analyze vzdeldvacich potrieb prisluSnikov ZVIS na funkénom mieste pedagdg
sme vychadzali z analyzy pracovného miesta. Zdrojom pre analyzu sa stali interné
dokumenty, z ktorych sme na zaklade pracovnej naplne podrobne analyzovali oblasti
jeho profesiondlnych ¢innosti. Zvolili sme kompetencny pristup, ktory moZno pova-

Zovat za najefektivnejsi a najhodnotnejsi, pricom sme sa zamerali na Specifické kom-

petencie charakteristické pre tiito pracovnud poziciu.

Vychadzajic z charakteristik faz tvorby kompetencného modelu M. Kubesa,

R. Kurnického a D. Spillerovej (2004, s. 44) sme postupovali nasledovne:

— pripravna faza — definovali sme cielovt skupinu pracovnikov, na zaklade Stidia do-
kumentov sme ziskali informdcie o cieloch a stratégii organizécie, definovali sme
ciel kompetencného modelu. Pre tvorbu kompetencného modelu sme zvolili pristup
Sity na mieru,

— faza zberu dat — na zdklade dokladnej analyzy internych dokumentov sme ziskali
presné informadcie o pracovnej pozicii a ilohach, z ktorych sme urcili prejavy spra-
vania. V tejto faze tvorby kompetenéného modelu sme vychadzali z analyzy pra-
covnej naplne a dloh,

— faza analyzy a klasifikacie informdcii — vytvorili sme zoznam vSetkych doleZitych
prejavov spravania, ktoré sme nasledne zaradili do skupin a kompetencnych kotiev.
v tejto faze sme prejavy spravania triedili do Styroch bazickych kompetencii z kto-
rych sa profesijna kompetencia sklada (pozri Dehnbostel, 2008, Miinch, 2003, Pahl,
2010), a to odborné (pripravenost a schopnost na zédklade odbornych vedomosti
a zru€nosti cielavedome, primerane, metodicky spravne a samostatne rieSit tilohy
a problémy ako aj posudit vysledok), metodicka (pripravenost a schopnost cielave-
domého, planovitého postupu pri spracovavani tloh a problémov), socidlna (pripra-
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venost a schopnost vnimat a chapat socidlne vztahy a zaujmy, zodpovedne zaob-
chéadzat a vychadzat s fTudmi, pracovat v time a kooperativne riesit problémy, rozvoj
socialnej zodpovednosti a solidarity) a napokon osobnostna (pripravenost a schop-
nost reflektovat vlastny rozvoj a dalej sa rozvijat v stlade s individudlnymi a spo-
lo¢enskymi hodnotovymi predstavami, ktord zahifia vlastnosti ako samostatnost,
schopnost prijimat kritiku, sebaddvera, spolahlivost, zmysel pre zodpovednost a po-
vinnost).

— faza popisu a tvorby kompetencného modelu — behaviordlnym jazykom sme popisali
prejavy spravania, pomenovali jednotlivé kompetencie a vytvorili dve hodnotiace
stupnice (miera ddlezitosti a potreba dalSieho vzdeldvania),

— faza validizécie — v prostredi tstavu na vykon trestu odiiatia slobody sme na vzorke
respondentov overili, ¢i je kompetenény model spolahlivy. Ak je kompetencia va-
lidn4, mala by dosiahnut vysoké bodové skore.

3. Vysledky

V nasledujucej tabulke uvddzame vysledky validizicie jednotlivych bazickych
kompetencii tvoriacich profesijnd kompetenciu len z hladiska subjektivnej potreby
pedagégov dalej sa vzdelavat (vysledky validizacie bazickych kompetencii z hladiska
miery doleZitosti pre vykon povolania moZno ndjst v dalSich naSich pracach).

Tabulka 1: Vysledky validizdcie profesijnej kompetencie z hladiska potreby dalSieho
vzdeldvania

Odborna bazicka kompetencia — prejav spravania Potreba dalsieho

vzdelavania
skore | poradie
Poznanie psychologickych aspektov osobnosti odstdeného. 28 1.
Poznanie slovenskych aj eur6pskych dokumentov tykajucich
sa vykonu trestu odnatia slobody. 24 2.
Praca s pocitacom v operacnom systéme na uzivatelskej drovni
(vratane prace v elektronickej aplikécii VVaVT). 24 2.
Poznanie a vyuZivanie metdd a technik vzdeldvania dospelych. 22 3.
Planovanie a realizacia vzdeldvacieho procesu. 21 4.
Analyzovanie vzdeldvacich potrieb odstdenych. 19 S.
Ovladanie cudzieho jazyka na komunikacnej drovni. 18 6.
Poznanie kontextu prace s dospelymi v ramci profesijného,
kultirneho a socidlneho vzdelavania. 17 7.
Hodnotenie vzdelavacieho procesu. 17 7.
Metodicka bazicka kompetencia — prejav spravania skore | poradie
Planovanie a u¢inné organizovanie svojich pracovnych ¢innosti. 23 1.
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Vedenie skupiny odsudenych vhodne zvolenymi Stylmi vedenia

primerane situdcii. 22 2.
Priprava a manaZovanie projektov pre odstudenych. 22 2.
Schopnost efektivne zasiahnut v krizovych situdciach. 22 2.
Tvorba programu pre prepistanych. 17 3.
Socialna bazicka kompetencia — prejav spravania skore | poradie
VyuZzivanie stratégii a metdd v krizovych situdcidch. 25 1.
Poznanie znakov Sikanovania na pracovisku. 24 2.
Identifikacia a rieSenie socidlno—patologickych javov

u odsudenych. 24 2.
Slusné a adekvétne sebapresadzovanie

(vlastného nazoru, stanoviska alebo zaujmu). 22 3.
Identifikdcia manipulacnych tendencii. 21 4.
VyuZzivanie reflexie pre zlepSovanie svojej prace. 21 4.
Ovladanie svojich emécii. 21 4.
VyuZivanie raciondlnych spdsobov rieSenia konfliktov

primerane danym situdciam. 21 4.
Zvladanie formalnej i neformélnej komunikacie v pisanej

aj hovorenej podobe. 20 5.
Rozvoj verbalneho aj neverbalneho prejavu. 20 5.
Prispdsobenie komunikécie skupine, s ktorou komunikujem

(odsudent, pribuzni odstdenych, kolegovia, nadriadenti). 20 5.
Ziskanu informdaciu dokazat Sirit dalej a zrozumitelne

vysvetlit bez skreslenia. 18 6.
Osobnostna bazicka kompetencia — prejav spravania skore | poradie
Aktivne sa celoZivotne ucit a vzdeldvat a ziskané poznatky

aplikovat do praxe. 29 1.
Poznanie vyznamu celoZivotného vzdeldvania pre vykon

vlastnej prace. 29 1.
Poznanie metdd a technik, ktoré poméhaji vyrovnavat sa

S pracovnou zatazou. 27 2.
UdrZiavanie pohody a humoru aj v tazkych situdciach. 20

Zdroj: vlastné spracovanie
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4. Odporicania pre prax

Na zéklade analyzy a komparacie tematickych zamerani ucebnych osnov jednotli-
vych vyu€ovanych predmetov vzdeldvacich programov a vychddzajuc z vysledkov va-
lidizacie navrhujeme za icelom rozvoja kazdej bazickej zloZky profesijnej kompetencie
niekolko kratkodobych vzdelavacich aktivit — vzdelavacich kurzov. Pri kaZdom navrhu
uvddzame nazov, stru¢né tematické zameranie a ndvrh poctu vyucovacich hodin.

V oblasti rozvoja odbornej bazickej kompetencie pedagdgovia najvacSmi pocituji
potrebu vzdelavania v oblasti psycholdgie osobnosti odsudeného. Témy z oblasti psy-
chologie st obsiahnuté len v u¢ebnych osnovéach dvoch vzdelavacich programov ur-
Cenych pre prislusnikov (aj) na funkénom mieste pedagég. Ide o témy ako zaklady
penitencidrnej psycholdgie a psychologickej diagnostiky, typoldgia odstidenych za-
loZena na poznani osobnosti, uplatiiovanie psychoterapeutickych metdd u 0sob s po-
ruchami spravania a abnormdlne prejavy sprdvania obvinenych a odstudenych,
socidlna percepcia a transakéna analyza. DalSie vzdelavacie témy z oblasti psycholo-
gickej vedy v8ak uz zaradené do obsahu vzdeldvacich programov nie su, a preto na-
vrhujeme vytvorit dva kriatkodobé vzdeldavacie kurzy priamo suvisiace
s penitenciarnym prostredim, kazdy v rozsahu desiatich vyucovacich hodin. Prvym
je kurz pod ndzvom Zdklady forenznej (stidnej) psychologie, ktory by oboznamil
ucastnikov s predmetom tejto vednej discipliny, psychickymi determinantmi socidl-
neho zlyhania, ako aj existujicimi teériami delikvencie. Druhym navrhovanym vzde-
lavacim kurzom je Grafoldgia, ktora sa vyuZiva v psycholdogii ako jedna
z diagnostickych metdd. Kurz by bol tvoreny témami ako predmet vednej discipliny,
vyuzitie grafolégie a zdkladné rozoznédvanie viditelnych znakov pisma vo vztahu
k charakteru pisatela.

V oblasti rozvoja metodickej bazickej kompetencie navrhujeme vytvorit kratko-
doby vzdelavaci kurz v rozsahu desiatich vyuc€ovacich hodin pod ndzvom Projektovy
manazment vo vzdeldvani, ktory by bol zamerany na vztahy a stvislosti v projekto-
vom manazmente. Pedaggovia by ziskali poznatky o tvorbe a realizacii projektovych
zamerov a Ziadosti na vzdelavacie aktivity pre cielovi skupinu odstdenych, manaz-
mente zdrojov a evalvécii projektov. Kurz by bol ukonceny pripravou vzdelavacieho
projektu. Dalej by sme navrhovali vytvorenie vzdeldvacieho kurzu v rozsahu piatich
vyucovacich hodin pod ndzvom Krizova intervencia v praci s odsidenymi, ktorej te-
maticky obsah by bol tvoreny stratégiami vyjedndvania, zvladania stavu agresivity
u odstdenych a praktickym nacvikom rieSenia modelovej situacie.

Oblast socidlnej bazickej kompetencie by sme navrhovali rozsirit o vzdelavaci kurz
pod ndzvom Mobbing a bossing v rozsahu piatich vyuc€ovacich hodin s maximalnym
poctom piatich ucastnikov vzdelavacieho kurzu z dovodu zachovania dovernosti. Kurz
by sa venoval téme Sikanovania kolegami ¢i nadriadenymi na pracovisku, jeho pre-
javmi, prevenciou a moznostami rieSenia. TieZ konStatujeme, Ze rozsah jednej vyuco-
vacej hodiny, ktord je vyclenend pre oblast dusevného zdravia a zdravého Zivotného
Stylu nepovaZujeme za dostatocny, preto by sme navrhovali vytvorenie dalSieho vzde-
lavacieho kurzu pod ndzvom Zvladanie zataZe v rozsahu piatich vyucovacich hodin.
Kurz by bol tvoreny vzdelavacimi témami ako syndrém vyhorenia, jeho prejavy, do-
pady a ako mu predchéadzat, psychicka zataz, stresové situdcie a spdsoby ich zvladania.
Stcastou kurzu by boli 1 ukazky relaxanych technik vyuZitelnych pri praci pedagoga.
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A napokon, oblast rozvoja osobnostnej bazickej kompetencie. Téme ucenia (sa) pe-
dagdgov nie je vo vzdelavacich programoch venovand Ziadna pozornost, pritom schop-
nost ucit (sa) chapeme ako zakladny predpoklad udrZiavania a rozvoja poznatkov
a odbornych schopnosti nielen pedagdégov, ale vsetkych pracovnikov v penitenciarnom
prostredi. Navrhujeme preto vytvorit kratkodoby vzdelavaci kurz v rozsahu piatich vy-
ucovacich hodin pod ndzvom Ako sa ucit, ktory by v sebe zahffial t¢émy ako vyznam
vzdeldvania, sebavzdeldvania a sebarozvoja, prehlad o teéridch ucenia sa, bariéry pri
uceni (sa) a sposoby ich eliminovania, tipy a triky vyuZitelné pri uceni (sa). Sucastou
kurzu by boli aj krétke praktické cvi€enia zamerané na zlepSenie pamiti.

Uvedeny navrh kratkodobych vzdelavacich aktivit by, spolu s dal§imi vzdelavacimi
kurzami, v praxi mohol nadobudniit podobu kataldgu, ktory by obsahoval pri kazdom
navrhnutom kratkodobom vzdeldvacom kurze niekolko zdkladnych informa¢nych prv-
kov za ucelom ulahcenia rozhodovania pedagdgov pri vybere vzdelavacich kurzov —
okrem nazvu i kratku charakteristiku obsahového zamerania, pocet vyucovacich hodin
vzdeldvacieho kurzu a poZiadavky na ucast pedagéga vzhladom na charakter pracov-
nych ¢innosti a jeho poverenie. Cielom tohto névrhu je inovécia systému dalSieho pro-
fesijného vzdeldvania pedagégov pdsobiacich v penitencidrnom prostredi. Zaverom
dakujeme stavu na vykon trestu odilatia slobody za umoZnenie realizicie vyskumu.
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Vysokoskolska mladez a estetické hodnoty

University youth and aesthetic value

Nadezda Krajcova

Abstrakt:

Prispevok je zamerany na problematiku estetickych hodnot, ich vyznam a potrebe
v Zivote ¢loveka a spoloCnosti. Stcastou prispevku je 1 informacia o vyskume, ktorého
cielom bolo skimat ndzory vysokoskolskej mladeZe na estetické hodnoty a umenie
v ich Zivote.

Klacové slova:
Hodnoty, estetické hodnoty, mladez, skola.

Abstract:

The paper focuses on aesthetic values, their importance and their need in the life
of man and society. The contribution also includes research information aimed at ex-
ploring the views of high school youth on aesthetic values and art in their lives.
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Uvod

Problematika estetickych hodnot je Siroky komplex otdzok, na ktoré uZ starocia
hladdme odpovede. Je to preto, Ze dnes, tak ako i v minulosti, nikto nepochybuje o ich
vyzname v Zivote ¢loveka. Ony mdZu pomdct ¢loveku, ak je na ich vnimanie pripra-
veny, krajsie a plnohodnotnejsie preZivat vlastny Zivot. Vdaka estetickym hodnotam
sme schopni kultivovat vztahy k sebe, k ostatnym [udom, prostrediu, v ktorom Zijeme.

Vysledok uplatiiovania estetickych kritérii sa odrazi v kvalite vztahov Cloveka, ale
nielen tam. Sprostredkovane nachadza svoj odraz i v kvalite kultiry naroda a vdaka
tomu i v Zivote spolocnosti. Estetickd vychova tym ddva Sancu nielen ¢loveku, ale
1 spolo¢nosti.

1. Sticasné pristupy k vymedzeniu estetickej vychovy

V poslednych desatrociach silnie v pedagogickych kruhoch snaha o aktualizaciu
cielov, uloh a prostriedkov vychovy k estetickym hodnotdm. Pri analyze sucasnych
pristupov sa jasne vymedzuju dve zdkladné tendencie.

Prva prakticka estetika ma pomdct chapat umelecké a estetické javy ako nevyh-
nutnu sucast Zivota ¢loveka. Pomdhat pri pozndvani seba samého i prostredia, v kto-
rom Clovek Zije. Ide o orientdciu esteticko-vychovného pdsobenia predovsetkym
k zdZitkovym esteticko-vychovnym aktivitim. Aktudlne narastd vyznam vychovy k es-
tetickym hodnotdm i vo vztahu k multikultiirnej vychove (Mistrik, Krno, 2013; Frid-
man, 2005). V tejto suvislosti sa predpoklada, Ze cesta pochopenia a akceptovania
kulttry, tradicii inych narodov je redlna len vtedy, ked pozndme vlastnd kulttiru a tra-
dicie a tie ndm pomodZu na ceste k zbliZovaniu, pochopeniu inych kultir. MoZe tak
prispiet k vzdjomnému akceptovaniu, k spoluZitiu, vzajomnému reSpektovaniu roz-
nych kultadr.

Najnovsie pristupy zdoraziiuju potrebu kaZdodenného vnimania estetickych kvalit.
Zijeme v rozporuplnej dobe a ¢lovek v sti¢asnosti, okrem inych charakteristik, prefe-
ruje konzumny spdsob Zivota. Skutocnost, Ze na veciach uz nepozname, ako vznikali,
je dovodom, Ze hlavne mladi Tudia méju tendenciu vnimat svet zjednodusene (Liess-
mann, 2012). Snaha o estetiku kazdého dna ma byt ,, vysledkom vplyvu estetickych
hodnét, tak alebo preto, aby sa pribeh ndasho vSedného dria, ale i Zivota neobisiel bez
estetického vnimania“ (Liessmann, 2012, s. 22, 23). Uvedeny autor konStatuje, Ze
aisthesis znamena vnimanie a my bez vnimania nemdZeme Zit, a preto obohacovanie
kazdodenného Zivota ¢loveka estetickymi podnetmi by malo byt vyvolané snahou
o to, aby sa citil prijemne, aby preZival pozitivne zaZitky a moZno aj rozkos. Tieto te-
orie estetického principu kazdodenného Zivota Cloveka boli zndme uZ aj na konci 20.
storocia. Tento komplexnejsi pristup k estetickym hodnotdm sa stava v poslednom
obdobi stile naliehavejsi. PredovSetkym v kontexte stavu spolo¢nosti. Kriza spolo-
Censkych hodndt ktorej sme stcastou potrebuje liecbu a jedna z ciest je prostrednic-
tvom vychovy k estetickym hodnotam. Clovek tretieho tisicro¢ia by mal byt schopny
esteticky vnimat, esteticky tvorit a posudzovat svet.

Problematika hodnot je Casto pertraktovanou témou. Existuje mnoZstvo vyskumov,
ktoré dokumentuju a reaguji na problematiku mladeZe, mapuji hodnoty sticasnej
mlddeZe. Prave v tejto oblasti skiimania hodn6t a hodnotovych orientécii bolo za uply-
nulé desatrocie publikovanych niekolko desiatok prac a realizovanych viacero zauji-
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mavych vyskumov. St vysledkom skiimania viacerych vednych odborov — pedago-
giky, psycholégie, filozofie a, ako sme uz uviedli, aj sociolégie. Z aspektu nasho za-
ujmu znamenaju inpiraciu predovsetkym price orientované na hodnoty a hodnotovt
orientdciu deti a mladeZe. Ide o prace Kucerovej (1996), Prunnera (2002), Pasterna-
kovej (2013), Krajcovej (2009) a pod. Napriek tomu, Ze su koncipované $irSie, teda
skimaju systém hodndt, mnohé z nich prezentuji i estetické hodnoty ako nevyhnutnt
stcast vychovy k hodnotam prostrednictvom edukdcie deti a mladeZe. Specialne roz-
voju estetickych hodnét prostrednictvom vychovnovzdeldvacieho procesu si veno-
vané préace Fridmana (2005), Kulacsovej (2007), Mistrika (2013), Sarnikovej (2012),
Pasternakovej (2015) a dalSich.

Z vysledkov doterajSich vyskumov estetickych hodnét vyplynulo niekolko stvi-
slosti, ktoré tvorili vychodisko naSho empirického zamerania. Nami realizovany vy-
skum bol zamerany na estetické hodnoty a esteticku aktivitu Studentov vysokych skol.
Vyskumné zistenia sme ziskali prostrednictvom nami vytvoreného dotaznika. Mal
kombinovany charakter: obsahoval 2 uzatvorené, 19 Ciasto¢ne uzatvorenych a 5 otvo-
renych otazok, ktoré umoznovali Studentom odpovedat bez akéhokolvek obmedzo-
vania ¢i usmeriiovania, a tak sme mohli vdaka nim ddkladnejsie poznat to, ¢o
povazuju Studenti za vyznamné, urcujuce, pripadne dominantné. Dopliiujice infor-
macie sme ziskavali prostrednictvom neformalnych rozhovorov, ktoré sme realizovali
po vyplneni dotaznika so Studentmi.

Vyskum sme uskutoc¢nili na vzorke 290 Studentov PreSovskej univerzity v PreSove.
Vzorku tvorili, reSpektujic zamery a ciele vyskumu, Studenti bakalarskeho a magis-
terského Stidia. Vyber vyberového suboru v jednotlivych ro¢nikoch sme previedli
nahodnym spdsobom. ZhromaZzdené vyskumné udaje sme spracovali pomocou zos-
kupovania, zostrojovania frekvencénych prehladov na stibory, otdzky a oblasti, podro-
bili sme ich naslednému Statistickému spracovaniu. Po Statistickej analyze sme
realizovali interpretaciu udajov.

Problematika estetickych hodndt a estetickej aktivity vysokoskolskej mladeze pred-
stavuje zlozity komplex otdzok. Do obsahu tejto Stidie sme vybrali len tie vyskumné
zistenia, ktoré sa tykaji nizorov Studentov na krasno a umenie.

2. Analyza nazorov Studentov na krasno

Prvym vyskumnym cielom bolo analyzovat ndzory Studentov na krdsno v jej naj-
rozmanitejSich podobach (v prirode, v spolo¢nosti a v umeni). Zaujimali sme sa, aka
predstavu maji respondenti o obsahu pojmu krasno. Ocakavali sme velmi subjektivne
vymedzenie tohto pojmu, a preto sme formulovali tito otazku ako otvorend, ¢o umoz-
fovalo respondentom v plnej miere vyjadrovat vlastné, teda nikym neovplyviiované
nazory.

Z obsahovej analyzy odpovedi vyplyva, Ze krdsno nasi respondenti v prevaznej
miere spdjaju s harmoniou (tvarov, farieb, linii a pod.) vo veciach a javoch okolitej
skutocnosti. V tejto skupine odpovedi boli aj také, ktoré presnejsie a komplexnejsie
vymedzovali charakteristiku pojmu krdsno, zahriiovali okrem harmoénie, symetrie aj
zhodu vnimaného s vnimajticim. Takto formulované odpovede sme ziskali od 52,1%
respondentov. Komercné chépanie krasna (to, o sa paci viacSine v spolo¢nosti) pre-
zentovala vo svojich odpovediach priblizna Stvrtina odpovedajicich Studentov
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(23,1%) a priblizne rovnaké percento (24,4%) Studentov zdoéraznovalo subjektivne
hodnotiace kritéria pri vymedzovani pojmu krasna (to, ¢o sa paci jednotlivcovi, resp.
mne osobne). Nasli sa i odpovede, ktoré stotoZnovali krdsno s modernostou, origina-
litou, cennostou ¢i vystrednostou.

Vymedzenie kategérie krasna tvorilo tivod pre dalSie nase skimanie zameriavajice
sa na analyzu vztahu naSich respondentov ku krdse a estetickym kritéridm v Zivote
ludi. Vychadzajuc z analyzy odpovedi na tento problém mdZeme konstatovat, Ze naj-
vacsia skupina respondentov (38,6%) zastava nazor, Ze krasno a estetické kritéria su
doleZitou podmienkou spokojnosti v kaZdodennom Zivote. V poradi druha najfrekven-
tovanejsia odpoved (34,1%) bola, Ze nie si dolezité, aj ked mdzu sprijemnovat Zivot.
Priblizne rovnaké percento respondentov (29,7%) sa vyjadrilo, Ze je dobré, ked su
veci nielen pekné, ale aj uZito¢né. Zarovei to vSak nie je nevyhnutné. Pri Statistickom
spracovani a porovnani odpovedi medzi muzmi a Zenami sme nezistili Statisticky vy-
znamny rozdiel v prvych troch variantoch odpovedi Vysoko vyznamny rozdiel na
0,1% hladine vyznamnosti sme zistili v tych nazoroch, v ktorych muZi prezentuji vy-
znam inych hodnot vo svojom Zivote ako je krasno (mozZnost "d"). Podla nich na
krdsne* a estetickych kritéridch v Zivote velmi nezdleZi.

Iné situacia vsak bola pri analyze odpovedi respondentov na ich vztah ku krdse.
A7 61,4% Studentov priznava, Ze krdsu povazujui vo svojom Zivote za velmi doleZiti,
30% sa domnieva, Ze je dobré, ak je krasa sucastou Zivota, nie je to vSak nevyhnutné,
podla ich odpovedi. Mal4 skupina (8,6%) Studentov vysokej Skoly si mysli, Ze v Zivote
¢loveka maja ovela vicsi vyznam iné hodnoty.

Vyznam estetickych kritérii v zivote ¢loveka sa prejavuje nielen v tom, ¢i ich po-
zname, vieme z nich vo vlastnom hodnotenivychadzat, ale aj do akej miery sme
schopni ich uplatiiovat vo svojich kazdodennych vztahoch k sebe, k inym ludom, ako
ich vieme vyuzit vo vztahoch k objektom, javom, veciam, teda k prostrediu v tom
najSirSom slova zmysle. Preto dalSou oblastou ndsho zdujmu, bolo analyzovat nazo-
ryrespondentov na uplatiiovanie estetickych kritérii v ich osobnom Zivote.

Ziskanévysledky poukazuji na skuto¢nost, Ze vdicsina respondentov (54,8%), podla
ich vlastného nazoru, jednoznacne uplatiiuje estetické kritéria vo svojich osobnych
vztahoch i v prostredi, v ktorom Ziji a pracuju. 32,7% vzorky skimanych Studentov
volilo variant, Ze estetické kritérid viacmenej uplatiiuji vo svojom Zivote a estetické
kritériad skor neuplatriuje vo svojom Zivote 12,4% respondentov. Aj ked percento takto
odpovedajucich Studentov nebolo velké, z hladiska profesie, na ktord sa skiimani Stu-
denti pripravuju, nepdsobi priaznivo. Nazdadvame sa, Ze pedagogicka profesia ma
velké, a vyskumy todokazuju, zatial nedostato¢ne vyuZité moznosti esteticko-vychov-
ného vplyvu.Estetické kritérid uplatiiované v edukacnom prostredi by mali byt ne-
vyhnutnou podmienkou interakcie ucitelov a Ziakov.

Krasa ma mnoho poddb. Tak podla druhu predmetnej skuto€nosti, ktora je esteticky
hodnotend alebo stvarnend, ale i podla dispozicii tvoriacich, interpretujicich, vnimaj-
ticich osobnosti. Clovek preZiva krasu v roznych oblastiach &i sférach Zivota, v roz-
nych kombinacidch s inymi hodnotami. Svoju pozornost sme preto zamerali na
zistovanie, ¢o nasi respondenti povazuju v spolo¢nosti za estetické. Samozrejme, zlo-
zZitost spolocenskych javov a vztahov spdsobuje, Ze je pomerne narocné charakteri-
zovat tuto oblast. To bol zrejme dovod, Ze na tato otdzku odpovedala len pribliZzna
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polovica respondentov (46,6%), viacsinou Zenského pohlavia. Kvalitativna analyza
ziskanych odpovedi ukazuje na Siroké spektrum zaujimavych ndzorov na estetické

"y

kvality spoloc¢enskych javov. Medzi inymi odpovedami boli napr.: "Zivot, teda sa-

motnd existencia cloveka je vlastne to, Co je estetické v spolocnosti”; "slovenské mis-
sky"; "vSetko mimo nasich politikov"; "ludia, na ktorych sa dd spolahniit" a pod.

Prirodné prostredie obklopuje ¢loveka pocas celého jeho Zivota. Clovek vdaka
nemu nielenZe zachovava svoju existenciu, ale zaroveni Cerpa silu do svojej dalSej
prace. Priroda svojou estetickou hodnotou inSpiruje umelcov, ale nielen ich. Mnoho
Tudi Cerpa zdroj svojich predstav o krése, estetickych kvalitich prave z prirody. Za-
ujimalo nés preto, o povazuje vysokoskolska mladez v prirode za estetické. Na tiito
otazku odpovedalo 65,2% respondentov. Ziskané odpovede sme tak ako v predchad-
zajucej otazke integrovali do skupin podla ich vyznamovej pribuznosti. Uvadzame
ich v nasledujicom prehlade:

Varianty odpovedi: Frekvencia

jednotlivé prirodné prvky (liky, lesy, hory, rieky) 85
prisny poriadok v rastlinnej a ZivociSnej risi 65
bohatost a rozmanitost Zivej a neZivej prirody 45
prirodzenost veci a javov v prirode (¢im menej zdsahov ¢loveka) 36
iné odpovede 12

V skupine "iné odpovede" uvadzali Studenti napr.: ,,vyhlad z mdjho okna®; , lika
vedla ndsho domu*; ,,miesto, kde som stravil leto*; ,,miesto, kam chodievam so svojim
milym na prechadzky* a pod.

3. Vztahy vysokoskolskej mladeze k umeniu

Umenie mdZe byt pre Cloveka zdrojom zazitkov, ak ho vie vo svojom Zivote pre
harmonizaciu svojich vztahov vyuZit. Umenie a charakter umeleckej percepcie, na
rozdiel od redlnej situdcie, nevyzaduje od ¢loveka redlne rieSenie problémov, proti-
receni, vnimanej disharmoénie. Preto sme Ziadali, aby Studenti charakterizovali svoj
vztah k umeniu. NaSe predpoklady o nespochybnitelnom vyzname umenia u tejto sku-
piny mladeZe sa potvrdili.

Ako vyplyva z odpovedi, pre viac ako polovicu (54,9%) skiimanych Studentov je
umenie nevyhnutnou potrebou zZivota. Podla 38,5% opytanych respondentov je ni-
ekedy v ich Zivote potrebné. Velmi nizke percento (4,2%) opytanych Studentov sa vy-
jadrilo, Ze umenie pre svoj Zivot vobec nepotrebuje. Vo vynimocnych situaciach
potrebuje kontakt s umenim 2,4% respondentov. Nase vyskumné zistenia potvrdzuju
rozdiely v ndzoroch na vyznam umenia v Zivote mladeze z hladiska pohlavia. Pou-
kazuju na fakt, Ze vicSiu potrebu kontaktu s umenim pocituji respondentky. Kym va-
riant "umenie je pre mia nevyhnutnou potrebou" volilo 64,7% Zien, zo skupiny muzZov
takto odpovedalo 42,2% . Zaujimavé bolo tieZ zistenie, Ze ani jedna Studentka nevy-
brala moZnost odpovede, Ze nepocituje potrebu kontaktu s umenim, ale odpoved
v tomto zmysle prezentovalo 12,2% Studentov.
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Estetickd kvalita zakédovana v umeleckom diele podmieiiuje uspokojovanie este-
tickych potrieb, a tak vytvara podmienky pre neustale rozvijanie vztahov mladeze
k umeniu. Ak umenie sprostredkovéva tie hodnoty, ktorym ¢lovek rozumie, ktoré st
mu blizke z hladiska subjektivneho preZivania, a je aj esteticky stvarnené tak, Ze vy-
hovuje estetickému vkusu recipienta, je velmi pravdepodobné, Ze mlady ¢lovek po
fom siahne, dokonca bude hladat cesty neustélej komunikécie s umeleckym dielom.
To bol dovod, pre ktory sme svoje vyskumné usilie zamerali na zistovanie nazorov
respondentov na to, ¢o povaZujii v umeni za estetické. Na tiito otazku sme dostali od-
poved od 68,2% respondentov, vicSinou Zenského pohlavia a z vys$sich ro¢nikov.
KedZe islo o otvorenu otazku, ziskané odpovede sme usporiadali podla ich obsahovej
pribuznosti:

Varianty odpovedi: Frekvencia

vsetko, o v umeleckej forme vyjadruje to, Comu rozumiem 83
to, ¢o mi pomdze precitit umelecké dielo, teda vyvolat u mna

esteticky zazitok 54
to, ¢o vyjadruje moje nazory a postoje 32
vietko, ¢o je moderné 12
to, ¢o mi pomdze k relaxacii 10
iné odpovede 7

Analyza uvedenych odpovedi potvrdzuje roznorodost vnimania estetickych kvalit
umenia skimanych respondentov. Od prirodzenych poZiadaviek na obsah a formu es-
tetického diela, cez oCakavany esteticky zaZzitok, subjektivne preZivanie obsahu i vy-
tvaranie podmienok pre relaxaciu ¢loveka. Prave individudlna roznorodost vplyvu
umeleckého diela na ¢loveka vytvara podmienky pre kontakty ¢loveka s nim, pre jeho
individudlne vnimanie, a tym aj jeho plnohodnotné preZivanie zo strany recipienta.
Umelecké podnety a umelecké dielo mdZu intenzivne napomahat k hlbSiemu prezi-
vaniu sveta, ¢o obklopuje ¢loveka. Prave ich vplyv na jeho emociondlnu stranku je
nezastupitelny.

Prave tato skuto¢nost podnietila nd$ zaujem o analyzu nazorov respondentov na
hodnotenie vplyvu umenia na ich citovy Zivot. Z odpovedi vyplyva, Ze vicSina re-
spondentov (72,7%) priznédva, Ze umenie v znacnej miere ovplyviluje ich citovy Zivot.
Iba velmi nizke percento (0,7%) Studentov sa nad vplyvom umenia v tejto oblasti ne-
zamyslalo. Jednoznacny vplyv umenia v oblasti citového Zivota priznalo 23,1 % Stu-
dentov. Ostatni respondenti zastavali ndzor, Ze umenie neovplyviiuje ich citovy Zivot,
pretoZe nedokazu vnimané umelecké dielo dostatocne precitit (14,5%). Pri hlbsej ana-
lyze odpovedi na tito otazku sa potvrdilo, Ze intenzivnejsi vplyv umeleckého diela
na vlastny citovy Zivot pocituju Studentky (28,1%), Studenti 16,2%. V moZnosti, Ze
umenie skor neovplyviiuje, ako ovplyviiuje citovy Zivot respondentov sme zistili vy-
soko vyznamny rozdiel medzi Zenskou a muzskou ¢astou respondentov. Tito moznost
vybralo 21,1% Studentov, ale len 4,8% Studentiek.

Zaujimavé odpovede sme ziskali pri skimani ndzorov Studentov na stav umenia
v sticasnosti. Predpokladali sme totiZ, Ze doba, v ktorej Zijeme, sa odrazi i v postojoch
nasej mlddeZe k umeniu. Ide o dobu, v ktorej je krdsno Casto spdjané s drzostou, na-
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silim, hrézou, necitlivostou, necestnostou, doba, v ktorej zaznamenavame silnu ko-
mercionalizaciu umenia, vznik mnozstva pochybnych umeleckych vytvorov. Zaroven
vznikli v spolo¢nosti priam priepastné ekonomické rozdiely medzi ludmi. Velk4 Cast
z nich ma znac¢né financné problémy, a tak uspokojovat duchovné potreby sa pre nich
Casto stava tazko dosiahnutelnym luxusom. Zo ziskanych odpovedi na stav umenia
v slovenskej spoloc¢nosti vyplyva, Ze najviac respondentov (45,2%) sa domnieva, Ze
umeleckych diel je na naSom trhu dostatok a zalezi len na konkrétnom subjekte, ¢i si
dokaze vybrat podla svojho estetického citenia a estetického vkusu.

Mensi pocet respondentov (29,3%) si mysli, Ze nas trh je zaplaveny brakovymi di-
elami a gy¢mi, alebo konStatuju, Ze sa nevedia vyjadrit, lebo nemaju o si¢asnom stave
umenia dostato¢ny prehlad. Vyskumné vysledky poukazuji na Statisticky vyznamné
rozdiely z hladiska pohlavia. Je zaujimavé, Ze kym prvi moZnost, Ze ,,v naSej spo-
lo¢nosti je dostatok umelecky hodnotnych diel volilo 56,3% Zien, u muZskej Casti
respondentov to bolo len 30,1%. Tento rozdiel v ndzoroch je vyznamny na 1% hladine
vyznamnosti. Odpoved, Ze respondenti nemaju prehlad o si¢asnom stave umenia pre-
zentovali va¢Sinou muzi - 39,0% a len 10,8% Zien. Tento rozdiel v odpovediach bol
vysoko vyznamny na 0,1% hladine vyznamnosti.

Zaver

Ziskany vyskumny material nds okrem potvrdenia pomerne pozitivnych zisteni
upozornil aj na existujice rezervy v oblasti estetickych hodnot vysokoskolskej mla-
deZe. V zaujme prehlbovania estetickych vztahov mladeZe je v buddcnosti potrebné
aktivizovat Studentov pri rozvijani ich vztahov k estetickym hodnotam v prvom rade
cez umelecké druhy, ktoré si im blizke, teda filmové umenie, hudobné umenie.

Venovat pozornost estetickym prejavom Studentov v rdmci vyucby, ale i mimo nej,
napr. ich Stylizacii, vyberu jazykovych prostriedkov, ich bohatosti, tirovni prezento-
vania ndzorov na hodinach, rozvijaniu schopnosti poctvat a reSpektovat nazory spo-
luZiakov, spdsobu ich vzdjomnej komunikdcie, zdvorilosti, snahe porozumiet ich
spravaniu a pod. Vyvijat tsilie, aby sa v prostredi, v ktorom prebieha vyucba, respek-
tovali zakladné estetické principy materidlneho vybavenia, ale i fudskych vztahov,
ktoré by napokon viedli k tvorivej atmosfére, vzajomnej otvorenej komunikécii a re-
Spektu. Trend, ktory je pre stiasné vysokoskolské vzdelavanie typicky, avsak vela
Studentov v skupinach moze byt nepriaznivym indikdtorom tohto snazZenia.
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Etické aspekty edukacie seniorov'

Ethical aspects of seniors” education

Miroslav Krystof, Drahomira Gracova

Abstrakt:

V sucasnej geragogickej tedrii stale viac rezonuji otazky stvisiace s analyzou po-
ziadaviek kladenych na kompetencie vzdelavatelov seniorov. Autori tejto Studie upri-
amuju pozornost na etickii kompetenciu lektora v edukacii seniorov, ktord sa na
zaklade teoretickych analyz aj empirickych zisteni ukazuje ako jedna z klicovych.

Klucové slova:
Edukdcia seniorov, Specifikd edukéacie seniorov, vzdeldvatelia seniorov, kompeten-
cie lektorov, etickd kompetencia.

Abstract:

In contemperary period geragogic theory, issues relating to the analysis of requi-
rements for the competencies of senior educators are increasingly resonant. The au-
thors of this study draw attention to the ethical competence of a lecturer in senior
education which on the basis of theoretical analyzes and empirical findings appears
to be one of the key.

Key words:
Seniors education, specifics of seniors, seniors, competence of lecturers, ethical
competence.

! Prispevok je vystupom projektu VEGA MSVVaS SR ¢&. 1/0581/16 ,,Andragogicka etika v teérii edukécie do-
spelych®.
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Uvod

Edukécia seniorov je v sicasnosti konsenzudlne vnimana ako integralna stucast pro-
cesu celozivotného ucenia. Tento koncept je uz niekolko desatroci opakovane po-
tvrdzovany a akcentovany nielen ako zdkladny princip vnimania edukécie, ale aj ako
vychodisko pri tvorbe a realizacii konkrétnych edukacnych aktivit. Biodroméalny cha-
rakter edukdcie vytvdra priestor pre vychovu a vzdelavanie vo vSetkych Stadiach on-
togenézy Cloveka. UmoZiluje mu tak, nielen pripravit sa na plnenie tloh vyplyvajtcich
z jednotlivych socidlnych roli, ale poskytuje mu aj Sancu uspokojit jeho Specifické
(edukacné) potreby a zaujmy.

Celozivotné ucenie (sa) je, v tomto kontexte, potrebné vnimat ako priestor pre socidlnu
a individudlnu sebarealizaciu ¢loveka. Akceptacia tejto paradigmy stavia pred edukolo-
gické vedy (pedagogika, andragogika, geragogika) principidlnu poZiadavku teoreticky
analyzovat nielen samotny edukacny proces, ale aj vSetky determinanty, ktoré ho poten-
ciondlne ovplyviiuju. Ocakavanym produktom vedeckej prace v oblasti edukologie su
potom nielen verifikované teoretické poznatky, ale aj ich transformécia do podoby, v edu-
kagnej praxi vyuZitelnych, inStrukcii a odporicani (Prusakova, 2005, s. 15).

Jednou z oblasti, v ktorych ma geragogika zretelny potencidl pozitivne ovplyvnit
kvalitu procesu edukacie seniorov je rozvoj teoretického poznania zameraného na
osobnostny a odborny profil vzdeldvatelov seniorov. Na tento aspekt upozoriiuje aj
C. Hatar (2014, s. 25), ktory za integralnu stucast predmetu vedeckého poznavania
v geragogike povazuje skimanie profesie, ktord predmetnt geragogicku ¢innost
v praxi vykondva, pricom zdoraziiuje vyznam rieSenia otazok inStitucionalizacie a pro-
fesionalizacie geragogického pdsobenia (tamtiez s. 27). Treba pripomentit, Ze téma
odbornej pripravy profesionalov v oblasti edukacnej prace so seniormi rezonuje aj na
nadnarodnej urovni na ¢o poukazuje napriklad brazilska autorka T. Lins (2007, s. 135-
151). Moderné pristupy v edukologickych vedach poukazuju na skutocnost, Ze uni-
verzélna priprava vzdelavatelov (napr. v ponimani tradi¢nej pedeutolégie) naraza vo
vy§Sie uvedenom kontexte na zretelné limity. Priklafiame sa k tym nazorom (napr. Pa-
vlov, 2015, s. 173-174), ktoré zddraznuju potrebu Specifickej pripravy edukatorov
v zavislosti od edukacnej reality, v intencidch ktorej budui pdsobit.

1. Specifika edukacie seniorov
Edukécia seniorov predstavuje Specificky segment celoZivotného ucenia (sa). V za-
kladnej rovine je jej Specifickost determinovana charakterom cielovej skupiny. Kazdy,
kto ma ambiciu vstipit do tohto procesu v pozicii edukatora (lektora) by mal poznat
vSeobecné, vedecky overené, poznatky dotykajuce sa jednotlivych atribitov procesu
ucenia sa v tejto skupine udi. Zaroven vSak musi citlivo vnimat ich individualne cha-
rakteristiky, ako su zdravotny stav, motivacia, doterajsie Zivotné skiisenosti (vratane
edukacnych), socidlno-ekonomicky status a pod. Subor tychto faktorov vytvara Spe-
cifické psycho-socidlne a edukacné prostredie, ktoré vyzaduje Specificky edukacny
pristup charakterizovany nasledovnymi znakmi a ilohami:
* seniorov v edukacnom procese musime akceptovat ako rovnocennych partnerov;
 vychova seniorov je ponimana ako urcita socidlna, socializacnd a integracné funk-
cia;
¢ dospelych v produktivhom a seniorskom veku mame viest k sebavychove, utvdraniu
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a sebazdokonalovaniu vlastnej osobnosti aj tym, Ze ich motivujeme, vytvarame im
optimélne podmienky, metodicky usmerifiujeme a podporujeme;

* obsah edukécie by sme mali s€asti prispdsobit vlastnym skiisenostiam seniorov;

¢ aktivne socidlne ucenie plni velmi doleZiti ulohu v procese adapticie seniorov na
meniace sa spolocensko-ekonomické i kultirne podmienky a umoziiuje im aktivne
si osvojovat nové vzory a modely spravania;

* pri edukdcii seniorov vyuZivame aj ich Zivotné skiisenosti, ktoré sa usilujeme zmo-
bilizovat za ucelom vytvorenia pozitivnej motiviacie k dalSiemu uceniu (sa)
a (seba)vzdelavaniu, ako aj za icelom rieSenia novej, resp. starej problémove;j Zi-
votnej situdcie;

* s dynamikou osobnosti dospelého ¢loveka bezprostredne tizko stvisia aj r6zne kon-
flikty a protirecenia, ktoré ho vSak na druhej strane mo6Zu posunut aZ k sebarozvoju
a sebazdokonalovaniu;

* nie je mozné oddelit rozvoj osobnosti seniora od rozvoja spolo¢nosti;

* je potrebné viest seniorov k tomu, aby si poZiadavky spolocnosti interiorizovali
(zvnitornili) a riadili sa nimi z vlastného presvedcenia a nie preto, Ze to spolocnost
od nich vyZaduje;

* seniorom by sme mali pomdct, aby sa sami dokdzali vysporiadat so vSetkymi zme-
nami, ktoré na nich ¢ihaju na kazdom kroku;

* musime vediet, ¢i sa senior so starobou zmieril a prijal ju ako sicast Zivota (inte-
grita osobnosti) alebo, naopak, stavia sa k tejto etape svojho Zivota indiferentne,
resp. pesimisticky az negativne;

* v obdobi staroby vystupuji do popredia mnohé psychické potreby starSich, ktoré
musia byt v dostatocnej miere saturované (napr. potreba stimulacie, potreba orien-
tacie a uCenia, potreba aktivity, potreba citovej istoty a bezpecia, potreba sebare-
alizacie, potreba otvorenej budicnosti (Hatar, 2008, s. 58-59).

K tomu vsetkému treba pripomentit, Ze pozicia seniorov v spolo¢nosti sa dyna-
micky meni. Zivot si¢asnych seniorov je svojim charakterom ,,na mile* vzdialeny
predstavam ukotvenym v nasom vedomi, ¢i podvedomi, v minulosti. Socidlno-eko-
nomicka situdcia v kombindcii s verifikovanymi progndézami demografického vyvoja,
v celku jednoznacne, stanovuje poziadavku zmeny pohladu na dne$ny, ale najmé bud-
uci Zivot seniorov. Inak povedané, seniori uz dnes, a v buddcnosti s pravdepodobnos-
fou rovnajuicou sa istote, predstavuju populac¢nui skupinu s redlnymi tlohami a stale,
opravnene rasticimi ambiciami tak v socidlnom, ako aj hospodarskom, politickom
a kultirnom Zivote spoloc¢nosti. Teoreticka reflexia vysSSie uvedenych (a viacerych
dalSich) skutocnosti sa v geragogickej teérii prejavila najmi v podobe snahy vytvorit
a teoreticky zdovodnit kompetenény model (modely) vzdelavatelov seniorov.

2. Kompetencie vzdelavatelov seniorov, eticka kompetencia

Orientécia na tvorbu kompetencnych modelov vzdelavatelov seniorov ma redlnu
oporu aj v inych antropogogickych vedéach, konkrétne v andragogike, ktora v stcas-
nosti, vzhladom na droveni rozvoja geragogiky predstavuje jej zakladné epistemolo-
gické 1 metodologické vychodisko. Cielom tohto textu nie je deskripcia, ani detailna
obsahova analyza kompeten¢nych modelov, ktoré su v sti¢asnej odbornej andrago-
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gickej, resp. geragogickej literatire pomerne frekventovane prezentované (napr: Ve-
teSka a kol. 2011; Prusiakova (ed.) 2014; BeneS 2014; Prusdkova — Schubert — Bontova
2014, Spatenkové — Smékalova 2015; Kryston - Prusakova 2015; Kryston — Karikova
2015; Veteska 2017 a 1.).

Primarnu pozornost chceme upriamit na tie kompetencie, ktoré, podla nasho na-
zoru, v esencidlnej podobe charakterizuju Specifika lektorskej prace v edukécii seni-
orov. Realita je taka, Ze navrhov kompetenénych modelov Specificky orientovanych
na osobnost vzdelavatelov v edukécii seniorov nie je vela. V SirSom kontexte tvah
o postaveni a tlohédch socidlneho andragéga, resp. geragéga uvedenud problematiku
u nas analyzuju napriklad C. Hatér (2010, s. 69-89), alebo B. Balogova (tamtieZ, s. 7-
35). K najnovsim prispevkom v rieSeni danej problematiky patri najmi publikacia
N. Spatenkovej a L. Smékalovej (2015). Svoj kompeten¢ny model autorky charakte-
rizuja ako genericky, teda model, ktory umoziuje sibor ,,vSeobecnych* kompetencii
charakteristickych pre urcity typ organizacie, doplnit o také, ktoré su typické pre
vykon konkrétnych pozicii, v danom pripade najmaé pre vzdeldvatelov seniorov v pod-
mienkach univerzit a akadémii treticho veku.

Na zéklade analyzy uZ publikovanych kompeten¢nych modelov ako aj vlastnej vy-
skumnej ¢innosti, autorky uvadzaji Styri zakladné kompetencie reflektujice role vzde-
lavatelov seniorov: osobnostna kompetencia, odborna kompetencia, andragogicko -
geragogicka kompetencia a lektorskd kompetencia. V rdmci tejto zakladnej Struktiry
st identifikované Ciastkové kompetencie a ich konkretizdcia v podobe Specifickych
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti (Spatenkové - Smékalova, 2015, s.187-188).

V intencidch nasho textu povazujeme za ddlezité, Ze v analyzovanom kompetenc-
nom modeli je, v rdmci osobnostnej kompetencie explicitne definovana aj kompeten-
cia eticka. Jej obsah (,,kompetencné kotvy*) tvoria humanizacné aspekty edukécie
a zdvorilost, schopnost vyjadrit reSpekt, Uctu, toleranciu a objektivitu, mat trpezlivost
a byt zodpovedny. Implicitny eticky rozmer charakterizuje aj dalSiu z osobnostnych
kompetencii — intersubjektivnu, vyjadrujicu proces zdielania, schopnost vyjadrit po-
rozumenie, empatiu a ochotu pomahat.

3. Empirické zistenia

V snahe posilnit validitu analyzovaného modelu Spatenkovej a Smékalovej (2015)
spojenej so snahou ziskat vlastné empirické data sme realizovali empirické Setrenie
v podmienkach Univerzity treticho veku posobiacej na Univerzite Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici (dalej UTV UMB). Pri zbere empirického materidlu od Studentov UTV
UMB $tudujiicich na UTV UMB sme vyuZili metodiku ,,focus group®, v rdmci ktore;j
svoje nazory vyjadrili kvalifikovani zastupcovia Studujucich (tradi¢ne oznaCovani ako
,.vedici Studijnych skupin®). TaZiskovou metédou zberu empirického materialu bol
dotaznik vlastnej proveniencie. Ulohou respondentov bolo, na hodnotiacej $kale 5—1
(5-mimoriadne dolezité, 1-neddleZzité), vyjadrit vlastné stanovisko k stiboru osobnost-
nych charakteristik ,,dobrého lektora* posobiaceho na UTV UMB. Na zdklade kvan-
titativnej analyzy sme vysledky vyskumu (dosiahnuté priemerné skore) zoradili do
hierarchicky usporiadanej skaly (G1), ktorti sme néasledne porovnali s relevantnymi
poloZzkami referenéného Kompetencného modelu lektora vo vzdelavani seniorov
N. Spatenkovej a L. Smékalovej (2015).
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Graf 1: Ndzory respondentov na osobnostné kompetencie lektora

Nazory respondentov na osobnostné kompetencie lektora

6666 7177 8888 9999 101010 10 111111

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhrnutie vyskumu a diskusia

Uvodom pripominame, Ze nami formulované polozky (kompetenéné kotvy) boli
z referencného modelu abstrahované z viacerych zékladnych kompetencii a boli do-
plnené o niektoré dalSie osobnostné charakteristiky (vek, rodova prislusnost, vedecka
hodnost). Zamerom tejto metodologickej redukcie, resp. kumulécie bolo vytvorit pri-
estor pre komparativnu analyzu, ktora by ndim umozZnila identifikovat vyznam prave
tych charakteristik lektora a jeho ¢innosti, ktoré obsahovo sytia eticky rozmer gera-
gogického pdsobenia.

Na zaklade ziskanych udajov méZeme konsStatovat, Ze poloZky tohto charakteru
(trpezlivost, vytvaranie pozitivnej atmosféry, slusnost, empatia, resp. reSpekt) sa umi-
estnili na najvys$§ich poziciach hodnotiacej Skaly, pricom v kvantitativnom vyjadreni
atakovali maximalnu hranicu hodnotenia. Na opacnom pdle skély st jednoznacne,
ako maélo vyznamné hodnotené polozky rodova prislusnost, vek a vedecka hodnost
lektora. Vysledky dalej poukazuji na vyznam rétorickej a andragogicko-geragogickej
kompetencie, Co povaZzujeme za inSpirativne najma vo vztahu k tvorbe vzdelavacich
programov uréenych pre lektorov seniorov. Zaujimavym zistenim, je, Ze lektor musi
v préci so seniormi citlivo zvaZovat kontextudlne vyuZivanie humoru.

Ak vychadzame z tézy, Ze etika prepdja teoreticki mudrost do praxe (Vadikova,
2013, s. 204) a akceptujeme skutocnost, Ze kompetencie maji potencidl na akciu
arozvoj (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 31-32 a Veteska a kol., 2017), odkazom tohto
textu pre geragogicku tedriu a prax je, Ze v priprave vzdeldvatelov seniorov (ktord,
mimochodom, v naSich podmienkach prakticky neexistuje) ma nezastupitelné miesto
intenciondlny rozvoj vedomosti, zru¢nosti a vlastnosti, ktoré podporuji eticky pristup
v edukdcii seniorov.
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Koncepce odborného ekonomického textu a jeji vliv
na finanéni gramotnost seniorti v usteckém regionu

Concept of professional economic text and its influence
on the financial literacy of seniors in Usti region

Ivan Bertl

Abstrakt:

Studie se zabyva zavéry vyzkumu vniméni odborného ekonomického textu — v dva-
ceti naprosto odliSnych variantach, resp. v deseti komparovanych dvojich upraveného
textu. Tyto varianty textd byly piedloZeny seniortim v Usteckém regionu — neodbor-
nikim v ekonomické oblasti, aby zjisténi reflektovalo primarni vnimani odborného
textu a nikoliv osobni zkuSenost s obsahem ekonomické informace.

Klic¢ova slova:
Odborny text, vnimani ¢teného odborného textu, dospély respondent, finan¢ni gra-
motnost.

Abstract:

The study deals with the conclusions of the study of the perception of the profes-
sional economic text — in twenty completely different variants, respectively — in ten
comparative double-edited text. These variants of texts were submitted to seniors in
Usti region — non-professionals in the economic field, so that the findings reflected
the primary perception of the scholarly text and not the personal experience with the
content of economic information.

Key words:

Expert text, perceptions of the read professional text, respondent-senior, financial
literacy.

205



021_212 09.04.18 12:36 Stranka 206 —@—

Uvod

Financ¢ni gramotnost — tj. nejen porozuméni aktualnim otazkam spojenym s oblasti
penéz, pujcek, ndkupi na tvér — ale i dlouhodobé jednani a chovani ovlivnéné financ-
nimi procesy a prvky — vstoupil do Zivota ¢eské populace pomérné prudce za¢atkem
devadesatych let minulého stoleti. Mohlo by se zdét, Ze s touto problematikou jsou
konfrontovani predevs§im lidé v tzv. produktivnim v€ku. Omyl. I seniofi Ziji v naSem
svété, 1 oni vnimaji finan¢ni a ekonomické problémy svych potomkil, i oni mohou
fesit své potieby uvérem. Navic ... pro¢ by i oni neméli chapat to, co je v médiich
casto prezentovano a diskutovano?

Z tohoto diivodu Univerzita J. E. Purkyng v Usti nad Labem nové od zéii roku
2017 rozsitila nabidku kurza univerzity tfetiho véku (U3V) o kurz Zaklady financni
gramotnosti. V této souvislosti se objevila otdzka, zda kniZni trh nabizi dostatek lite-
ratury vhodné pravé pro skupinu studentii-seniori. Obsahové, lingvisticky, ale i vi-
zualné musi jit o text cilené pfipraveny pro tohoto Ctenafe. Domnivame se, Ze pro
tento typ vyuky nelze uzit odborné monografie, vysokoskolska skripta apod.

1. Popis vyzkumu

Pro pfedmétny vyzkum byla vytvotena originalni sada ekonomickych texti, které
byly vZdy usporadany do deseti dvojic tak, aby markantni odliSnosti mezi uvedenymi
texty na jedné strance byly relevantné srovnatelné. Konkrétné $lo o:

1. text s vyrazn€ dlouhymi fadky s textem ve spiSe sloupcovém usporadani,
2. text s vyrazné Sirokymi rozestupy mezi radky (fddkovani 1,5) s textem s fadko-
vanim vizudlné t€snéjSim (fadkovani 1,0),
3. text s pismem drobnym (velikost 8 bodi) s textem s opticky pfijemnou velikosti
(velikost 12 bodi),
4. text vyuzivajici Cetné grafické zvyraznéni jednotlivych (vyznamnych) pasazi
s textem bez téchto prvkd,
5. text s ru¢né dopsanymi poznamkami (jakoby od jiného predchoziho Ctenafe) a text
bez téchto doplnéni,
. \text se zarovnanym a s nezarovnanym pravym okrajem,
7. text sémanticky sloZzity (s odbornou terminologii bez ¢eskych ekvivalentl) s tex-
tem psanym obecnou CeStinou bez odbornych termintl,
. text bez pouZiti ¢lenéni — tj. bez odstavci — a text uspofadany do odstavcd,
9. text syntakticky optimalni — tj. dlouhé véty, delsi souvéti a vétSinou i souvéti sou-
fadné obsahujici vice vét hlavnich — a text syntakticky narocny,
10. text obsahujici dopliiujici informace pfimo v textu a text obsahujici tyto dopliky
,-pod Carou*.

Z. obsahového hlediska $lo v podstaté o jeden modifikovany vychozi text zaméfeny
odborné — tzn. prezentujici ekonomicko finan¢ni téma. Cilem Setfeni tedy bylo defi-
novat takové vizudlni vlastnosti textu (velikost, fadkovani, grafické prvky), ale i ob-
sahové prvky (odborné terminy, sémantickd slozka textu) a lingvistické jevy
(syntaktické slozka textu), které ¢tendf-senior vnima jako pfiznivé v tom smyslu, kdy
ho nerusi pii studiu a porozuméni pfedavanych informaci. Tento typ Ctenére byl zvo-

vev

(@)

o]

vych informaci, vice podléha takto vznikajici psychické a smyslové tnavé.
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Predpokladali jsme (hypotéza vyzkumu), Ze seniofi-respondenti budou jedno-
znacné — tj. s prevazujicim vice jak 75 % podilem — preferovat klasicky text: veétsi
pismo, $irSi fadkovani, pfijmou pozitivné vyrazné grafické prvky, nebude jim vadit
uzivani odbornych termintl, budou akceptovat vysvétlujici poznamky uvadéné pod
vlastnim textem a odmitnou poznamky a grafické zvyraznéni doplnéné do textu ja-
koby jinou osobou (viz nasl. obr. 1).

Obr. 1 —Text s doplnénymi prvky

Ceska republika pfijala k tématﬁ finanéni g@imo jiné
VvV roce Hokument nazvany Narodni strategie finanéniho
vzdélavanf;ktery popisuje jednotlivé dil¢i strategie, cile a projekty
vzdélavani pro feseni této problematiky. Zde mimo jiné vyplynulo
konstatovani oslovenych respondentl, Ze je formalni vzdélavaci
systém na problémy souvisejici s jejich orientm
‘dostate¢né nepfipravil a sami si uvédomuji své primérné a2
podprimérné znalosti k tomuto tématu. Tento dokument koncipuje
navrh dvou pilifového délavani se zaméfenim na finanéni
gramotnost: vena zakladnich_a stfednich

Skolach) a jako systém dalSiho vzdélavani(dospélych).

zdroj vlastni

2. Zjisténé skutecnosti

Predmétného vyzkumu se zacastnilo 60 respondentl, prevazovaly Zeny (87 %),
vékova struktura a nejvyssi dosazené vzdélani a jsou uvedeny v nasledujicich grafech
3 a 4. PrevaZzovala skupina ucastnikit mezi 61-70 let (43 %) a vice jak 71 let (35 %).
Slo o uéastniky kurzu U3V potddaného Univerzitou J. E. Purkyné v Usti nad Labem.

Vyse uvedend veékova skladba odpovida obecnému trendu, kdy se tohoto typu vzdé-
lavani (U3V) zacastiuji lidé kratce po vstupu do dichodu — tzn. vice jak Sedesatileti.
Zaroven je to vékova kategorie, kterd je relativné bez zdravotnich omezeni, které by
jinak blokovaly jejich ucast na téchto akcich. Ty se zpravidla objevuji vyraznéni u vice
jak sedmdesatiletych.

Obecné je sice vyZzadovana u ucastnikil téchto kurzi (U3V) minimalné maturita,
ale pokud projevi zajem osoba bez tohoto typu dosazeného vzdé€lani, neni jeji ucast
v kurzech nijak omezovana. Cenny je zdjem — nikoliv formalni dosaZené vzdélani.
Tato tabulka potvrzuje i v jinych vyzkumech zjistény trend: lidé, zvykli béhem svého
profesniho Zivota pribézné se vzdeélavat, neopoustéji dalsi vzdelavani ani v obdobi
svého sénia. Z neformélnich rozhovori s tcastniky vyzkumu vyplynulo, Ze mezi nav-
Stévniky kurz U3V prevazuji obecné pedagogové a pedagozky.

Nasledujici tabulka komparuje vZdy dvojici odlisné koncipované texty tak, jak bylo
uvedeno v pfedchozim textu. VZdy jsou graficky oddéleny ty dvojice typu textt, které
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Graf ¢ 1 — Vekovd struktura respondentii
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Graf ¢. 1 — Vekovd struktura respondentii
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byly respondenty komparovany samostatné. Procentni pocet (v¢. grafického zvyraznéni)
pak uvadi tu variantu didaktického textu, ktera byla respondenty vice preferovana jako
vhodngjsi.

Tab. 1 — Vysledek komparace typii didaktickych textii

oznaceni posuzovaného textu preferenceo
respondentii
dvojice texti: A-B
text celkové uzky, spiSe sloupcovy 34,78%
text s optimalni §ifi fadek 65,22%
dvojice texta: C-D
text se Sirokymi rozestupy radki 78,26%
text s optimalnim fadkovanim 21,74%
dvojice texti: E-F
text s drobnym pismem 4,35%
text s optimalni velikosti pisma 95,65%
dvojice texta: G-H
text s grafickym zvyraznénim casti 78,26%
text bez grafického zvyraznéni 21,74%
dvojice texti: I-J
text s ruénim grafickym doplnénim 34,78%
text s tiskovym grafickym doplnénim 65,22%
dvojice textia: K-L
text s nezarovnanym pravym okrajem 30,43%
text se zarovnanymi okraji 69,57%
dvojice textii: M-N
text sémanticky sloZity - tj. bez Ceskych ekvivalenti,
s odbornymi terminy v mezinarodnim pojeti 26,09%
text sémanticky méné slozity, s Ceskymi ekvivalenty 73,91%
dvojice texti: O-P
text opticky nestrukturovany 0,00%
text strukturovany odstavci, vycty ... 100,00%
dvojice texti: R-S
text syntakticky optimalni 78,26%
text syntakticky sloZity 21,74%
dvojice texti: T-U
text bez vysvétlujiciho doplnéni 52,17%
text s pozndmkami pod Carou 47,83%
Zdroj: vlastni
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Z detailnich vyse uvedenych vysledkl vyzkumi jsme provedli tato zobecnéni, resp.
urcili jsme ty vlastnosti odborného textu, které vnima Ctenai-senior jako vlastnosti
optimélni pfi vniméni novych odborné zamétenych informaci:

. Senior nepreferuje uzky, resp. do sloupct usporadany text.

. Preferuje vétsi rozestupy mezi radky.

. Jednozna¢né dava prednost opticky vétSimu pismu.

. VicecCetné grafické zvyraznujici prvKky (pro nés prekvapive) odmita.

. Ale — ve zdanlivém rozporu s predchozim bodem ,,4* - vnima pfiznivé zvyraznéni
provedend jakoby ,,rucn&* pfedchozim ¢tenarem.

. Jako neruSivy vnima text se zarovnanym pravym okrajem (tzn. text ,,do bloku®).

. Dava prednost ceskym ekvivalentiim odbornych termint.

. Clenéni do odstavii vnima pfiznivé.

. Uprednostiiuje kratsi — syntakticky jednodussi véty a podifadna souvéti.

. Nema v oblibé poznamky pod Carou, dava prednost vysvétlujicimu textu zakom-
ponovanému piimo do vlastniho textu.

Nk W -

S O 03

Zavér

Z vysSe uvedenych zjisténych udaji vyplyva, Ze nas predpoklad (hypotéza vy-
zkumu), Ze seniofi-respondenti budou jednoznacné — tj. s prevazujicim vice jak 75 %
podilem — preferovat text: s delSimi fadky (kritérium 1), s SirSim fadkovanim (2), vétsi
pismo (3), s grafickymi zdGraziiujicimi prvky (4), odmitnou vizudlni doplnéni textu
(5), uvitaji zarovnané okraje textu (6), nebude jim vadit uZivani odbornych termint
(7), ptijmou odborné terminy v textu (8), odmitnou nestrukturovany text (9) a budou
akceptovat vysvétlujici poznamky uvadéné pod vlastnim textem a odmitnou po-
znamky (10) — Ze toto potvrzeno nebylo.

Respondenti volili v souladu s nasim predpokladem ze zvolenych kategorii v podilu
min. 75 % pripadi pouze pozadavek na §irsi rozestupy mezi fadky (kritérium 2), po-
uziti vétsiho pisma (3) v¢. grafického zvyraznéni urcitych pasazi (5) a strukturaci
textu do odstavct (9). Tzn. z deseti nabizenych variant textu preferovali seniofi s roz-
hodnym podilem (vyS$§im nez 75 %) Ctyfi kritéria z deseti nabizenych.

Predpokladdme, Ze pokud by studium k tématu finan¢ni gramotnosti probihalo
z takto koncipovaného textu, zvysila by se efektivita studia: ¢tenar by nebyl rusen ne-
vhodnymi podminkami ¢teni, nepochybné by se zvysila retence procesu uceni. Pokud
by autofi tohoto typ vzdélavacich akci akceptovali i zde preferované zavéry, s jistym
¢asovym posunem by doslo nepochybné i ke zvySeni financni gramotnosti seniorské
populace.

Tyto zavéry by mély byt vychodiskem pro vSechny ty, ktefi se edukaci seniorti vé-
nuji — a to nejen v kurzech zamétenych na finan¢ni gramotnost. Pochopitelné, Ze text
uréeny k zabavé, nikoliv pifimo ke studiu, miiZe byt tvofen bez ohledu na vySe uvedené
zavéry. Text odborny — s jednoznacnym cilem pfedat nové informace odborného cha-
rakteru — by ale mél se zjiSténymi a zde uvedenym informacemi pracovat.
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Specifika vzdélavani seniord v ramci univerzity tretiho véku:
androdidaktické a motivaéni faktory

Specifics of seniors' education within a Third Age University:
androdidactic and motivational factors

Michal Nedélka, Jaroslav VetesSka

Abstrakt:

Cilem pfispévku je prezentovat vysledky dil¢iho vyzkumu zaméifeného na
identifikaci androdidaktickych, motivacnich a socidlnich faktort determinujicich
proces uceni a vzdélavani v seniorském véku. Vyzkum byl realizovan v roce 2017
v ramci Univerzity tietiho véku na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy, kde je
dlouhodobg realizovano vzdélavani seniorti. Vysledky vyzkumu slouZzi k modernizaci
obsahu, metod a forem vyuky a k systematickému modelovani kurikula. Dale pak
k poznani efektd vzdélavani v seniorském véku v kontextu autonomie, kvality Zivota
jedincti a mezigeneraéniho uceni v Ceské republice.

Klicova slova:
Vzdélavani seniorti, motivace a bariéry vzdélavani, univerzita tfetiho véku, formy
a metody vzdélavani, gerontagogika.

Abstract:

The aim of the paper is to present the results of partial research aimed at identifying
androdidactic, motivational and social determinants of the process of learning and
education at senior age. The research was carried out in 2017 at the University of the
Third Age at the Faculty of education of Charles University, where the seniors'
education has been in progress for a long period of time. Test results serve to modify
the content, methods and forms of teaching, and to systematically model the
curriculum. Furthermore, to learn about the effects of senior education in the context
of autonomy, quality of life of individuals and intergenerational learning in the Czech
Republic.

Key words:

Education of seniors, motivation and barrier of education, University of the Third
Age, forms and methods of education, gerontagogy.
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Uvod - teoreticka a metodologicka vychodiska

Demografické prognézy jednoznacné ukazuji na trend starnuti populace. Lidi ve
véku 65 a vice bylo v CR v roce 2016 téméf 18 %. Vezmeme-li v tivahu i skupinu lidi
ve vékovém rozmezi 60-64 let, dostdvame se pred 20 % populace. To ukazuje na spo-
leCenskou potiebu zabyvat se touto vyznamnou cilovou skupinou. Jednim z néstroji
zajistujicim odpovidajici kvalitu Zivota,' diistojné staii a mezigeneraéni solidaritu, je
neformalni vzdélavani, instituciondlné zajiStované vysokymi Skolami prostfednictvim
univerzit tfetiho véku (srov. s Cornanicova, 1998; Adamec, Krystof, 2012 a Miihlpa-
chr, 2009).

Tyto skutecnosti opodstatiiuji rozvoj andragogiky, resp. gerontagogiky (Veteska,
2016). Hlavnim cilem gerontagogiky je identifikovat a charakterizovat specifika vy-
ucovdni a u€eni se v seniorském véku, cile a metody vzdélavani, vnéj$i podminky,
vzdélavaci strategie a dale zkoumat pribéh vzdélavaciho procesu s ohledem na mo-
tivaci a potieby cilové skupiny (Tomczyk, 2015).

Androdidaktické a psychodidaktické aspekty jsou velmi dalezité kategorie a jsou
rozpracovany s ohledem na specifika uceni se a vzdélavani v seniorském véku. Prav-
dépodobné nejdilezitéjSim aspektem vzdélavani je motivace. Pedagogicky a andra-
gogicky pristup se od gerontagogického 1isi celkem zdsadng, a to zejména
v didaktickych prvcich, tj. v pfevzeti zodpovédnosti za proces uceni, pii stanoveni
potteb, cilll a planovani vzdélavani, metod, technik a hodnoceni vzdélavani.

Podle Tomczyka (2015) probiha proces u€eni se u starSich osob mnohem pomaleji
neZ u mladSich studenti, proto je tfeba vénovat pozornost zejména nasledujicim sku-
teCnostem:

¢ zohlednéni rozdilnosti véku (mnohdy i v rozpéti 30 let!),

* vybavenosti uc¢astnikii podobnym souborem znalosti a dovednosti (heterogenita
skupiny),

* prodluZovani doby reakce na podnéty,

e ptizplsobovani androdidaktickych pomiicek a usporfadani uceben potfebam seni-
oru,

* praci s ITC,? prezentacemi a dal$imi digitalnimi nastroji (napf. z hlediska vizuali-
zace),

e paméfovym schopnostem seniord,

e kompetencim lektort,

* emocnim a socidlné-psychologickym faktoriim interakce mezi studenty a mezi lek-

torem a studenty (Veteska, 2016).

Zaroven muzeme zdUraznit trend, Ze pocet ucastnikii neformalniho vzdélavani po-
zvolna roste. Déje se tak zejména diky rozmanité nabidce univerzit tfetiho véku, pro-
jektim ESF a neziskovym organizacim zaméfujicim se na oblast dal§iho vzdélavani.
V tomto kontextu se obecné predpoklada, Ze ,,celoZivotni u¢eni ma pro starsi dospélé
fyzické, socidlni a emocni vyhody. Jako diikaz toho existuji celosvétové cetné pro-

! Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje kvalitu Zivota jedince jako ,,individualni vnimani vlastni
pozice v kontextu kultury, v niZ Zije a ve vztahu k vlastnim cilim, o¢ekavanim, Zivotnim standardiim a z4jmam*
(World Health Organization, 1997, s. 3).

2 Informacni a komunikaéni technologie obecné pfispivaji k tomu, Ze zvySuji kvalitu Zivota starSich dospélych
(65-74 let), ackoli jejich pouziti je omezeno u starSich kohort (Cattaneo, 2016).
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gramy podporujici uceni se v pozd¢€jsim zivoté* (Patterson et al., 2016, p. 1581). Po-
dobny trend Ize zaznamenat i u nartstajiciho poctu studentii pregradudlniho vzdéla-
vani na vysokych $kolach.?

Napt. ve Finsku je rozvijeno neformalni vzdélavani zamétrené na socidlni, moti-
vacni a kognitivni oblasti. Studium je zaloZeno na podporované a fizené spolupraci
s vyuZzitim metody vedeni zaloZené na fizené tcasti a mySlenkdch sdileného poznédni
(Naumanen, Tukiainen, 2009). Analyzované vysledky vzdélavani ukazuji, Ze stars$i
lidé jsou schopni a nadSeni pii ziskavani dovednosti v oblasti ICT a ziskavani novych
védomosti. Jsou motivovani mladsi generaci ve svém okruhu, novosti poznavanych
véci 1 uspokojenim z toho, Ze v téchto aktivitach stale udrzuji urcité tempo. Jsou rov-
néZ motivovani nutnosti udrZet krok s rychlym tempem rozvoje spolecnosti (internet,
pouZzivani PC jako komunikacniho prostfedku, chytré telefony atd.).

Vzdélavatelé dospélych, tedy akademicti pracovnici, by proto méli disponovat an-
dragogickymi kompetencemi, vychédzejicimi zejména z androdidaktiky a psychologie
uceni. Vysoké skoly maji diky moZnosti realizace vzdélavacich programi (v podobé
univerzit tfetiho véku) jedinecnou prileZitost k tomu, aby obohatily Zivoty starSich
obcant a podilely se tak i na socidlni odpovédnosti a rozvoji spolec¢nosti (Kim, Mer-
riam, 2004).

Vzdélavani starSich dospélych podporuje ziskdvani znalosti, které jsou potiebné
ke zlepSeni kvality Zivota prostfednictvim koncepti interdisciplinarity, socidlni ucasti
a podpory aktivit pfispivajicich ke zdravi. Hnuti zamétené na vzdélavani seniort vede
k socidlni spolupréci a mezigeneracni solidarité, ke zménam postoje k Zivotu, ucho-
véni fyzického i duSevniho zdravi a zajiSténi vétsi sobéstacnosti jedince.

1. Metody a cile vyzkumného zaméru

Cilem vyzkumu bylo identifikovat androdidaktické, motivacni a socidlni faktory
determinujici proces uceni a vzdélavani jedinct v seniorském véku. Vysledky vy-
zkumu maji pomoci modernizovat obsah, metody a formy vyuky a prispét k syste-
matickému modelovani kurikula. Dale maji prispét k poznani efektli vzdélavani
v seniorském véku v kontextu autonomie, kvality Zivota jedincli a mezigeneracniho
uceni v Ceské republice.

V ramci vyzkumu byla vyuZita kvalitativni i kvantitativni metodologie (tzv. smi-
Seny design; mixed methods research design). Vyzkumné otazky a hypotézy byly sta-
noveny. Byly vyuZity standardizované metody vyzkumu s konstrukci vlastniho
dotazniku a vlastnich otevienych otazek pro fizeny strukturovany rozhovor.

V ramci prvni faze vyzkumu, ktery byl realizovan v obdobi zafi az prosinec 2017,
bylo anonymné dotazovano 88 respondentd, studenti Univerzity tfetiho véku Peda-
gogické fakulty Univerzity Karlovy (dale jen ,,uCastnici vzdélavani*). Studenti byli
ve vékové struktuie 60 az 83 let. Zeny tvorily 82 % respondentii, podil vysokoskolsky
vzdélanych Gcastnikll byl 57 %. Sociodemografické udaje, zejména vékova struktura
a genderové rozloZeni, jsou ve vétSiné vyzkumil podobné (viz napft. Zielifiska-Wigcz-
kowska, 2017).

3 Napk. v USA jsou vytvafeny finan¢ni podminky pro formdlni vzdélavani starSich lidi. Podil studujicich starSich
60 let tvori az 3 % studentu vysokych $kol (Daner et al., 1993).
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2. Vyhodnoceni a interpretace dil¢i ¢asti vyzkumu
Ucastnici vzdélavani nejcastéji preferuji exkurze (50 %), prednasky (33 %), nav-
Stévy konkrétnich akci ¢i kulturnich predstaveni (12 %). Vice viz graf 1.

Graf 1: Preference metod vzdéldavdni

11,90 %

4,76 % 33,33 %

W Prednaska
M Exkurze

[7] Navstéva konkrétniho (hudebniho,divadelniho) predstaveni
Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Preference forem komunikace s lektorem

M Pfima (prezenéni) vyuka
[0 On-line studium (vyuziti ITC)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 3: Bariéry a prekdzky vzdéldvdni seniori

B Nejsou
1 Dojezdova vzdalenost
[0 Den vyuky
Cas vyuky
[ Zdravotni divody

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4: Prinos studia pro ucastniky-seniory

[ Nové znalosti, védomosti a dovednosti
[ Nové socialni kontakty
[0 Jiny pfinos: aktualizace védomosti, pocitsmysluplnosti Zivota, radost a Stésti

Zdroj: vlastni zpracovani

217



213_220 09.04.18 12:11 Stranka 218 —@—

Respondenti nejcastéji preferuji pifimou vyuku, tj. kontakt s lektorem (95 %), pouze
5 % by dalo prednost on-line vzdélavani. Nejcastéji uvadénym divodem takto roz-
vrZzenych preferenci jsou zdravotni problémy.

Prezenc¢ni vyuku tcastnici vzdélavani nejcastéji preferuji z ditvodu osobniho kon-
taktu s lektorem a navazani socidlnich vztaha se spolutcastniky.Vice neZ polovina
ucastnikil vzdélavani (62 %) neuvedla Zadnou prekdzku, kterd by jim brénila v nav-
Stévé vzdélavaciho programu. Celkem 14 % uvedlo zdravotni divody, 10 % dojez-
dovou vzdalenost a 14 % respondentli nevyhovuje ¢as nebo den vyuky. Podrobnéji
viz graf 3.Graf 4 uvadi pfinos studia pro jednotlivé tcastniky vzdélavani. Polovina
respondentll uvedla jako hlavni motivaci ke studiu ziskavani novych znalosti a do-
vednosti. Druhd nejpocetnéjsi kategorie (35 %) povazuje za podstatné ziskavani no-
vych socidlnich kontaktd. Jiny pfinos pak uvedlo 14 % studentq.

3. Diskuze vysledkt vyzkumu a zavér

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice Gcastnikli tohoto typu vzdélavani uvadi jako
motiv ke studiu ziskdvani novych znalosti a dovednosti, dale pak ziskdvani novych
socidlnich kontakti. Podobné vysledky pfinesly vyzkumy napf. ve Finsku a v USA
(srovnej s Kim, Merriam, 2004; Zieliriska-Wigczkowska, 2017 a Naumanen, Tukiai-
nen, 2009). ,,Kognitivni zdjem se ukdzal jako nejsilnéj$i motivitor pro uceni se. So-
cidlni kontakt byl druhym nejvlivnéjSim motivatorem** (Kim, Merriam, 2004, p. 441).
Mezi dal§imi uvadénymi motivy je snaha najit smysl Zivota ¢i radost z poznéni (vice
viz Spatenkova, Smékalovd, 2015). Zavéry podobné zaméfenych vyzkumii jsou v sou-
ladu s naSimi poznatky ziskanymi z prezentovaného vyzkumu o ucasti seniord na ne-
formalnim vzdélavani.

Z vySe interpretovanych zjiSténi je rovnéZz zfejmé, Ze studenti nejCastéji preferuji
pfimou vyuku, tj. kontakt s lektorem (95 %). Pouze 5 % respondentt by dalo pfednost
on-line vzdélavani, vétSinou ze zdravotnich diivodl a z toho plynouci imobility ¢i
omezeni pohybu. Z andragogického hlediska je proto dileZité vénovat néleZitou po-
zornost didaktické a psychodidaktické pfipravé akademickych pracovniki, ktefi pi-
sobi v roli lektora.

Pfi tvorbé a realizaci vzdélavacich programt v rdmci univerzit tfetiho véku je ne-
zbytné zohlednit vybér vyukovych metod s ohledem na srozumitelné stanovené cile
a obsah vzdé€lavani. Diiraz na kombinaci metod vzdélavani je vysoce aktualni, nebot
seniofi preferuji interaktivni pfistupy realizované v pfimé vyuce i v odbornych ex-
kurzich, v navstévach kulturnich akei a vystav. To vSe vyrazné prispiva k efektivité
vzdélavaciho procesu a k dalsi potiebné motivaci studentd.
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Kulturno-osvetova ¢innost’ v podmienkach vykonu trestu
a odnatia slobody

Cultural-educational activities in the conditions of the enforcement
of the sentence of deprivation of liberty

Marianna Miiller de Morais, Radka Zimanova, Lucia Rapsova

Abstrakt:

Kultirno-osvetova ¢innost predstavuje mnoZstvo roznorodych aktivit, ktoré su vy-
tvarané nie len jednotlivcami, kolektivmi, komunitami ale aj celou spolo¢nostou.
Autorky prispevku upriamuji svoju pozornost na kultirno-osvetové aktivity odstude-
nych v podmienkach vykonu trestu odiiatia slobody a poukazuji na ich opodstatne-
nost v penitencidrnej starostlivosti nie len z hladiska zvySenia kvality ich Zivota, ale
taktieZ z pohladu prevencie recidivy.

Klicové slova:
Kultdrno-osvetova ¢innost, kultirno-osvetové aktivity, odstideni, volny cas, slo-
boda

Abstract:

Cultural-educational work represents a variety of manifold activities which are
created not only by individuals, collectives, communities but also by the whole
society. The authors of this article focus their attention on the educational and cultural
activities of convicts in the conditions of imprisonment and they emphasize their
importance in the penitentiary care not only from the perspective of improving the
quality of their life but also from the point of view of the prevention of recidivism.

Key words:

Cultural-educational work, cultural-educational activities, convicts, leisure time,
liberty/ freedom.
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Introduction

Liberty as one of the basic human rights is a relative and quite ambiguous concept
which has currently been very discussed by the society. Every form of a community
defines the idea of liberty in a different way and as individual beings, also every unit
of this community perceives and understands the autonomy according to his/her ideas
which are closely related to the diversity of our needs. There has long been valid the
opinion that “prison” represents a kind of a foreign country with a completely different
culture. This “foreign country” has its own language, its own codex for acceptable
behaviour, its own food and clothing as well. In a very abstract level, prisons are very
simply perceived by the non-expert public as a place where the liberty, the free moving
of a man and the access to almost everything are significantly limited.

Regarding the topic of the penitentiary care, it is indispensable to talk about the
specific features of the target group of convicts. We agree with the opinion of
Kadlubekova (2015) who considers the convicts to be a specific, socially excluded
group which requires considerable attention in order to fulfil the purpose of the
enforcement of a sentence. When working with this target group it is necessary to
respect many outer conditions (legislation, staffing, material requirements) as well as
inner conditions (social climate, personality of a convict). Novak (1986) holds
a similar opinion and he says that the convicts have certain specific features which
are influenced by objective and also subjective factors. The author thinks that it is
typical of this group of convicts to be isolated from the outer world what is frequently
reflected mainly in the feelings of hopelessness which subsequently influence also
the process of learning. Another specific feature during the work with this target group
is the so called time gap from learning what can be seen in the disorders of
concentrating the attention. However, different psychic deviations or anomalies of
psychic character can be a problem as well. The convicts represent a group which is
quite different in education, especially due to their limited freedom a restriction of
certain rights.

The basic rights and obligations of convicts in the enforcement of the sentence of
deprivation of liberty are defined in the item n. 475/2005 Journal of Laws about the
enforcement of the sentence of deprivation of liberty and about the changes and
amendments of several items and the Decree of the Ministry of Justice of the Slovak
Republic n. 368/2008 Journal of Laws which is published together with the Policy of
Enforcement of the sentence of deprivation of liberty. According to this law (item
n. 475/2005 Journal of Laws), the convicts have limited mainly the right to the
freedom of movement and residence, the right to the integrity of the person and his/her
privacy and the right to respect for the privacy of correspondence and secrecy of
telecommunications.

In the context of the cultural-educational andragogy it is possible to argue about
the equivalent perception of free time of the convicts in comparison to the general
population, respectively about the correct terminology of this concept in the prison
environment, since already in the past proper philosophers dealt with the question of
free time in relation to the freedom. Nahrstedt (1974, in Kaplanek, 2011) says that in
the period of the Enlightenment there was created the conceptual basis for the modern
understanding of free time which represented a time of freedom. The author mentions
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that the first philosopher who applied the idea of freedom to the free time was the
French philosopher Jean Jacques Rousseau. According to him, it is indispensable to
use complete freedom in order to educate a man for a socially acceptable form and
the time of freedom is the time used in the best way. When talking about the
relationship of free time and freedom, the idea of Karl Marx is very inspiring because
he understands free time as “a sphere of human liberty, free deciding and free
activity”. He compares work to the empire of necessity and free time to the empire
of liberty (Kaplanek, 2011, p. 17). A similar opinion is held also by Kratochvilova
(2010) who perceives free time as a time of freedom and liberty which an individual
has besides his/ her obligations for the self-fulfilment and self-expression according
to his/her own interests and needs.

In connection with the mentioned opinions there arises a question about the topic
whether the convicts can really dispose of their free time in the environment of the
institutional care. The institutions for the enforcement of the sentence of deprivation
of liberty represent an artificial world, distant from the outer one where the daily
regime of the convict is fully organized and his/her possibilities for independent
deciding are minimized (Lubelcova, 2005). According to Matul¢ik (2012), these
restrictions of the convicts, which are based on the item n. 475/2005 Journal of Laws,
can have different forms and they lead to the social exclusion. The author mentions
the political, economic, spatial or social limitation, restrictions in the form of being
excluded from the access to the education, social services, health care and also to the
system of social security. Since our studied problem area involves the cultural-
educational activity in relation to the convicts, we can talk also about certain legal
restrictions connected with this area, affecting mainly their free time. It is especially
the elimination of the right to strike, free gathering and organizing into groups,
organizations or other associations. The convicts sentenced to the deprivation of
liberty equally do not have the right to found trade union organizations, political
parties and to become their member and they also do not have the possibility to carry
out the elected or other public functions.

1. Cultural-educational activity in conditions of the enforcement of the sentence

of deprivation of liberty

If we look at the cultural-educational activity from the point of view of the
legislation, we can mention the item 189/2015 Journal of Laws about the cultural-
educational activity which defines this activity as an activity contributing to the
respecting of the human right of manifold cultural expressions. By means of cultural-
educational work we take part in creating of the cultural way of life, we increase the
cultural and educational level of the inhabitants and we develop the creativity as
a basic culture-forming value of the society. According to Cornanic¢ova (2010), the
cultural-educational activity represents a specific area of cultural-educational acting
which includes educational-instructional, cultural-creative, cultural-experiental and
other educational-cultivating activities. The author thinks that a specific feature of
the cultural-educational activity is not only a wide range of kinds and types of these
activities but also the extent of their orientation on the participation and mutual
connection of its strata. Our perception of the cultural-educational activity is mostly
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approaching to the author’s definition of the cultural-educational activity as a specific
institutionalized and professionalized area of the social practice.

It is possible to talk about the cultural-educational activity also in the conditions
of the enforcement of the sentence of deprivation of liberty when this activity is linked
to the particular treatment programme of dealing with the convict. In this programme
there are elaborated short-term aims of dealing with the convict who has the right to
have his/her own attitude to this programme. According to Fabry (2012), this right,
the accepting of the programme by the convict as well as his/her participation in the
proper activities included in the programme are very important because the fulfilment
of the tasks arising from the treatment programme has a positive influence on the
effects of the penitentiary care. In the treatment programme there are included
activities aimed on the development of the personality, adequate behaving and forming
of the value orientation which should correspond to the personal features of the
convict, his/her knowledge and achieved level of education. Some activities included
in the treatment programme are obligatory for the convict, mainly if they are related
to his/her crime. The convicts participate in other educational activities, included in
this programme, only if they are interested in them.

Different methods and forms are used in order to fulfil the given aims in the
mentioned treatment programme. According to the Order n. 86 about dealing with
accused and convicted people, there belong a community, employment, order and
discipline, social-training groups and also the cultural-educational activity.

The item n. 475/2005 Journal of Laws (§ 33) defines the cultural-educational
activity as a complex of free-time activities and interest activities whose primary aim
is to mediate the socially acceptable behavioral patterns, the interpersonal
relationships, the respect to the society and life in general.

1.1 Possibilities of cultural-educational activity in the penitentiary conditions
The cultural-educational work in the penitentiary conditions includes educational

and leisure activities of the convicts and they are carried out by means of offers whose

contents are oriented on the coherent, systematic and purposeful usage of free time.

The educational activity for the convicts is aimed on the development of their
personality, the enhancement of their general education and on the improvement of
their knowledge, skills and abilities. It is based on the voluntary approach and interest
of the convict and it is in accordance with achieving the objective of the detention by
means of:

a) a wide range of thematic activities of educational-instructional character,
respecting personal and spatial possibilities of the institution for detention as well
as individual interests and needs of the convict,

b) individual education, related to the permission to use one’s own carrier of
information,

c) media and the prison library,

d) carried out group events whose aim is to provide information to the convicts and
to increase the legal, moral and socio-cultural level.

The leisure activity is carried out by means of the leisure lessons or individual
leisure activities taking into consideration the material, spatial and personal
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possibilities of the institution and respecting the interests of the convicts, their regime
of detention and placement in the given level of guarding. Every institution has its
specific features in the area of cultural-educational activity which have an impact also
on the convicts in differential groups. Whereas the convicts in the differential group
“A” with a minimal level of guarding can attend a wide range of cultural and sport
events under the supervision of a pedagogue also outside the institution for detention
and they can suggest their own activities, the convicts in the differential group “C”
do not have this option since the activities they have to take part in, are strictly
determined by the pedagogue. They carry out the cultural-educational activities in
a limited way - in the prison cells or in the areas designed for this purpose.

In accordance with the Law 475/2005 Journal of Laws (§ 33) the leisure activity
is carried out with the aim to develop the personality of the convict, to improve his/her
abilities and skills, to support his/her talent and to alleviate the negative impact of
being sentenced into the prison environment. The offered leisure activities in the
penitentiary conditions have a different contents orientation. They are mainly activities
of sport character where the convicts have a possibility to play different sport games
(volleyball, football, basketball, fitness, etc.), technical activities aimed on the
maintenance, modelling and computers, artistic activities of visual, musical,

Table 1: An overview of non-formal education, formation, instruction and group
social advising in the year 2016

Convicts
events which
Thematic orientation ?: ;; fi'l::i‘;:e‘:iﬁ
Number of events an external
subject
Health and hygiene 519 4
Psychological education 94 0
Alcoholism and drugs 819 41
Violence against women 122 2
Family and partner relationships 145 3
Financial literacy 48 2
Employment relationships 86 1
Social services and social security 352 57
Human rights and democracy 148 32
General education 455 11
Education in the area of detention and 942 0
enforcement of the sentence of deprivation
of liberty
Probation, mediation and alternative 45 20
punishments
Other events 359 31
Number of events per 100 imprisoned 45
people

Source: processed according to the Yearbook of the Judiciary Guards and the Prison Wardens Corps for the year 2016
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performing and other kinds of arts. There also belong other activities aimed on
breeding, aquarium trade, gardening, farming, reading and foreign languages.

Based on the statistic processing of data from the Yearbook of the Judiciary Guards
and the Prison Wardens Corps for the year 2016, providing an overview of particular
group events of non-formal education and instruction and the group social counselling,
there were carried out educational-instructional events of manifold thematic
orientation. They were mainly related to the education in the area of detention and
enforcement of the deprivation of liberty, alcoholism and drug addiction, health and
hygiene, general education, social services and social security, etc. Besides the internal
and external employees of the institution for detention there participated also other
subjects of different professions and interests in the organization of the educational-
instructional activities. In the following table there we mention an overview of
particular number of events in relation to their contents orientation.

The most frequent forms of the thematic areas mentioned above were the discussion
and therapeutic groups, group counselling, relaxation group, etc. The average number
of participants in the group forms is mentioned in the table 2.

Table 2: An overview of the average number of participants in particular groups

Forms of treatment Average number of participating

convicts
Discussion group 550
Therapeutic group 347
Group conselling 330
Relaxation group ¢ 306
Social-counselling group 215
Social-psychological training group 206
Group programme of working with the 37
offenders of the violence against women

Source: processed according to the Yearbook of the Judiciary Guards and the Prison Wardens Corps for the year 2016

Based on the comparing of the Yearbooks of the Judiciary Guards and the Prison
Wardens Corps for the years 2013 - 2016, it can be stated that the thematic orientation
of the particular activities of non-formal education had approximately the same
character during all this period and they were related mainly to the area of legislative
norms and regulations adjusting the enforcement of detention and sentence, the area
of sexual diseases, addiction, race intolerance, coping with stress, solving of stressful
situations and conflicts, orientation in the world and international days, interesting
facts and other topics. According to the statements of professional employees of the
institutions for detention, it is possible to emphasize the importance of social-
psychological training groups aimed mainly on coping with stress, difficult situations
and conflicts. Hupkova (2010) thinks that the social-psychological trainings in small
training groups organized on a high-quality level can support the cultivation of the
personality what is reflected in the positive results in social interactions,
communication, self-fulfilment and also in solving of conflicts and adaptation
problems. The social-psychological trainings for the convicts are centred on the

226



221_230 09.04.18 12:24 Stranka 227 —@—

development of their personality, on making their adaptation to new living conditions
much easier, on acquiring the necessary social competences and also on coping with
personal, social and other problems which are related to their placement in the
institution for detention.

During these years there were very beneficial activities of cultural-educational
work such as lectures and debates with important Slovak people in the area of culture,
sport and social life, theatre performances and concerts of music bands as well as
meetings with the aim of educational activity and presentation of products made by
imprisoned people.

The most frequently organized competitions during these years were the events of
the sport character, such as football, table tennis, streetball, bowling, armwrestling,
darts and juggling. Traditionally, the highest number of convicts participated in sport
activities which were followed by other leisure, artistic and technical activities. The
outputs from the Yearbooks for the years 2013-2016 point out the fact that the
realization of the artistic, technical and maintenance lessons played an important role
in the process of forming the aesthetic level of the convicts but it was also reflected
in the maintaining of the environment of the institution for detention.

Within the leisure activity the convicts were allowed to borrow different table or
parlour games and they could also use the material for handicrafts such as broidering,
paper modelling, etc. The most favourite activity of the convicts in the leisure lessons
was making of small objects they could give to their close people based on the
decision of the director of the institution. A very interesting fact of our survey is that
some institutions for detention provide a leisure activity called aquarium trade which
is very popular among the convicts. The aquaria are placed in the prison cells or the
meeting rooms. According to the pedagogue, the care for fishes in the aquarium has
an influence on the development of the feeling of responsibility and forming of
positive values of the convicts.

In the institutions for detention, the aim of the cultural-educational activity is also
fulfilled by the libraries which are placed in the independent part of the open
department where the convicts can borrow publications of different genres from the
offer. In accordance with the regulation n.4/2009 about the place and activity of
libraries in the Judiciary Guards and the Prison Wardens Corps (§ 5), in the library
there are not included publications promoting nationalist, racial, ethnic, religious
intolerance, fascism or other movements inciting the suppression of basic rights and
freedom, rising of violence, cruelty, threatening of the moral laws and order in the
institution or publications describing the production and usage of addictive substances,
poisons, explosives, guns and ammunition. The convicts often make use of the
possibility to subscribe to daily newspapers, magazines and books at their own
expenses if they are not included in the library stock. The pedagogue working in the
institution for detention confirmed the fact that the convicts are really interested in
reading since they do not have a possibility of online connection and they can only
access the web sites providing information about laws.

The data from the Yearbooks of the Judiciary Guards and the Prison Wardens Corps
for the years 2013-216 emphasize the regular publishing of the magazine written by
the convicts under the professional supervision of a specialized member of the
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Judiciary Guards and the Prison Warden Corps. The magazine is aimed mainly on
their own literary creation of different genres. They also inform there about the rights
and obligations of the convicts, about the prepared cultural-educational activities and
about interesting facts from the world of culture, science and technique.

Conclusion

According to Priicha and Veteska (2014), the primary task of the cultural-
educational andragogy is to help an adult person in the enculturation, maintaining of
his/her cultural competence and in the cultivation of his/her personality. This statement
is particularly valid in the conditions of penitentiary care since the cultural-educational
activity is an indispensable factor influencing the quality of life of the convicts. It
also helps in the prevention of antisocial phenomena and different forms of addiction.
We agree with the opinion of Filip (2011) who says that the leisure education suitably
fits within the manifold preventive programmes aimed on the target group of convicts.

In connection with the leisure education it is possible to talk about the self-
fulfilment of the convicts which significantly helps the convicts to cope with the
changes related to the sentence of being placed in the institution for detention and
deprivation of liberty. This fact is also reflected in the ability of the convict to accept
these changes more easily, to cope with them and to react in a more flexible way.

The influence of the cultural-educational activity can be evaluated only in a positive
way, not only from the point of view of improving the quality of their life during the
enforcement of the sentence of deprivation of liberty but also from the perspective of
the prevention of recidivism which is centred on the elimination of unfavourable
impact of the sentence, on the motivation of the convicts, the change of their behaviour
and forming of their positive self-identity. The importance of the cultural-educational
activity can be seen also in the fact that it provides a certain extent of information
necessary for keeping the convict in touch with the society and the world.

The priority area of the support is represented by the activities aimed on the
formation of the relationship to healthy lifestyle, protection of the physical and mental
health, removing of the harmful effects on health and prevention of risk behaviour
such as violence, bullying, aggression, drug addiction, abusing etc.

We agree with the idea of Porubska and Hatér (2009) who emphasize the acting of
the andragogue whose task should be to teach adult people to use their abilities in
a rational way, to spend their free time meaningfully and to appreciate themselves.
We could apply this idea also to the conditions of the penitentiary care.
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Pisemné projevy vézenkyn ve Véznici Svétla nad Sazavou
jako soucast jejich edukacnich a resocializaénich intervenci

Written expressions of female prisoners in the prison
Svétla nad Sazavou as part of their educational
and resocialization intervention

Kristian Sujan

Abstrakt:

Tento text predstavuje vysledky vyzkumu ve véznici Svétla nad Sazavou. Cilem
bylo analyzovat pisemné projevy vézerkyn, jeZ dobrovolné navstévuji vzdélavaci za-
fizeni uvniti tohoto vézeni. Obsahové a jazykové poznatky ukazuji, Ze psani je dtle-
Zitou soucasti vzdélavani ve véznicich. Pisemné vyrazy kultivuji osobnost véziiil,
zlepsuji jejich jazykové schopnosti i schopnost premyslet.

Klicova slova:
Veéznice, edukacni proces, pisemné projevy vézeikyn, psychologicky profil vézen-
kyn, vézensky slang.

Abstract:

This text represents the results of a research in the prison Svétla nad Sdzavou. The
goal was to analyze written expressions of female prisoners, who are voluntarily at-
tending the educational facility within this prison. Content and language findings
show, that writing is an important part of education in prisons. Written expressions

cultivate personality of prisoners, improving their language skills and the ability to
think.

Key words:

Prison, education process, written expressions of female prisoners, psychological
profile of female prisoners, prison slang.
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Uvod

Nasledujici text predstavuje dil¢i pribézné vysledky vyzkumné studie, jejimz cilem
je analyza jazykovych jevl vyplyvajicich z pisemnych projevi klientek Véznice Svétla
nad Sazavou (déle jako vézerikyné, pozn. autora), které se dobrovolné tcastni edukacni
intervence zaméfené na rozvoj resocializa¢nich kompetenci. DalSim cilem prace je
sledovani projevi socidlné-patologickych jevl ve zplisobu jazykového vyjadfovani
respondentek, respektive Cetnost vyskytu lexémi z oblasti vézeiiského slangu v pi-
semnych projevech.

V tomto textu se soustfedime jednak na psychologicky profil v&zenky, ktery po-
kladame za fundamentélni vychodisko pro moZznosti jejich resocializace, a dile na
vysledky efektivity edukacni intervence provedené autorem prace s ohledem na ana-
lyzu pisemnych projevt vézeikyn. Ziskané informace jsou pfinosné pro koncepci
dal§tho vzdélavani vézerikyni v oblasti samostatného pisemného projevu véetné tvir-
¢iho psani jako prostfedku kultivace jejich osobnosti a zvySovani vyhlidek na uspés-
nou resocializaci. Pfinejmensim jsou pak vzdélavaci a jiné aktivity v rdmci Programu
zachazeni u¢innou formou proti totdlni prizonizaci vézenkyi, tedy variantou zmiriu-
jici negativni dopady adaptace na vézensky Zivot a nasledné neschopnosti sociabilné
Zit po opusténi véznice.

1. Psychologicky profil vézerkyn

Pro rozbor psychologického profilu vézenkyn vyuzivime Netikovu diferenciaci,
podle niZ je mozné kriminalni subkulturu roz¢lenit na socializovany typ, neuroticky
typ, nesocializovany typ, mentdlné insuficientni typ, deviantné socializovany typ a typ
s masivni psychickou poruchou (Fischer & Skoda, 2009, s. 166-167).

U socializovaného typu ma zpravidla spachany ¢in epizodickou povahu a nedochazi
k recidivé. Zeny mivaji vybudované zdzemi, pracovni dovednosti a navyky, jsou
schopné nédvratu do spolecnosti bez vétSich problémil. V naprosté vétsSin€ jde o prvo-
vézenkyné (Fischer & Skoda, 2009, s. 167).

Neuroticky typ je charakteristicky vyskytem vétSich nebo menSich neurotickych
poruch. Pfiznaky konkrétni neur6zy byvaji béhem uvéznéni Cetnéjsi a maji vyssi in-
tenzitu i latenci. Tyto neurotické poruchy ovliviiuji do t€ miry jednani jednotlivct, Ze
se muze stat delikventnim. Prfi¢iny delikventniho chovéni je tudiZ moZzné spojovat
s feSenim intrapsychickych konfliktt, jejichZ pfitomnost si jedinec v dané chvili ne-
musi uvédomovat. U téchto Zen jsou zaporné dusledky penitenciarniho procesu nej-
rizikov&jsi (Fischer & Skoda, 2009, s. 168).

Nesocializovany typ je mozné z pohledu psychopatologie nazvat typem s poruchou
osobnosti. V kriminalni subkultufe maji tyto Zeny velmi pocetné procentudlni zastou-
peni. Nejobvyklejsi je disocidlni porucha osobnosti. Pokusy o kladnou stimulaci, ape-
laci na morélni hodnoty a pocity viny byvaji naprosto neti¢inné, protoze slusnost
a dobra viile byva témito vézenkynémi chdpana jako slabost (Fischer & Skoda, 2009,
s. 166-169).

Mentalné insuficientni typ je pfiznacny tim, Ze do ného patii osoby s nizsi tirovni
rozumovych schopnosti. Jde tu o Zeny, jejichzZ kriminalni ¢innost je v souladu s jejich
rozumovymi schopnostmi. Je tedy primitivni, jednoduchd a pifimocara. ProtoZe je

N e

moZzné pocitat s primitivnéj$i motivaci a snazsi naslednou odhalitelnosti, toto jsou
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ziejmé priciny vys$si koncentrace téchto Zen v zafizenich penitenciarni péce (Fischer
& Skoda, 2009, s. 170).

Deviantné socializovany typ pak ptedstavuji osoby, které si socidlni normy skupiny,
kterou reprezentuji, osvojily velmi dobte. Tyto normy ale nejsou v harmonii s nor-
mami spolecnosti (Fischer & Skoda, 2009, s. 171).

Typ s masivni psychickou poruchou zahrnuje osoby, které trpi v dobé ¢inu, ale také
v pribéhu penitenciarniho procesu néjakym z konkrétnich syndromd psychickych
poruch a onemocnéni (nejcastéji schizofrenie). Z pohledu delikventniho chovani jde
vétSinou o nasilné, brutilné provedené Ciny, jeZ maji nesrozumitelnou motivaci. Ovliv-
novani téchto osob je velice naro¢né, prace s nimi neni prakticky mozna. Tyto Zeny
patii hlavné do psychiatrické péce a otazka jejich odpovédnosti za delikventni chovani
je diskutabilni (Fischer & Skoda, 2009, s. 171).

Co se tyka Zenské kriminality, specifikem je charakter deliktu, kdy se angaZovanost
Zen podstatné 1isi. Typicky Zenskym trestnym ¢inem je napiiklad vrazda novorozenéte
matkou. K dal§im pfizna¢nym rysim kriminality Zen je moZné pocitat pomérné niz-
kou recidivu (Valkova, 1993, s. 24-25) a malou organizovanost Zen v pachani trestni
¢innosti oproti muzim. Zeny nejobvykleji pachaji majetkovou trestnou ¢innost, ale
jsou opatrnéjsi neZ muZi a ¢asto vykonavaji spiSe funkci pomocnice (Valkova, 1993,
s. 24-25). Dle Statistické rocenky (Mésiarova, 2016) za rok 2016 bylo nejvice trest-
nych ¢intl u Zen, celkem 670, kvalifikovano jako kradez. S ohledem na trestné Ciny
proti Zivotu a zdravi se nejcastéji vézenkyné dopoustéji trestnych ¢inil vrazdy a imysl-
ného spachani t€zké Gjmy na zdravi. Vyznamnym faktorem je emociondlni podtext.
S tim souvisi fakt, Ze obéti vétsinou patii k blizkému okruhu pachatelek, kdy hlavnim
motivem je dlouhodoby konflikt, jenZ je zpsobeny Spatnym zachidzenim nebo poni-
Zovanim ze strany budouci obéti (Bartiiikova, 2008, s. 58).

Jestlize se nékteré Zeny dopoustéji urcité trestni Cinnosti opakované, vétSinou jde
o riznorodou trestnou ¢innost. VétSina z nich se podrobuje trestu v délce trvani od
deviti mésict do jednoho roku. Nejpocetné€jsi zastoupeni ma skupina delikventek
mezi 30-40 lety. Poté nasleduje vékova kategorie 40-50 let. Podil mladistvych Zen je
naopak minimalni (Misiarova, 2015).

2. Program zachazeni

Véznice Svétla nad Sazavou (VSnS) je zarfazena do kategorie véznic s ostrahou.
Svij trest zde k 19. 1. 2018 vykonavalo celkem 853 vézeiikyi odsouzenych k vykonu
trestu odnéti svobody (Vézeiiska sluzba Ceské republiky, 2018) piedevsim v katego-
riich ostraha, dozor a mladistvi, rovnéz zvySena ostraha a dohled. VSnS disponuje
téZ jako jediné zafizeni svého druhu v Ceské republice specializovanym oddé&lenim
pro matky s détmi od 1 do 3 let. Toto specifické oddéleni se vyznacuje témét nulovou
recidivou vézenkyn.

K tomu, aby odsouzené travily sviij Cas ve vézeni co nejefektivnéji, slouzi tzv. Pro-
gram zachdzeni zahrnujici penzum c¢innosti a aktivit. Terminem zachazeni s odsou-
zenymi se rozumi veskera ¢innost, jeZ je realizovana s odsouzenymi ve vézenskych
zafizenich za tim cilem, aby byl naplnén tcel vykonu trestu odnéti svobody a soucasné
nedoslo ke zhorseni télesného i dusevniho stavu jejich osobnosti.

Véznice Svétla nad Sazavou poskytuje mnozstvi nastroji s vyznamnym penitenci-
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arnim dosahem zahrnutych do Programu zachazeni, v némz se vedle pracovnich, te-
rapeutickych, volnoc¢asovych a extramuralnich aktivit uplatiiuji i aktivity vzdélavaci.
Ty zajistuje Skolské a vzdélavaci stiedisko (SVS), které je jako externi pracovisté od
roku 2008 soucasti prazského Stfedniho odborného ucilisté Na Veseli 51. U odsou-
zenych, které z riznych diivodii nemohou pracovat, nahrazuji vzdélavaci aktivity pra-
covni ¢innost.

Vézenkyné studuji na vlastni Zadost a vybrat si mohou z nékolika oborti. Aktudlné
SVS nabizi dvouleté ucebni obory Siti pradla a Provozni sluzby, oba pro 16 Zikyfi
v kazdém ro¢niku. Cesky jazyk je v t&chto oborech vyucovan 2 hodiny tydné&. Po ab-
solvovani ziskaji Zdkyn& vyuéni list. SVS zajistuje také kurz Zakladni §kola, ktery
zahrnuje 5 hodin ¢eského jazyka tydné. Priméarné je urceny pro osoby lehce dusevné
insuficientni (napfiklad pro absolventky praktickych $kol). Tydenni dotaci 2 hodin
eského jazyka obsahuje také kurz Cesky jazyk pro cizince. Mimo SVS mohou od-
souzené Zeny rovnéz ziskat vyucni list v u¢ebnim oboru kuchar — ¢isnik v rdmci spo-
lupréce VSnS se Stfedni Skolou obchodu a sluZeb Jihlava s tim, Ze po tfiletém dennim
studiu a po tspésném slozeni zadvérecné zkousky obdrzi vézenkyné vyucni list, na
kterém neni uvedeno, Ze ho ziskaly ve vézeni.

Na zédkladé€ praktické staZe pfimo ve Véznici Svétla nad Sdzavou jsme ziskali
podrobné tematické plany zminénych obort a kurzl. Naptiklad cesky jazyk je sou-
¢asti edukacniho procesu v prvnim ro¢niku obort. Probirané ucivo zahrnuje uvod
do teorie jazyka, gramatiku, slohovou pfipravu zaméfenou na tfedni korespondenci,
tvorbu Zivotopisu a préci s textem a informacemi. Tematické plany druhého ro¢niku
obora obsahuji ucivo literatury. Kurz Zakladni Skola zahrnuje elementarni zaklady
ceského jazyka zaméfené na pochopeni vyznamu terminil jako pismeno, slabika,
slovo, véta, poradek vét v textu, psani i a y nebo slovni druhy. Obdobné tematicky
sestaveny je i kurz Cesky jazyk pro cizince, ktery navic klade diiraz na slovni z4sobu
a konverzaci.

Vzorkem pro prvotni vyzkumné Setfeni, které v prosinci roku 2016 probéhlo ve
Veéznici Svétla nad Sazavou, se staly pisemné projevy zékyi oborti Provozni sluzby
a Siti pradla. Nashroméazdény material je ptivodni a unikétni. Cést z analyzovanych
materidlGi jsme obdrZeli pfimo od pedagogl ze Skolského vzdélavaciho stiediska
Svétla nad Sazavou, dalsi desitky pisemnych materiali vznikaly béhem edukacniho
procesu, ktery jsme béhem vyuky ¢eského jazyka osobné vedli. Nutno dale uvést, ze
ziskané pisemné projevy jsou z diivodu ochrany osobnich tdajii anonymizované.
Nelze tedy zjistit osobni anamnézu autorek jednotlivych pisemnych projevi, a spolu
s tim tak ani stupent dosazZeného vzdélani ¢i zdravotni a jiny posudek doty¢nych. Roz-
délit 1ze ovSem jednotlivé dtvary, které vézenkyné véznice tvoftily, a zdroven i nastinit
motivaci pro jejich tvorbu.

3. Analyza pisemnych praci

Na zakladé vyzkumného vzorku lze vymezit slohové a jiné pisemné utvary, jez se
v souboru projevi objevily. Materialy ziskané od pedagogti ¢i vedeni véznice obsahuji
uvahy s filosofickym tématem (celkem 37 exemplai), dale dopisy vézenkyn adreso-
vané feditelovi/feditelce véznice (21), nasledované filmovymi recenzemi (13) a osob-
nimi dopisy rodiny (4). B€hem nasi edukacni intervence bylo déle ziskdno 5 uvah na
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téma Jak bych trdvila den mimo véznici a celkem 27 pracovnich listl zaméfenych
na vézensky slang.

V textech se odrdzi naivni pseudopfedstavy nebo nedostizna prani jejich autorek.
Jako téma filosofickych tvah si Zeny voli nejcastéji drogy, lasku, posmrtny Zivot, bu-
doucnost, ale rovnéz se intimné zpovidaji z negativnich zazitki z minulosti (trestné
¢iny, nevéra, zndsilnéni ¢i tyrani). Stranou nezlistdvaji ani celospoleenska témata ne-
zameéstnanosti, rasismu ¢i téma imigrace. V dil¢ich tématech jednoznacné prevlada
odlouceni od ditéte, stradani v oblasti heterosexualnich vztahi ¢i absence materialniho
vlastnictvi. Témét 90 % vsech analyzovanych textl obsahovalo gramatické i pravo-
pisné defekty zapri¢inéné u nékterych vézenkyn kromeé nizké trovné vzdélanosti prav-
dépodobné téZ dysortografii.

Svébytny soubor pisemnych projevil tvori dopisy feditelce, explicitné stiznosti a Za-
dosti. V praxi se tady prokazuje teoreticka definice M. Cechové, Ze jde o b&Zné ttvary
administrativniho stylu, jeZ zpracovavaji i lidé méné zkuseni (Cechova & Krémovi,
2008, s. 240). Texty se vyznacuji nekoheznosti, gramatickymi chybami i cilenou ma-
nipulativnosti (pfiklad: Mdm dité, preloZte mé do jiné véznice, nebo si néco udéldam.).
Na textech jsou ovSem zjevné jisté dovednosti autorek, a to ziskané bud v hodinach
Ceského jazyka, pfipadné prostfednictvim rady od specidlniho pedagoga. Dilkazem
svédcicim o urcité znalosti zdsad psani Zadosti Ci stiZnosti je osloveni na zacatku da-
ného utvaru, které bylo soucasti vSech analyzovanych 21 Z4dosti a stiznosti. Prevla-
dala forma ,,VaZena pani feditelko®, ptipadné Zadam vas, pani feditelko®.

Ve vézenskych zaiizenich v Ceské republice bylo pod4no 1474 stiZznosti, z toho
152 stiznosti podaly Zeny. Z celkového poctu bylo 1406 stiznosti nediivodnych (Ma-
siarova, 2016).

4. Zavér

Obsahovi a jazykova zji$téni reflektuji, Ze psani poskytuje vézenikkynim nejen smys-
luplné traveni Casu ve vykonu trestu, ale také jim pomaha ke stimulaci v dennodennim
stereotypnim prostiedi. Vzdélavani odsouzenych Zen je pak obecné dileZitou soucasti
Programu zachazeni a miZe se vhodné dopliiovat se zafazenim do zaméstnani. Ne-
zanedbatelna je i preventivni stranka vzdélavani a zvyseni pravdépodobnosti reinte-
grace delikventnich jedinct do spolec¢nosti po ukonceni vykonu trestu.

Pisemné projevy vedle vSech uvedenych funkci kultivuji osobnosti vézenikyi, tfibi
jejich mysleni, vyjadfovaci schopnosti a schopnost komponovat vlastni text a obsahuji
i aspekt potencidlni vyuZitelnosti v pfipadé ukonceni vykonu trestu a navratu do spo-
le€nosti. Ziskani osvéd€eni nebo vysvédceni z kurzu dava odsouzenym Zendm lepsi
moznosti pii hledani vhodného zaméstnani po propusténi z vykonu trestu.
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Koncept docility v andragogickom poradenstve’

Theconcept of docility in andragogicalcounseling

Ivan Pavlov, Zuzana Neupauer

Abstrakt:

Prispevok ponima andragogické poradenstvo dospelym ako Siroku Skalu poraden-
skych aktivit prakticky aplikovanych v r6znych socidlnych kontextoch, podmienkach,
roznym cielovym skupindm. KIicovy pre rozvoj andragogického poradenstva jejed-
noznacne vymedzeny predmet vedy a Gcel, ktorym je docilita — ucenlivost (potencidl
pre ucenie a sebaucenie).

Klic¢ova slova:
Andragogické poradenstvo, docilita, potencidl pre ucenie sa, vychovatelnost, vzde-
lateInost.

Abstract:

Contribution conceives andragogical counsellingfor adults as a wide range of coun-
selling activities practically applied in different social contexts, conditions, different
target groups. The key to the development of andragdga calcounselling is the clearly
defined subject of science and the purpose to which it is docility - learning (learning
and self-learning potential).

Key words:
Andragogical counselling, docility, potencial for learning, educability, ability to
learn.

! Stiidia je st¢astou riefenia grantu KEGA MSVVa$ SR ¢. 003UMB-4/2016: Kariérny systém profesijného roz-
voja ucitelov a model podpory profesijného ucenia v $kole na Katedre andragogiky Pedagogickej fakulty Uni-
verzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Uvod

Andragogick vedu tvoria tri sicasti: andragogicka vychova, vzdeldvanie a pora-
denstvo. Najmenej vedecko-teoreticky popisané a prakticky skimané je andragogické
poradenstvo dospelym. Teoreticky predstavuje velmi Sirokd Skalu poradenskych ak-
tivit prakticky aplikovanych v réznych socialnych kontextoch, podmienkach, réznym
cielovym skupindm. KIticovy pre andragogické poradenstvo (v interdisciplindrne na-
sytenom prostredi napr. socidlneho, psychologického, pedagogického poradenstva)
je zretelne definovany, nezamenitelny predmet a ticel.

Bazéalnym konStruktom, ktory vysvetluje ucel, zameranie i prakticky vyznam an-
dragogického poradenstva dospelym je docilita (ucenlivost) — potencidl pre ucenie
a sebaucenie Cloveka. Tymto sa andragogické poradenstvo zretelne vymedzuje voci
inym druhom poradenstva a poskytuje jedinecnu sluzbu pomoci dospelym v diagno-
stikovani, intervencii (podpore a rozvoji) ich potencidlu pre ucenie a sebaucenie ako
nevyhnutny predpoklad a zaviSenie tispeSnej socializacie a personalizacie ¢loveka.

1. Andragogické poradenstvo — hladanie ticelu

Predpokladom vedeckého zaujmu a praktickej ¢innosti v oblasti vychovy a vzde-
lavania dospelych je skutocnost, Ze osobnost a individualitu dospelého ¢loveka je
moZzné viest a podporovat v rozvoji individudlneho potencidlu v priebehu jednotli-
vych vyvinovych $tadii po cely Zivot (Machalova 2008, s. 65). Predpokladame, Ze
dospely Clovek ma jedinecnu Struktiru urcujicu jeho potencidl pre autoregulaciu
spravania a konania (teda aj uCenia a sebaucenia), ktora je poznatelna (diagnostiko-
vatelnd), Siroko determinovana (dedi¢nost, prostredie, rodinnd, skolska i mimoskol-
ska vychova, skusenosti a iné) a za podmienky motivicie a podpory mdze aktivne
zlepSovat svoj autoregulacny potencidl v rdznych oblastiach svojej psychiky. Andra-
gogika mbze dospelému za podmienky jeho zdujmu a spoluprice s nim poskytnut
intervencie, ktoré mu umoznia zlep§it schopnost autoregulacie v oblasti docility
(ucenia a sebaucenia), pricom tdto intervencia spociva v povzbudzovani jeho moti-
vécie, stanovovani cielov, hodndt, vedomej regulécie procesov ucenia sa sebarozvoju.
Clovek je schopny sam seba riadit, smerovat k uréitym cielom, ma schopnost auto-
regulécie, sebariadenia, sebarozvoja v tom najSirSom vyzname slova. Tato plasticita
(tvarnost) Cloveka pre autoregulaciu svojho spravania a konania je teda jedinecn4,
poznatelna a rozvijatelna. Kazdy touto schopnostou disponuje, ale zrejme na réznej
urovni (dedi¢nost, Skolovanie, prostredie, skusenosti, podmienky), ktord sa da dia-
gnostikovat a zlepSovat.

Sirové (2010, s. 36) uvadza, Ze doposial nie presne zodpovedanou otazkou zostéva,
v ¢om spociva andragogicky rozmer poradenstva a chybajicim prvkom je zjednocuj-
uci systémovy pristup. Veteska (2016, s. 55) oznacuje andragogické poradenstvo ako
samostatnu aplikovanu disciplinu o tedrii, vyskume a praxi poradenstva poskytova-
ného r6znym cielovym skupindm dospelych v ro6znych Zivotnych etapach a s roznym
obsahovym zameranim. Machalova (2008, s. 67) uvadza, Ze ,,zmysel andragogického
poradenstva realizovaného v praxi vychovy a vzdeldvania dospelych mozno vymedzit
nasledovnymi ilohami:
a) podnietit, usmernit a podporit motivaciu dospelych k celoZivotnému vzdeldvaniu

sa a u¢eniu sa — formou poradenskej pomoci;
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b) viest dospelych k aktivite, autonémnosti, samostatnosti, zodpovednost v zvladani
zivotnych tloh — formou poradenskych aktivit podporujicich svojpomoc;

¢) napomahat rozvoju individudlneho potencidlu dospelych prostrednictvom vzdela-
vania sa a uCenia sa — formou poradenskych aktivit podporujicich rozvojové se-
barealizacné dlohy.*

Existuje vela druhov celoZivotného poradenstva, poradenstvo vo vzdeldvani do-
spelych je politikou EU definované ako pokracujtici proces, ktory jednotlivcom kaz-
dého veku a v ktorejkolvek faze ich Zivota umoZiuje identifikovat ich schopnosti,
spdsobilosti a zaujmy, prijimat zmysluplné rozhodnutia tykajtce sa vzdeldvania, od-
bornej pripravy a zamestnania, a riadit svoju individudlnu Zivotnu cestu pri vzdel4vani
sa, v praci a v inych oblastiach, kde je moZné tieto schopnosti a spdsobilosti ziskat/kde
sa im mozno naucit a/alebo ich vyuzivat/pouzivat (Rada Eur6py 2008).

Poradenské aktivity vytvaraju organizacny a Specializovany ramec pre poskytova-
nie sluzieb orientovanych na uspokojenie potrieb klientov réznych cielovych skupin.
Internacionalizdcia tematiky poradenstva na eurépskej irovni prindSa inspiracie aj
pre oblast poradenstva dospelym ako su: zru¢nosti na riadenie vlastnej kariéry; do-
stupnost, kvalita a efektivita poradenskych sluZieb; ich strategické riadenie a finan-
covanie; spolupriaca a koordindcia; zlepSovanie kariérovych informacii; odborna
priprava a kvalifikacia poradcov; uplatnenie informa¢nych a komunika¢nych techno-
l6gii (ELPGN 2016).

CeloZivotné poradenstvo dospelym zamestnanym i nezamestnanym a star§im oso-
bam je ponimané ako aktivity ktoré im umoZznia zhodnotit a overit aktualnu pracovnu
situdciu (rolu, podmienky, obsah), schopnosti ziskané pracou a Zivotnym ucenim
a planovat dalSie vzdeldvacie a pracovné, ale aj Zivotné cesty (napr. odchod do do-
chodku). Podla Machalovej (2017): ,,Andragogické poradenstvo je poradenskym ve-
denim (usmerfiovanim) ludi, aby sa rozhodli vzdelavat, aby zotrvali vo vzdelavacom
procese, aby sa ucili ako sa ucit pocas celého Zivota, aby boli spdsobili aplikovat vy-
sledky svojho vzdelavania — vedomosti, zru¢nosti a spdsobilosti v dolezitych oblas-
tiach svojho Zivota a v rdmci celoZivotného profesiondlneho a socidlneho rozvoja.
V ramci systému andragogickej praxe sa andragogické poradenstvo mozZe uplatnit
v tychto oblastiach:

* V oblasti profesiondlneho Zivota dospelych (andragogické poradenstvo v prieniku
s profesijnym poradenstvom — tyka sa volby, udrZania a zmeny povolania a za-
mestnania).

* V oblasti socidlnych podmienok a situdcii Zivota dospelych (andragogické pora-
denstvo v prieniku so socidlnym poradenstvom a socidlnou pracou, edukaénym so-
cidlnym poradenstvom a eduka¢nou socidlnou pracou).

* V oblasti kultirno — zdujmovej oblasti realizacie dospelych (andragogické pora-
denstvo v prieniku s kultirno — osvetovou pracou).

Vzdelavanie (sebavzdelavanie) je procesom ,.teba‘ alebo sebaucenia sa dospelého,
ktoré je viac ¢i menej riadené alebo autonémne. Poradenstvo priamy vztah ku vzde-
lavaniu v tomto ohlade nema lebo nie je vzdelavanim (je radou, konzultaciou, usmer-
nenim), rovnako ako vzdeldvanie len v najSirSom vyzname mdZeme chapat ako
»poradenstvo* na rieSenie Zivotnych, pracovnych situécii a pod.. Poradenstvo moze,
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ale aj nemusi byt spojené so vzdelavanim (byt jeho sucastou), ale predsa spolu stvisia.
Samo vzdelavanie je v najSirSom vyzname poradenstvom, kedZe sa orientuje na to,
¢o, ako, kedy ma dospely clovek urobit. A naopak kazdé poradenstvo je v istom
zmysle informacnym, vedomostnym, skisenostnym obohatenim klienta, ¢im nadob-
tida vzdelavacie atribity. Specificky prienik vytvéra poskytovanie poradenstva pred
vzdeldvanim, pocas neho a po jeho ukonceni. Pred vzdeldvanim ako diagnostika po-
tencidlu pre uCenie a jeho zacielenie; pocas vzdeldvania ako jeho korekcia, naprava
chyb zlepSovanim, optimalizaciou ucebnych aktivit a po ukonceni vzdelavania ako
evalvécia jeho ucebnych vysledkov. Predmet (objekt) andragogického poradenstva
ma podla nas dve dimenzie:

e materidlny objekt — dospely clovek, spolo¢ny predmet zaujmu viacerych vednych
odborov (napr. antropolédgia, psycholdgia, socioldgia, etika a iné);

e formalny objekt — hladisko, z ktorého skimame materidlny objekt a ktoré urcuje
rozsah pdsobnosti (stimuldcia procesov ucenia sa, sebaucenia — koncept docility).
Andragogické poradenstvo skuma ciele, ulohy, funkcie, metédy, formy, prostri-

edky, podmienky, pristupy, modely, oblasti a fazy poradenského procesu, predpoklady

poradcov (osobnostné a odborné), ale aj mnohé iné otazky. Tieto komponenty vytva-
raju teoretické zdzemie, vritane zodpovedania fundamentdlnej otdzky — ucelu andra-
gogického poradenstva (tzn. aké psychické procesy chceme stimulovat). Z charakteru
andragogickej vedy vieme, Ze skiima procesy ucenia, uenia sa, sebaucenia, (vzdela-
vania, sebavzdeldvania, vychovy sebavychovy) dospelych. Stidium psychologickych
zékladov procesov ucenia sa dospelych je predmetom psycholdgie, ich stimuldcia

a cielené zlepSovanie patri na pddu andragogiky. Prienik psycholégie a andragogiky

— v zmysle proces ucenia a jeho cielené podnecovanie poradenstvom vyZaduje vysoko

individualizovant podporu zohladnujicu:

 Psychické (neurologické) zvlaStnosti (limity) charakteristické pre procesy ucenia
sa v urCitych etapach Zivota dospelého cloveka.

* Socialny kontext Zivota dospelého (pracovny, sikromny verejny aspekt).

« Specifické andragogické pristupy a ndstroje, ktorymi je mo7né poradensky inter-
venovat — podnecovat procesy ucenia (posiliiovat potencidl docility dospelého ¢lo-
veka).

2. Docilita v diskurze edukaé¢nych vied

VysSie sme osvetlili potrebu diskusie o docilite dospelého cloveka, ktorti je mozné
chapat z pohladu edukacnych vied tieZ ako jeho potenciél vychovatelnosti ¢i vzdela-
telnosti.? Pedagogicky antropolég Malik (2013, s. 15-22) upozoriiuje, Ze v hladani
odpovede na otdzku: ¢i je ¢lovek v principe formovatelny — je uz jedno, ¢i prostredim
alebo vychovou sa tazisko pytania presiva do perihélia novej dilemy: vrodené verzus

2 RozliSujeme medzi vzdelatelnostou a vychovatelnostou ¢loveka. Prva sa tyka schopnosti uéit sa (mdZe byt aj
zniZena, ak je dosledkom netispesného $kolovania alebo vrodenych a ziskanych portich) novym poznatkom,
zrucnostiam. Druhd sa tyka schopnosti osvojit si Ziaduce vzorce spravania, hodnoty a osobnostné charakterové
vlastnosti (posudzuje sa ako vychovanost, ¢i nevychovanost podla kritérii socidlneho prostredia a moze byt
podmienend geneticky alebo oslabenim, poSkodenim centrdlnej nervovej sustavy alebo mravnej vychovy je-
dinca). Jednotlivec moze byt vzdelatelny — schopny sa dalej ucit (napr. napredovat v u¢ebnych vykonoch), ale
nie vychovatelny (schopny menit a rozvijat svoje osobnostné vlastnosti a charakter) a naopak.
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ziskané, gény alebo prostredie, pripadne prirodné verzus kultirne, gény alebo vy-
chova. Dalej pod vplyvom neurovied, kognitivnych vied a evoluénej psycholdgie te-
matizuje tri vektory formujtice ¢loveka: 1. geneticky program 2. vplyvy prostredia,
ktoré spoluvytvarali genom Cloveka v davnej minulosti, ale kontinudlne formuju
Struktdry jeho mozgu a endokrinnej ststavy aj v sicasnosti a aktualne prostredie pri-
amo ovplyviujice psychické procesy (myslenie a konanie). Ako 3. vektor uviddza
formacny vplyv fenoménu sebavychovy ¢loveka. Z pohladu naSich dvah o docilite
ide o podnetny navrh, v ktorom je mozné posledny vektor oznacit aj ako vektor se-
baregula¢ného potencidlu dospelého ¢loveka pre procesy sebarozvoja (sebavychovy,
sebavzdelavania a sebavycviku).

Pesimizmus a optimizmus v andragogickych nazoroch na docilitu sa javi ako jedna
z andragogickych antindmii. Ide o rozpor medzi ponatim potencidlu dospelych se-
baucit sa ako procesu uzavretého a ukonceného dovisenim dospelosti ¢loveka alebo
jeho ponatim ako kontinudlne gradujiceho potencidlu cloveka pre sebarozvoj po cely
dalsi Zivot. Perhdcs a PaSka (1995, s. 42) tvrdia, Ze ,,téza o nevychovatelnosti dospe-
Iého Cloveka je v rozpore s principom jednoty a kontinuity vychovy ako celoZivotného
integrovaného procesu®. Vychovatelnost a vzdelatelnost ¢loveka si vysvetluje peda-
gogika, andragogika, psycholégia, socioldgia, ale aj ekonomika. Podla Cecetku (1943,
s. 317) vychovatelnost znamena mieru v akej mdZeme u jednotlivca dosiahnut dané
vychovné ciele pdsobenim vychovnym. Pocitame tu nielen s mierou pasivnej prispo-
sobivosti, poddajnosti jednotlivca, ale aj s jeho aktivnou sklonnostou k danym cielom.
Vychovatelnost zavisi jednak od vlastnosti, schopnosti vrodenych, zdedenych, ale
jednak aj od vplyvov okolia (myslime tu iba tie, v ktorych nemozno predpokladat vy-
chovnd intenciu).

Kotasek a Skoda (1966, s. 84) uvadzaji, Ze docilita dospelych nie je uréend len
budicim postavenim a ilohami, na ktoré ich pripravovala $kola, ale mnozZstvom Zi-
votnych javov a situdcii, ktoré nedokazu bez vychovy a vzdelavania zvladnut. Dospely
si uvedomuje potrebu vychovy a vzdeldvania, aby zvladol zloZité pracovné a osobné
problémy. Tento novy pocit Zivotnej nepripravenosti a nedokoncenosti je typicky
u mnohych udi a motivuje ich k sebarozvoju (sebavychove a sebavzdelavaniu). Duri¢
— Hotar — Pajtinka et al. (2000, s. 492 — 493) oznacuju ,,Vychovatelnost a vzdelava-
telnost dospelych — formujica a pretvarajica moznost dospelého ¢loveka zaloZena
na funkcii Struktir spolocenského prostredia a samotnej Tudskej aktivity.

Clovek ako objekt spoloenskych vplyvov (zdmernych a nezdmernych) sa pro-
strednictvom ¢innosti vykondvanej v spolo¢nosti meni na subjekt (interioriza¢na
schopnost pomocou vychovy a sebavychovy). Pricha (2014, s. 10) chape docilitu ako
schopnost a vybavenost jedinca na ucenie. Upozoriiuje, Ze je zvlaStne, Ze andrago-
gicka ani pedagogicka tedria sa pojmom docilita vobec nezaoberaju, aj ked dispozicie
na ucenie su u kazdého subjektu rozdielne, akoby sa predpokladalo, Ze vSetci ludia
maju rovnaké dispozicie sa nieco ucit a naucit. Spatenkova — Smékalova (2015, s. 8—
22) vysvetluju docilitu ¢loveka na jeho aktivnom pristupe (doterajsich vysledkoch
a pripravenosti, otvorenosti k uceniu), psychickych dispoziciach (podliehajtcich dy-
namickym zmendm v ontogenéze ako je vnimanie, pozornost, pamét, tvorivost a iné)
a osobnostnym zmenam (formovanym situacnym a Zivotnym kontextom, ale aj seba-
ponatim, sebahodnotenim, sebaddverou a hodnotami).
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Docilita (z lat. docilitas — ucenlivy, schopny ucit sa) ma povod v autoregulacnych
psychickych procesoch osobnosti ¢loveka, v najsirSom vyzname ako schopnost re-
gulovat vlastné spravanie a konanie (vratane ucenia). KazZdy disponuje ur¢itou mierou
schopnosti autoreguldcie sebaucenia danej neurologickymi dispoziciami, podmien-
kami prostredia, Skolovanim, ale aj vhodnymi eduka¢nymi intervenciami. Docilita je
diagnostikovatelny potencidl ¢loveka pre ucenie, sebaucenie, ktory je mozné zlepSo-
vat, rozvijat, trénovat a podporovat aj andragogickou intervenciou (Pavlov, 2017).
Isty stuperi docility ¢loveka je mozné povaZzovat aj za andragogické kritérium dospe-
losti (narusena alebo docasne, ¢i trvale zniZena schopnost docility — indocilita moZe
dospelym branit dosahovat Zivotné ciele). Docilita (vo vyzname ucenlivost) je dnes
ocenovana ako klucova kompetencia ¢loveka pre zamestnanost a celoZivotnu pripra-
venost ucenim sa prispdsobovat novym poZiadavkam a situdcidm. Podotykame (Pa-
vlov, 2015), Ze ucenlivost nechdpeme len v tzkom ponati vo vztahu k novym
vedomostiam a zru¢nostiam, ale aj vo vztahu k uvedomelej sebavychove (hodnoty,
charakter, mravnost) osobnosti. Docilitu ako andragogicky fenomén je moZné nielen
vedecky skumat, ale aj prakticky komplexne podporovat v tychto dimenziach:

e mdct — rozna miera potencidlu (komplex dispozicii pre uCenie vratane Zivotnych
skusenosti a vysledkov Skolskej edukacie);

e chciet — r6zna droven motivacie (pripravenost, ochota ucit sa a priznat si, Ze mnohé
nevieme, ale ucenim sa dokdZeme aj za pomoci inych zlepsit);

* vediet — rozne stratégie celoZivotného udrZiavania a rozvijania ucenlivosti.

Vzhladom na to, Ze ucenlivost izko suvisi s celou radou kognitivnych operacii,
o.1. kvalitou pozornosti, spracovanim informadcii, zapamétavani a opdtovnom vyuZiti
zapamitaného, je podstatné venovat pozornost fungovaniu a Struktire Iudského
mozgu v optike kognitivnej neurovedy. Kognitivha neuroveda je mladSou vedeckou
disciplinou, ktord vysvetluje mnohé doposial neodhalené otazky suvisiace s ¢innostou
Tudského mozgu. Rozvoj novych technoldgii vo svete zohrdva markantnu tlohu aj
v pokroku vo vedéach. Techniky ako fungujica nervova predstavivost, ktoré spaja fun-
gujicu magneticko-rezonan¢nu predstavivost a pozitronovo emisnd tomografiu spolu
s translebecnou magnetickou stimuldciou a blizkou infracervenou spektroskopiou vy-
tvaraju vedcom predpoklady k porozumeniu fungovania mozgu a povahy mysle.

Neuroveda predstavuje perspektivnu oblast, ktord meni aj ndzor na emocie. UZ nie
st vnimané ako nieco, co ma byt kontrolované a potlacané (zéklad gréckej tradicie),
ale je branou veducou k vzdeldvaniu a pamitaniu si. Neurovedci odmietaji myslienku,
7Ze Specifické Casti mozgu vykonévaju jednotlivé dlohy, ale zastavaja stanovisko inte-
gracie tychto Casti pri akejkolvek ¢innosti* (Matovcikova, 2014, s. 103). V ramci edu-
kacného a (aj poradenského) procesu je nevyhnutné sustredit sa na tri
najvyznamnejsie mozgové funkcie — pozornost, ucenie a pamit v rdmci procesu na-
dobidania novych poznatkov. Dal§im vyskumom by sa otvorili moZnosti kvalitativ-
nych aj kvantitativnych zmien pri vyvoji kognitivnych schopnosti v zmysle zmeny
spdsobu myslenia a moZnosti objemu znalosti a schopnosti jednotlivca. (OECD, 2003
s. 14).
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Zaver

Andragogické poradenstvo dospelym sa v suvislosti s potrebou celoZivotného vzde-
lavania stdva néstrojom biodromalneho andragogického pdsobenia na rézne cielové
skupiny (zamestnanych, nezamestnanych, znevyhodnenych a pod.). Pre vlastny po-
tvarani modelov, pristupov andragogickej pomoci a podpory dospelym je nevyhnutné
jednoznacne vymedzit podstatu poradenstva a jeho ucel.

Andragogika tucel poradenstva vidi v diagnostikovani, podpore, intervencii proce-
som ulenia a sebauc¢enia sa. Stddium fenoménu docility — potencidlu pre ucenie sa
dospelého ¢loveka je fundamentom poradenského procesu a podpora rozvoja tohto
potencidlu (schopnosti) je ticelom, ktory ho odliSuje od ostatnych poddb poradenskych
sluzieb (psychologickych, socidlnych ai.).
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Analyza roli profesie vysokoskolského ugéitela

Analysis of the role of higher education professions

Dasa Porub¢anova

Abstrakt:

Profesia vysokoskolského ucitela v ramci svojej pedagogicko-vedeckej C¢innosti
zastupuje viacero roli. Akceptujeme fakt, Ze ucitel okrem pedagogicko-didaktickej
¢innosti sa zameriava aj na vedecko-vyskumnu ¢innost. V prispevku sa zacielujeme
na role vysokoskolského ucitela, ktoré uzko suvisia s jeho edukacnou, konzultacnou
pracou a motivaénym aspektom sposobu jeho edukacného pdsobenia. Zameriavame
sa na moZznosti transferu sprostredkovanych informacii, poznatkov Studentom ucitel-
skych fakult do budicej pedagogickej praxe.

Klicova slova:
Role, kompetencie, osobnostné charakteristiky, vysokoskolsky ucitel.

Abstract:

The profession of college teacher within her pedagogical and scientific activities
represent multiple roles. We accept the fact that in addition to teacher pedagogical
and didactic activity also focuses on research and development activities. The paper
is targeted to the role of university teacher, which most closely associated with its ed-
ucational, consultative and motivational aspects of the educational process for its ac-
tion. We focus on the possibility of mediated transfer of information, knowledge
student teachers’ colleges in the future teaching practice.

Key words:
Roles, competencies, personality characteristic, professor.
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1 Reflexia roli vysokoskolského ucitela v teoretickom a empirickom kontexte

Kvalita edukacného procesu je signifikantne zavisla od kvality ucitela. RozSirovanie
a skvalitiiovanie portfélia kompetencii ucitelov je predmetom odborného diskurzu.
Dopliianie roli a kompetencii u¢itelov sa realizuje v nadviiznosti na inova¢né tendencie
v didakticko-metodickom pristupe k edukacii. Teoretickd analyza profesijnych kom-
petencii je v odborne;j literatire Specifikovana vo viacerych vedeckych Stidiach napr.
B. Kasacova (2004), I. Turek (2008), L. Pasternakova, (2016), J. Prucha (2003), A. Va-
liSova, Kasikov4, (2011). Medzi najfrekventovanejsiu typologiu kompetencii patria:
odborovo-predmetové, psychodidaktické, komunikativne, organizacné a riadiace, diag-
nostické a intervencné, poradensko-konzultativne, reflexia vlastnej ¢innosti.

Kompetencie su sucastou pedagogickej sposobilosti ucitelov. Podla B. Lazarove;j
(2005) si povolanie ucitela vyzaduje tzv. pedagogicku spdsobilost, ktora je sithrnom
potrebnych Specifickych schopnosti, zru¢nosti, vedomosti. Komplexné vnimanie
osobnosti ucitela a jeho roli uvadzame vymedzenim, Ze ,,ucitelia sii osoby, ktorych
profesijnd aktivita zahriiuje odovzddvanie poznatkov (transmission of knowledge),
postojov a zrucnosti, ktoré si Specifikované vo formdlnych kurikuldrnych programoch,
Ziakom a Studentom vo vzdeldvacich institiiciach “ (Education at a Glance: OECD In-
dicators, 2001, s. 309-400, In Prucha, J. (ed.), 2009, s. 396). Podla V. Sveca (1999,
s. 23) sa pedagogické kompetencie vyjadrované vo forme pozorovanych pedagogic-
kych ¢innosti. Predstavuju ,,siihrn sposobilosti, ktorymi by mal byt vybaveny ucitel,
aby mohol efektivne vyucovat a vychovdvat i zdokonalovat svoju pedagogicku ¢innost
a ktoré by mali byt utvdrané, kultivované a zdokonalované u Studentov ucitelstva. Pat-
ria k nim vrodené sposobilosti (napriklad schopnosti a pedagogické nadanie) a zruc-
nosti ziskané ucenim a praktickou pedagogickou cinnostou (pedagogické vedomosti
a zrucnosti, pedagogické skiisenosti) “. Kompetencie predstavuji stbor istych dispo-
zicii a zru¢nosti ucitela, ktoré pozostavaji zo Specidlnych kompetencii (odborno-pred-
metové, psychodidaktické, komunikacné, organizacné, riadiace, poradenské,
konzultativne, reflexia vlastnej prace) (Hupkova, M. - Petldk, E., 2004).

Otazky zaoberajlice sa osobnostou ucitela predstavuju znacnu Cast pedagogicke;j
ako aj psychologickej teérie. Od ucitela vysokej Skoly sa o¢akava, Ze bude sprostred-
kavat informacie Studentom, bude odborne a erudovane so Studentmi komunikovat,
zvladat naro¢né situdcie bude im radit v aktualnych otdzkach a problémoch ich bu-
ducej profesie a pod. Zvladanie tychto situdcii vyZaduje maximalne nasadenie, ovla-
danie sa a osobné vyrovnanie sa s narastom tychto javov (Frankovsky, M., Laj¢in,
D., 2012). Vsetky uvedené Cinnosti a aktivity musi vykonédvat kazdodenne, a tak za-
stupuje viacero roli, do ktorych sa pocas pedagogickej prace dostava.

V ramci prispevku sa orientujeme na role, sposobilosti a zrucnosti vysokoskolského
ucitela, ktoré tzko suvisia s edukaciou vysokoskolskych Studentov. Zacielujeme sa
na osobnostné charakteristiky ucitela a Specifika ¢innosti ucitelov v kontexte vyso-
koskolskej vyucby. Podla S. Samelovej (2014, s. 11) ,,v sicasnosti, s meniacimi sa
poZiadavkami na vychovu a vzdeldvanie, ktoré vyplyvajii z trendov vyvoja spolocnosti,
nastdava aj zmena postavenia ucitela — od toho kto riadi, rozhoduje, vysvetluje, po-
mdha k tomu, kto inSpiruje, motivuje, aktivizuje, usmerriuje, pomdha, radi, koordinuje,
diagnostikuje, vytvdra priaznivi klimu, usmerniuje rozvoj osobnosti vzdeldvanych*.
Doraz sa kladie na interpersonalne kompetencie ucitela (spdsobilost ucitela vytvérat
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pre ucenie prospesnd socio-emociondlnu klimu, tvorit pozitivne interpersondlne
vztahy so ziakmi, empatia, komunikacné schopnosti, schopnost timovej prace) a in-
trapersondlne kompetencie ucitela (sposobilost sebareflexie- na vedeckom zédklade
analyzovat a hodnotit vlastnd pedagogicku préacu, vlastné postoje k Ziakom, vlastné
osobnostné kvality, sposobilosti autoreguldcie, schopnost projektovat a realizovat
vlastni zmenu a sebavzdeldvanie) (Turek, I., 2008). K zakladnych ¢initelom, ktoré
sa podielaji na kvalite ucitela predstavuje napr. stupen a troven ucitelovej kvalifika-
cie, urovei profesionalnych skiisenosti, verbdlne schopnosti a postoje.

1.1 Osobnost vysokoskolského ucitela z hladiska hodnotenia Studentov vysokej
skoly

Inovacie v eduka¢nom procese sa premietaju aj do didakticko-metodického aspektu
préce ucitelov vSetkych stupiioch §kol. VyuZili sme dotaznik vlastnej konstrukcie, pro-
strednictvom ktorého sme chceli zistit vnimanie a hodnotenie roli ucitela vysokej Skoly.
Nasim zamerom bolo, aby Studenti ucitelskych odborov charakterizovali pristup uci-
telov k nim (komunikaciu, vedenie edukacie, socidlne kompetencie, osobnost ucitela
ako vzoru pre pedagogicku profesiu, atd). Prieskumného Setrenia sa zucastnilo 468
vysokoskolskych $tudentov. Udaje ziskané prostrednictvom prieskumného $etrenia
sme vyhodnotili vo viacerych oblastiach (oblast hodnotenia roli, ktoré zastupuju uci-
telia VS, oblast nedostatkov v préci ucitela, oblast komunikécie, socidlnych roli, oblast
motivécie, oblast emocionalnych kompetencii). Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia
sme vyhodnotili prostrednictvom percentudlnych vypoctov a popisnou Statistikou.

Graf 1 Oc¢akdvané role VS ucitela
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Respondenti vo svojich vypovediach uviedli, Ze ucitel na vysokej Skole je predo-
vsetkym v roli odbornika danej vednej oblasti a discipliny. V grafe uvadzame vypo-
vede Studentov ilustrujiice ostatné role, ktoré Studenti vnimaju ako najcastejSie
demonstrované (ktorymi sa prejavuju v praci so Studentmi).

V ramci komparacie uvadzame vypovede Studentov z polozky, prostrednictvom
ktorej sa Studenti vyjadrili aké role o¢akavaji od vysokoSkolského pedagoga, ktoré
by mal zastavat (vid. Graf 1).

2. Hodnotenie nedostatkov v praci vysokoskolského ucitela

V ramci otvorenej polozky v dotazniku sme sa zacielili na zistenie nedostatkov
v pedagogickej prici ucitelov na VS. Zaujimalo nds, ¢o vnimaji a hodnotia $tudenti
ako nedostatok v praci ucitelov z viacerych oblasti (odborna oblast, osobnostné cha-
rakteristiky, didakticko-metodicky pristup). Vypovede Studentov sme diferencovali
do niekolkych kategorii (komunikativna, emociondlne - socidlna, motivacna, meto-
dicko-didakticka).

Komunikativne kompetencie zaistuju efektivnu komunikaciu v réznych pedago-
gickych situdcidch. V stvislosti s kvalitou pedagogickej a socidlnej komunikacie so
Studentmi hodnotili rolu komunikatora a komunikacné kompetencie ako najvicsi ne-
dostatok v praci u¢itelov. Studentom predovsetkym chyba otvorena komunikacia. Ne-
gativne hodnotia nedostatok a absenciu priestoru, moznosti na diskusiu. Napriek

Graf 2 Socidlne role ucitelov VS

B rovnocennost W priatelskost

w pistupnost ucitefa  mtolerancia

W nearogantny pristup

Zdroj: vlastné spracovanie
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skutoénosti, Ze ucitelia VS maji povinnost konzultovat so $tudentmi, oni hodnotia
konzultovanie a ¢as, ktory ucitelia venuji komunikécii s nimi za nedostatocny. Ko-
munikdcia na vyucovani je nosnym ukazovatelom efektivity prace ucitela a aktivity
Studenta. V ramci komunikécie ulitela so Studentmi sa najviac odraZaji postoje
a vztah ucitela k Studentom a k profesii. V ramci role komunikatora sa Studenti vyja-
drovali aj k diskusii a diskusnym metdédam pocas vyucby.

Vo vicsine vypovedi Studenti uviedli kvalitu pedagogickej komunikéacie za nizku,
¢o oddvodiiuji nedostatkom Casu zo strany ucitela (63,6%), komunikaciu obmedzuji
len v Case konzultacnych hodin, su vytazeni (12,12%). Neochota ucitelov komuni-
kovat predstavuje 6,1% vypovedi a nekomunikovanie v ¢ase konzultatnych hodin
hodnotia 3% opytanych.

Aktivne komunikovanie uclitelov so Studentmi predstavuje mensSiu cast vypovedi
respondentov (41,5%). Ucitelov ochotnych komunikovat vnimajia v (27,3%). Cha-
rakter jednosmernej komunikdcie iba z iniciativy ucitela vnimaji v (13,6%). Mini-
malna diskusia a nedostatok ¢asu je uvadzany v 4,6% vypovedi. V ramci dopytovania
Studentov v stvislosti s pdsobenim ucitela na Studentov sa zdoraziiuje aj vyuZivanie
humoru v praci a v komunikacii. Pozitivnym zistenim je, Ze Studenti hodnotili v 74,4%
ucitelov, ktori vyuZivali humor v ramci edukécie.

V ramci pregradudlnej pripravy ucitelov sa zddraziuju socidlne kompetencie uci-
telov. Zasada emocionélnosti v edukécii sa oceniuje predovsetkym v sicasnej dobe.

Graf 3 Ucitel ako motivacny cinitel

M ocenenie prace ® humor

m uvolnend atmosféra m zaujem o Studentov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z vypovedi respondentov je evidentné nedocenenie a praktické aplikovanie emocio-
nélnosti v edukacii. Studentom chyba predovsetkym Tudsky pristup, ochota ucitela
pochopit Studentov, empaticky pristup k nim. Oblast socidlnych, emociondlnych a ko-
munikacnych kompetencii ucitelov tvoria sucast osobnostnych charakteristik ucitela,
ktoré sa prejavuju v kazdej etape a druhu ¢innosti edukétora.

Motivécia tvori vyznamny determinant kaZdej ¢innosti ¢loveka. Ulohou ugitela je
motivovat Studentov k aktivnej participacii na vyucovani. V grafe 3 uvadzame moz-
nosti zvy3enia motivécie Studentov na vysokej Skole. Studenti zdoraziiuju slabé resp.
Ziadne ocenenie ich prace. V procese edukécie im chyba zabezpecenie a pritomnost
prijemnej atmosféry, ktord je nevyhnutnym predpokladom zvySenia vykonu prace
Studentov a dosahovanie ZelateInych vysledkov. Reflexia a spétna vézba, skutocny
zdujem o Ziaka. Vypovede Ziakov dokazuju, Ze prave uvedené javy absentuju v praci
ucitelov v ramci pregradudlnej pripravy Studentov.

Graf 4 Prdca ucitela ako motivdcia Studentov do ucitelskej profesie

Zdroj: vlastné spracovanie

Osobnost ucitela je vyznamnym cinitelom motivécie Studentov v procese ucenia
sa. V pregradudlnej priprave Studentov (buducich ucitelov) respondenti vnimajt a hod-
notia ucitela ako motivacny determinant svojej buducej profesie predovsetkym, tym,
Ze ucitelia:

vedia spdjat tedriu s praxou (32,4%), svojou odbornostou a poznatkovou vybavou
(27%), Tudskym pristupom (16,3%), pozitivnym pristupom k praci (10,8%), prostred-
nictvom kritického pristupu k Studentom a podnecovania prostrednictvom inovacii
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(5,4%) a pristupom k Studentom (2,7%). Negativne hodnotenie Studentov v stvislosti
s motivaciou oddvodnili vyrokmi, Ze ulitel Studentov jednoducho nemotivuje
(38,5%). Motivéciu k ucitelskej profesii zniZuje ucitel svojim formalnym, vecnym
pristupom (30,8%), nevytvaranim casu, ktory by venoval Studentom (7,7%).

Graf 5 Didaktické kompetencie ucitelov VS

0,90%

® odbornost M praktické rady
m neteoretizovanie M zaujimavé vyucovanie
m efektivna prdca m sebareflexia

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci didakticko-metodickych kompetencii ucitelov sa Studenti vo svojich vy-
povediach vyjadrili k viacerym castiam edukacného procesu (metédam, formam, pro-
striedkom, zdsaddm). Studenti vnimaji nedostatoéné prepojenie tedrie a praktického
Zivota v ramci edukacnej ¢innosti. Spajanie tedrie s praxou je jednou z podstatnych
didaktickych zasad. V odbornej literatiire sa upriamuje pozornost najmi na spajanie
poznatkov s praktickym kazdodennym Zivotom. ReSpektovanie uvedenej didaktickej
poZiadavky nesmie absentovat v Ziadnej pedagogicko-didaktickej discipline. Inovacné
pristupy k edukacii vnima a hodnoti 78,8% opytanych, ¢o je pozitivnhym zistenim.
Tvorivost a inovatorstvo musi byt neodkladnou sucastou prace ucitela. Inovacie sa
netykaju len obsahovych ot4zok, ale v praci ucitela ide predovsetkym o inovovanie
stratégii, prostrednictvom ktorych vyucuje — sprostredkiva informéacie Studentom.

Préca vysokoskolského ucitela nespociva len v prednésani, ale aj vo vedeni semi-
narov, cviceni, ktoré predstavuji mimoriadne cenny priestor pre tvorivost ucitela ako
aj Studentov. S tvorivostou izko suvisi aktivita, cinorodost ako aj iniciativa tak ucitela
ako aj Studenta. Ucitela st schopni tvorivo a flexibilne obmienat tlohy, vyuZivat rozne
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metddy prace tak, aby Studenti naplno vyuZzivali svoje schopnosti. ,, Ucitelia dokdzu
organizovat vyucovanie podnecujiicim sposobom, pricom umoZriuju Ziakom moznost
volby, udrZujii zdujem, pomdhajii im rozvijat vlastni nezdvislost, sebadoveru a zod-
povednost. Aktivni a tvorivi ucitelia mdvaju aktivnych a tvorivych Ziakov*“ (Karikova,
S., 2001, s. 63).

Ucitel svojou osobnostou a profesiondlnym pristupom vedie Ziakov k uceniu
a ovplyviiuje mnozstvo a kvalitu tsilia, ktoré do ucenia vkladaji. V préci ucitela v su-
vislosti s jeho osobnostou ako motiva¢ného Cinitela Studentov do Studia a nasledne;j
préce ucitelov je potrebné, aby dobre rozumeli problematike motiva¢nych presvedceni
a aby vedeli, ¢o si Ziaci prind$aju na ich vyucovacie jednotky. Jednou z moznosti ako
podporovat a zvySovat zdujem Studentov o Stidium ucitelstva je prostrednictvom
osobnosti ucitela (jeho pristupu k Studentom a rolami, ktoré zastupuje v rdmci svojho
edukacného posobenia). Kladné vypovede Studenti prezentovali, Ze ucitel je pre nich
vzorom z dovodu:
— vysokej odbornosti (47,7 %),
— metodiko-didaktického pristupu (13%),
—vzoru (8,7%),
— vSeobecného rozhladu a sprostredkiivania praktickych skisenosti z praxe do teérie

(6,5%),
— vytvéra priestor pre aktivnu ¢innost Studentov a spravodlivého pristupu (4,4%),
— humanisticky pristup a to, ¢o ucia aplikuji do praxe, zaujimavo prezentuji ucivo
a je prirodzenou autoritou (2,2%).

Pre spolo¢nost ako i Studentov nie je vysokoSkolsky ucitel vzor pedagogickej pro-
fesie z viacerych dovodov. NajCastejSie respondenti uvadzaju: Ze ucitelia si prisni
teoretici, ktori nespéjaju sprostredkovavanu teériu do praxe (30,8%). Mnohé vypovede
rovnakej frekvencie (7,7%) reprezentuji napr. (didakticky pristup, neochotny pristup,
neplnia to ¢o ucia, nediskutuju, neprejavuju zaujem o Studentov, plnia si pracu ucitela
ako povinnost bez skuto¢ného zaujmu).

Zaver

Profesia vysokoskolského ucitela v nastavajucom obdobi musi prejst zmenou. UCi-
tel sa musi v rdmci svojho edukacno-vedeckého pdsobenia prejavovat ako odbornik,
ktory vyucuje vednu disciplinu. Realizuje transfer vedeckych objavov do edukacne;j
tedrie a praxe. V rdmci svojho pdsobenia je nielen dobrym re¢nikom, ale vie viest
a podporuje diskusiu, je aktivnym komunikdtorom. Prostrednictvom verbélnej a ne-
verbalnej komunikacie aktivizuje Studentov do uciaceho sa procesu. Svojim sprava-
nim sa prejavuje ako osoba, ktord vystupovanim, vyjadrovanim vplyva na hodnotovi
orientdciu, emdcie, vztahy, ludskost, zodpovednost.

Jednou z vyznamnych dloh ucitela je, aby vedel flexibilne a vhodne volit motivacné
prvky, tak aby zvySoval, upeviioval v Studentoch zdujem o pedagogickii pracu. Uroveii
pedagogickej prace zavisi na interakcii so Studentmi, organizacnych schopnostiach,
na miere tvorivosti, na u¢itelovom pedagogickom mysleni.
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Psychodidaktické aspekty kddovania poznatkov v jazykovom
vzdelavani dospelych

Psychodidactic aspects of knowledge coding in language
education of adults

Gabriela Petrova, Nina Kozarova

Abstrakt:

Psychodidakticky kontext edukdcie je Sirokospektrdlna a interdisciplindrna téma.
Prispevok sa zaoberd problematikou psychodidaktickych aspektov v kontexte vyuco-
vania a uCenia sa cudzich jazykov dospelymi jednotlivcami. Cielom je upriamit po-
zornost na teoretické poznatky a pouZivanie psychodidaktickych aspektov ako aj
koédovania poznatkov pocas cudzojazyéného vzdelavania dospelych.

Klacové slova:
Psychodidaktika, neurolingvistika, kddovanie, kon$truktivizmus, u¢ebné stratégie,
pojem.

Abstract:

The psychodidactic context of education is a broad-spectrum and interdisciplinary
topic. The paper deals with the issue of psychodidactic aspects in the context of tea-
ching and learning of foreign languages by adult individuals. The aim of the publica-
tion is to draw attention to the theoretical knowledge and the use of psychodidactic
aspects as well as the coding knowledge during foreign language education of adults.

Key words:

Psychodidactics, neuro-linguistics, coding, constructivism, learning strategies, con-
cept.
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Uvod

Uz dlhu dobu rezonuje v spolo¢nosti otdzka Akym sposobom sa ludia ucia? Ktoré
obsahy vzdelavania su doleZité na sprostredkovanie kultirnych skisenosti? Ako si
jednotlivé informacie zapamitavame? Co to znamena kédovat a dekédovat informa-
cie? Akym sposobom mdzeme optimalizovat a zefektiviiovat metédy ucenia sa?

Psychodidaktické témy, orientujice svoju pozornost na vzdeldvaci kontext, boli
v poslednej dobe rozpracované vo viacerych teoretickych a vyskumnych publikaciach.
Dané témy sui prepojené so vSeobecnou didaktikou, didaktikou individudlnych pred-
metov, lingvistikou, pedagogickou psycholdgiou, antropologiou a neurovedou.

Myslime si, Ze kla¢om k efektivnemu uceniu sa je tvorivé a kritické myslenie, kto-
rého zdrojom su postupy z oblasti neurolingvistického programovania, ktoré budeme
v texte blizsie charakterizovat.

V neustile sa meniacom svete [udia potrebuji pruZzne reagovat, ucit sa roznym ve-
ciam, reagovat na vzniknuté situdcie. Ide o schopnost mozgu modifikovat Struktiry
konfrontéciou so zmenami vo vonkajSom, alebo vnitornom prostredi jednotlivca. Na
tieto a podobné otdzky hladaji odpovede psychodidaktické prady v jednotlivych od-
borovych didaktikach, nakolko psychodidaktika pontika r6zne pohlady na vyucovaci
proces. Je doleZzité, aby lektor rozumel mechanizmom ucenia sa svojich klientov, do-
kazal identifikovat a pracovat s ich u¢ebnymi §tylmi, vedel vhodne §truktirovat ucivo,
rozvijal kritické a tvorivé myslenie...

Pre hlboké porozumenie cudziemu jazyku je doleZité, aby klienti poznali implicitné
znalosti jeho Struktdry, aby pochopili vyznam jednotlivych slov a viet, dokazali v ho-
vorenej alebo pasanej re¢i deSifrovat ich obsah, relacné a zmysluplné vztahy medzi
pojmami. Je potrebné naucit participantov vzdeldvania sposoby, ako dokdZu samo-
statne pracovat s u¢ivom, kodovat a dekdédovat informécie, ktoré pouZzivaju.

1. Psychodidaktika

Pojem psychodidaktika ako prvy pouzil H. Aebli, ziak J. Piageta — v roku 1951,
ktory dany termin vysvetlil ako cestu k zvedecteniu pedagogiky, prostrednictvom spo-
jenia a prelinania psychologickej tedrie vyvinu myslenia a pedagogiky.

Pre potreby predkladaného prispevku uvadzame nazor J. Duchovicovej (2011),
podla ktorej: ,,Psychodidaktika ststredi pozornost na metakognitivne procesy — po-
znanie procesov poznavania a ucebné situdcie vyvolané ucitelom, programom alebo
textom, ktoré su prostriedkom, nie cielom. Doslo tak k prelomeniu izolovaného di-
daktického modelovania univerzalnych schém vyucovania bez ohladu na konkrétny
kontext a odborové didaktiky.*

Primarne zameranie psychodidaktiky teda chapeme na edukaciu, do ktorej st na-
sledne implementované psychologické poznatky.

Termin psychodidaktika dodnes nie je celkom samozrejmy, hoci si v pedagogickej
ako aj psychologickej odbornej verejnosti postupne nachadza etablované miesto. Psy-
chodidaktické aspekty vnimaju lektora ako sprostredkovatela klientovho poznania,
pri¢om sa kladie doraz na jeho osobnost, na rozvoj jeho kognitivnych, osobnostnych
aj uCebnych charakteristik.

Sirokospektralne zmeny spolo¢nosti vzdy menili aj koncepciu vzdeldvania. Inak
to nie je ani v dneSnych diloch, kedy je celoZivotné vzdelavanie uizko prepojené s tvo-
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rivo- humanistickymi trendmi. V centre zdujmu stoji tvorba novych poznatkov pro-
strednictvom zédsad konStruktivizmu, ktory tvori jeden z epistemologickych zazemi
vyucovania a v medzivojnovom obdobi sa objavuje ako jeden z prudov kognitivnop-
sychologickych teérii. Konstruktivizmus je podla pedagogického slovnika J. Pricha,
E. Walterova a J. Mares (2003) charakterizovany ako: ,,Siroky prud teérii vo vedach
o spravani a socidlnych vedach, zdoraziiujici ako aktivnu ulohu subjektu a vyznam
jeho vnttornych predpokladov v pedagogickych a psychologickych procesoch, tak
dolezitost jeho interakcie s prostrediu a spolo¢nostou.*

J. E. Ormrod (2003) pontka iny pohlad na konStruktivizmus, ako jeden z pristupov
k procesu ucenia. Chéape ho ako sposob, kedy si uciaci subjekt buduje myslienky, na-
pady, koncepty a idey, ktoré su zaloZené na aktualnych aj predchadzajicich vedomos-
tiach. Takého budovanie pozndvania prebieha aktivnou ,,pricou uciaceho sa
prostrednictvom jeho vlastnych skisenosti a aktivnou pracou s jednotlivymi informa-
ciami. Lektor by preto mal pocas svojej prace napomdahat aktivnej participécii klientov
na vyucovacom procese, pretoZe vtedy klient vie, ako ma mysliet, uvazuje nezavisle
a problémy riesi s vyuZivanim vedomosti. Tak dochddza ku komparacii predchadza-
jucich poznatkov s novymi a ich naslednym zaradenim do systému poznatkov.

Ucenie v konStruktivistickom ponimani je podla autorov E. Vyskocilova — D. Dvo-
rak (2002), zaloZené na vzajomnej interakcii uciaceho sa jednotlivca s novym obsa-
hom. V priebehu tejto interakcie si jednotlivec kéduje a dekdduje informacie, osvojuje
si poznatky a vyhladdva zachytné body, vdaka ktorym si jednoduchSie napoji dalSie
informaécie.

Konstruktivizmus sa ako spdsob vzdelavacej politiky snazi modifikovat vnitorny
poznatkovy systém ¢loveka — a o najviac ho smerovat k aktudlnemu stavu vedeckého
poznania. Sme toho ndzoru, Ze v sicasnosti by sme mali vnimat vyucovanie ako pracu
klientov s informéciami, analyzu a detekciu klicovych pojmov v ucive, konstruovanie
vlastného kognitivneho systému, pracu s prekonceptami, modifikovanie pripadnych
miskoncepcii.

Funkcia lektora sa vplyvom didaktickych koncepcii tieZ postupne meni. Nie je ab-
solutnym garantom pravdy, ale facilititorom, ulahcujicim klientom konStruovanie
novych poznatkov. Mal by preto v praxi vyuZivat také postupy, ktorymi bude u svojich
zverencov rozvijat determinanty moderného vzdeldvania.

Nemozno pochybovat o tom, Ze ucenie je celoZivotny proces, pocas ktorého si jed-
notlivec osvojuje poznatky, vnima nespocetné mnozstvo informécii, utvara si hodno-
tovy rebricek, formuje svoje spravanie. Kazdy ¢lovek sa u¢i inym spdsobom, niekomu
vyhovuje memorovanie bez hladania hlbSich suvislosti, iny potrebuje pochopit pod-
statu veci.

Suhlasime s J. Muzikom (2012), podla ktorého: ,,CeloZivotné vzdelavanie pred-
stavuje zdsadni zmenu pojatia celého vzdeldvania. Tradi¢ny formalizovany Skolsky
systém tvori pre vzdeldvanie len zdkladiiu, len jeho ¢ast. Cloveku by v sticasnej spo-
lo¢nosti mala byt poskytovand moznost dalej sa vzdelavat v roznych Stadidch jeho
vyvoja, realizovat rozmanité prechody medzi vzdeldvanim, uenim a zamestnanim.
Ide o zaistenie pristupu ku vzdeldvaniu po cely Zivot, moZnosti ucenia sa do trovne
osobnostnych moZnosti a hranic.

Prave v procese celoZivotného vzdeldvania je psychodidaktika kla¢ovou oblastou,
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nakolko podporuje samostatné myslenie, rozvoj kritického a tvorivého myslenia
a umoziiuje vidiet a rieSit problémy hlbsie, z rdznych perspektiv.

Respektujic zasady konstruktivizmu hovorime najmi o: redukovani velkého mnoz-
stva abstraktného uciva (aby nedoslo len k prizdnemu verbalizmu), kladeni dérazu
na samostatnd pracu participantov s informaciami, odstrafiovani izolovanych vedo-
mosti, vytvdrani komplexnych poznatkovych systémov, modifikovani $truktir vnui-
torného poznatkového systému uciacich sa, odstraiiovani miskoncepcii, redukovani
faktografickych prvkov uciva, flexibilite obsahov vzdeldvania, vyuZzivani interdisci-
plinarnych prepojeni (pre jednoduchSie zapamétanie komplexnejs$ich informacii),
transfere osvojenych poznatkov do praktického Zivota, klientovom uvedomovani si
vlastnych myslienkovych procesov, ponechani moZnosti klientom interpretovat ich
vnutorny poznatkovy systém, reSpektovani individudlnych charakteristikéch klientov.

Vyskumy zamerané na vyucbu cudzich jazykov (Krashen, Seliger, Hartnett, Ste-
vick) ukazali, Ze Studujuci s dominanciou lavej hemisféry uprednostiiujui deduktivny
Styl vyucby, zatial ¢o Studujici s orientéciou na pravi hemisféru boli uspesnejsi v pro-
stredi s indukénym Stylom vyucby. Prevaha lavej hemisféry vedie k lepSiemu osvo-
jeniu samostatnych slov, a k akumulécii jazykovych $pecifik. Dok4Zu jednoduchsie
pracovat s abstrakciou, klasifikovat, organizovat a reorganizovat svoje poznatky. Na
druhej strane, dominancia pravej hemisféry v mysleni vedie k lepSiemu zvladaniu
celkovych myslienok, utvaraniu konceptov, generalizécii, metafor a emocne zafarbe-
nych vyrazov (Brown, 1987).

2. Psychodidaktické ponatie edukacie

V ramci prisposobovania sa aktudlnym vzdelavacim potrebam je podporovana cel-
kova zmena charakteru vyucovania tym sposobom, aby boli pouZivané a Sirené nové
vyucovacie stratégie, ktoré vedu klientov predovSetkym k aktivite a samostatnému
konStruovaniu novych poznatkov. Hlavnou orientdciou vo vzdeldvani sa stava hlavna
zasada: naucit sa pozndvat. Pred lektorom ale aj klientom stoja v zmysle tohto pri-
stupu nelahké ulohy: zvladnut metédy ako sa ucit, ako vyuZivat nové informacné
a komunikacné technolégie, ako sa naucit jednat, vediet pracovat samostatne.

Vo vyvine vedeckého poznania v oblasti psychologickych tedrii ucenia sa streta-
vame s rOznymi tedriami, v ktorych sa odraZaja diferentné pristupy k chapaniu me-
chanizmov procesu nadobidania vedomosti, zru¢nosti a navykov, ktoré dané procesy
ovplyviiuji. Medzi najvyznamnejSie patria teérie behavioristiké, humanistické, kog-
nitivne (konStruktivizmus), a socidlno-interakcionisticka tedria. Ich zakladné vycho-
diska a principy so zameranim na ucenie sa cudzich jazykov st podrobne rozoberané
v odbornej literatire (Brown, 1994, Williams a Burden, 1997 a iné).

Aktudlne preferované stratégie vzdeldvania dospelych st v naSom spolo¢enskom
priestore vyjadrenim politiky celoZivotného vzdeldvania a ucenia sa €o najviacsieho
poctu obyvatelov. Vyznamnym aspektom pri rieSeni mnohych problémov 21. storocia
sa javi prave vyuzivanie vzdelanostného potencidlu dospelych osob. Tuzbu vzdelavat
sa je potrebné zaradit do Zivotného $tylu ¢loveka — nakolko je stcast konceptu celo-
Zivotného ucenia.

Ako uvadza J. Muzik (2012): ,,Vzdeladvanie je inStitucionalizovanou ¢innostou za-
meranou na ziskavanie informacii, vedomosti, schopnosti, navykov, ¢i odbornych
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kompetencii. Vzdeldvanie vSak nemoZno chéapat len ako prostriedok k ziskavaniu kva-
lifikacie k profesii (pracovnej pozicii, funkcii). Jeho cielom je hlavne osobnostny rast
arozvoj, integracia do spolo¢nosti cestou predavania kultdrneho a spolocenského de-
diCstva, zdielanim urcitych spolo¢enskych hodnot a formovanie ¢loveka k sebauve-
domeniu, zodpovednosti a uplatiiovaniu Tudskych prav.*

V psychodidaktickom potiati edukécie sa zameriavame na spdsob, akym lektor pre-
zentuje klientom ucivo a ich nasledné mentélne reprezentécie, ktoré byvaju viacsinou
roznorodé. Je dolezité, aby v prvom rade lektor sim pochopil obsah, ktory ma svojim
zverencom interpretovat - vytvoril si jeho Struktiru. To mu zjednodusi sprostredko-
vanie obsahu, pricom nesmieme zabudnut na akceptovanie individualnych osobitosti
uciacich sa jednotlivcov. Ide o sprostredkovanie u¢iva vhodnymi stratégiami, aby bola
kognitivna trovei klienta rozvijand do maximalnej moZnej miery.

Kazdy Clovek si konstruuje selektovanim, modifikovanim, komparaciou a usporia-
danim informaécii svoj poznatkovy systém, ktory zahfiia spoloCensku interakciu, in-
formacie, Zivotné skiisenosti, zaZitky. Kognitivna Struktira je pevnd, relativne sidrzne
vystavand a u€astnici vzdelavania si mnohokrat modifikuji mechanizmy, vdaka ktorym
nové informéacie zaradia do vedomostnej Struktdry tak, aby ju nemuseli rekonsStruovat.

Snahou psychodidaktického ponatia edukécie je podporovat samostatné pedago-
gické myslenie a hodnotenie jednotlivych didaktickych koncepcii, ¢im sa rozSiruje
zakladna, na ktorej lektor uskutociiuje svoje didaktické rozhodnutia. Lektor, ako spro-
stredkovatel poznania, by mal podnecovat rozvoj samostatného myslenia klientov.
Aktivita vo vyucovacom procese na strane uc¢iaceho subjektu prebidza nové kapacity
pamiti a rozvija jeho intelekt. Celkovo mdéZeme povedat, Ze ucenie sa jednotlivcov
je ovplyvilované tym, €o uz o danej téme (pripadne o pribuznych témach) vedia, teda
ich individualna koncepcia a mentdlna reprezenticia. UC¢ivo z toho dovodu predstavuje
vnutornych reprezentacii, pripadne modifikacii reprezentacii, ktoré su zavislé na sku-
senostiach uciacich sa subjektov.

3. Neurolingvistika a metakognitivna regulacia

Slovnu zasobu, ako nevyhnutny atribut jazykovych znalosti, vyzdvihuje nespocetne
vela tedrii, ale aj vyskumnych zisteni (Oxford, 2003; VI¢kova, 2005). Nie je vSak do-
lezité iba to, aby mali jednotlivci namemorovanych ¢o najviac novych pojmov, ale
predovsetkym to, ¢i dokdZu dané slova pouZivat v komunikacii a udrzat si ich v dlho-
dobej pamiti.

Klient v priebehu ucenia sa niekedy operuje s abstraktnymi informéciami, resp. so
symbolickymi obrazmi z precitaného textu, vyplyvajicimi z kontextu. Abstraktné
myslenie vsak nie je v naSich podmienkach systematicky rozvijané. Ide o schopnost
mysliet vo vztahoch a principoch, ktoré nie su prezentované fyzicky.

Existuje mnoho paméitovych a kompenzacnych stratégii (napr. zvuky, obrazové
predstavy, monitorovanie chyb pri uceni, opakovanie, akronymy), ktoré st nipomocné
pri zapamétavani novych pojmov. Spomedzi velkého poctu sa ako jedna z najdisku-
tovanejsich stratégii (ucenia sa cudzich jazykov) v procese zapamétdvania uciva uka-
zala metdda klacového slova (Hauptmann, 2004; Shapirovd, Waters, 2005;
Jenpattarakul, 2012). Dana metéda pozostiva z kombinovania vizudlnej asocidcie
s asociaciou auditivnou (VI¢kova, 2005).
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Doraz je kladeny predovsetkym na sémanticki komponentnu analyzu vrodenych,
¢i ziskanych terminologickych systémov, na zaklade ktorych su budované osobitné
systémy poznatkov urcitej reality. Chceme tym upozornit na konStruktivistické po-
znatky o individudlnych mechanizmoch mozgu kazdého uciaceho sa, ako aj o jeho
intrapsychickych procesoch. Konkrétne sa zameriavame na to, akym spdsobom klienti
vytvaraju svoj psychicky obsah z prezentovanych informécii.

Poznanie Iudi je zaloZené na sémantickej sieti ® mape, ktord vznika prepdjanim
skor osvojenych pojmov s novymi. Pojmy povazujeme za zakladné jednotky mysle-
nia. Schopnost ucit sa jazyky je teda zaloZen4 na pojmovo — komunikativnom uceb-
nom principe.

Konstruktivisticky postup pri uceni sa pojmov:

a) na zaklade autentickych ¢innosti klientov dochadza pri vyuZivani konS$truktivizmu
vo vyucovani k porozumeniu pojmu;

b) postupne nastiva presunu od prekonceptu (neujasneny koncept, s ktorym sa dalej
pracuje) k podstate pojmu;

¢) faza tzv. poznatkového zlomu => objavovanie pojmového jadra (stbor typickych
vlastnosti, mentdlna reprezentacia);

d) ujasnenie pojmového jadra => pochopenie vzajomnych suvislosti a vztahov (kon-
ceptalizacia: osvojovanie pojmov).

Ako sme uviedli, ucenie sa cudzich jazykov je zaloZzené na pojmovo — komunikativ-
nom ucebnom principe. Z toho dovodu je potrebné upozornit na podstatu a zmysel ne-
urolingvistiky, ktord povazujeme za interdisciplinu, definujicu principy ucenia sa
jazykov, na zéklade neurofyziologickych funkcii mozgu. Medzi autorov venujicich sa
problematike neurolingvistiky mdZeme zaradit: S. Kovalik, K. Olsen, G. Preiss, E. Pe-
tlak, B. Sabitzer, U. Herrmann, G. Friedrich a dals$i. Neurolingvistika vysvetluje vztahy
medzi mozgovymi a jazykovymi Struktirami, teda ako sa sprava jazykovy systém
v mozgu ¢loveka (lokalizacia a aktivacia jazykovych reprezentacii v mozgu - nakolko
jazyk je abstraktnou zaleZitosfou konceptu mysle / navyse jazykové regiony v mozgu
st $pecializované - najmai pre jednotlivé reprezenticie symbolickej komunikécie).

Neurolingvistika, ako hrani¢na disciplina patri medzi kognitivne vedy (zaoberd sa
problematikou pozndvania, pamétania a vnimania, spracovavania informadcii, spdso-
bom riesenia problémov, vyhodnocovanim, planovanim, mentalnymi operaciami).

Poslednych niekolko desiatok rokov sa v ramci edukacnej reality hovori doslova
o kognitivnej revoliicii. V suCasnosti ponimame kognitivne vedy ako prid najdyna-
mickejSie sa rozvijajicich vednych disciplin. Za hlavnt tlohu kognitivnej vedy md-
Zeme povazovat demystifikdciu funkcii, reflexie a povahy Iudskej mysle. Ide
predovsSetkym o psychické stavy ako pozornost, emdcie, pamit, vnimanie, myslenie,
ale aj najnovsie poznatky v kognitivnom vyskume vo vztahu k jazykom, mozgu, ve-
domiu, spravaniu sa a [udskej mysle.

V ramci neurolingvistiky povaZzujeme neurolingvistické kédovanie za aktudlne ve-
dicu koncepciu ucenia sa cudzich jazykov, ktora sa rozvijala od 70. rokov minulého
storocia. Jej vychodiskom je alternativna psychoterapeutickd metéda NLP, ktorej za-
kladatelmi su lingvista John Grinder a matematik Richard Bandler. Autori modelovali
vzorce myslenia uspesne sa uciacich odbornikov z viacerych oblasti, pricom dané
vzorce vyskumne aplikovali do rieSenia beznych problémov v Standardnych Zivotnych
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situaciach. Cielom neurolingvistického kddovania je zvySovanie efektivnosti pri uceni
sa, rozvoj kritického myslenia a zlepSenie pracovnej vykonnosti tvorivého potenciilu
kazdého cloveka.

Dana koncepcia je zaloZené na tom, Ze uspech v akomkolvek vzdeldvani mdzeme
dosiahnut prostrednictvom aktivnej participacie troch zakladnych zloZiek na proce-
soch ucenia sa:

* neurologickej — na§ mozog, nervova sustava a zmysly, prostrednictvom ktorych
prijimame informacie z okolitého sveta;

* lingvistickej — komunikacnej, jazykove;j;

* kdédovacej — suhrn postupov, prostrednictvom ktorych budeme vediet vytvorit sta-
bilnd vnutornd poznatkovu Struktiru kazdého ¢loveka.

Za velky problém v ramci u€enia sa cudzich jazykov povazujeme, Ze klienti asto
nevedia ako maji mysliet, aby boli schopni vytaZit zo svojho mozgu maximum. Lud-
sky mozog potrebuje spoje a prepojenia, nakolko pri ziskavani novych informécii je
aktivizovanych niekolko podsystémov, ktoré zabezpecuji ukladanie, kédovanie a de-
koédovanie tdajov. Nervové bunky su schopné navzajom komunikovat vdaka neuro-
chemickému prenosu signalov, ktoré nastdva v synapsiich (spojeniach neurénov).
Neurdny su schopné kédovat informacie presnym nacasovanim jednotlivych impul-
zov, avSak podstata procesu nie je dodnes znama.

Neurolingvistické kédovanie definujeme ako efektivny model myslenia, v podstate
ide o pracu s metastratégiami ucenia, teda premyslanie o vlastnom mysleni. Zakladom
je odstranenie izolovanych informécii a ukladanie informécii v ludskom mozgu pro-
strednictvom prekodovania poznatkov do jednoduchSie zapamitatelnej podoby.

Metakognitivne stratégie uCenia sa oznaujeme ako procesy, v ktorych subjekt ref-
lektuje vlastné kognitivne procesy, planuje ich, koordinuje a kontroluje (Foltynova ,
D., 2009).

Vo vychovno - vzdeldvacom procese sa najcastejSie pracuje so stratégiami PQRST,
SQ4R a MURDER, metdéda vzoru kognitivnej ¢innosti.

Klienti sa jednoduchsie u¢ia pouZzivat metakognitivne stratégie pri uceni sa cudzich
jazykov najmé pri menej naro¢nych ulohach, kedy majui dostatocnu uc¢ebnu kapacitu,
pretoZe vtedy dokdzu ucebné stratégie spravne pouZzit a vysvetlit si ich uZito¢nost pri
uceni.

Zial, na rozvoj metakognicie pri u¢eni sa cudzich jazykov je v nasich edukaénych
podmienkach stile menej casu, o suvisi (okrem inych faktorov) aj s predimenzova-
nymi u¢ebnymi osnovami. Praca s metakognitivnymi stratégiami myslenia, este stile
nie je beZnou sicastou ucenia sa a vyucovania.

Nemdzeme od klientov vyzadovat pocas ucenia sa cudzich jazykov vyuZivali kri-
tické myslenie a rozvijali poznavanie svojho poznania, ked ani lektori nie vzdy (v
jednom predmete) spajaji nové poznatky s tymi, ktoré uz klienti poznaju. Je doleZité,
aby boli klienti vedeni k tomu, aby pracovali na rozvoji vlastného poznania a aby do-
kazali vytazit maximum zo svojej mentalnej ¢innosti.

Metakogniciu nemozno chapat iba ako vSeobecny pojem, ale ako termin, ktorého
rozvijanie je mozné v kazdom vyuc€ovacom predmete. Sme toho nazoru, Ze apliko-
vanie, rozvoj a podpora metakognicie moZe prispievat k efektivnosti ucenia sa a zlep-
Sovaniu kvality vyucby.
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4. Psychodidaktické aspekty v jazykovom vzdelavani dospelych

Jazyky su kIucom k vzdjomnému porozumeniu vo svete, si kddexom spolocenskej
komunikacie. V jazykoch sa uchovéva Zivot i poznanie velkych historickych epoch.
St neocenitelnym pramefiom poznania ndboZenstiev, literatury, ale tieZ politickych
vied z celych storoci, i tisicroci.

Vzhladom na medzinarodny kontext, v zmenenych spolocensko-politickych a eko-
nomickych podmienkach, s rozSirujicou sa globaliziciou sa modifikuje aj vzdeldvacia
politika. S narastajicimi poZiadavkami na cudzojazycné zrucnosti vo vsetkych sférach
spolocenského Zivota sa v zna¢nej miere menia podmienky cudzojazyéného vzdela-
vania, pricom narastaji naroky na kvalitu jazykovej vyucby. O potrebe schopnosti
¢loveka komunikovat v cudzom jazyku, pripadne vo viacerych, pisanou a hovorenou
recou dnes uz nepochybuje nikto. S vyucovanim cudzich jazykov sa stretdvame aj pri
osobdch v post — produktivnom veku. Mnoho organizécii a inStitdcii tretieho sektora
rozsirilo svoju ponuku vzdelavacich programov o kurzy cudzich jazykov venované
predovsetkym seniorom. Nemozno opominat, Ze medzi vzdelavanim cudzich jazykov
mladeZe a vzdelavanim cudzich jazykov dospelych, pripadne seniorov existuji znacné
rozdiely. Ide predovSetkym o rozdielnosti v motivacii, metodiky a obsahu vyucby cu-
dzich jazykov.

Akykolvek pristup k uCeniu sa jazykov nemoze byt uceleny bez toho, aby sa opieral
o poznatky psycholédgie, v prvom rade psycholdgie ucenia sa a vyucovania. Ucenie
sa jazykov je komplikovand problematika s vyrazne interdisciplinirnym charakterom,
pri¢om sa na jej skimani podielajui nielen zdkladné vedné discipliny ako lingvistika,
pedagogika, psycholdgia, ale ¢im dalej tym viac aj rdzne novo - vznikajice interdis-
ciplinirne odvetvia ako psycholingvistika, sociolingvistika, neurolingvistika, kogni-
tivna lingvistika, pocita¢ova lingvistika a dalSie.

V nadviznosti na rozvoj teoretického poznania vo vychodiskovych vednych dis-
ciplinach, zovSeobectiovanim pedagogickych skisenosti, ako aj na zdklade poZiada-
viek praxe sa v priebehu vyvinu objavovali a sustavne objavuju rozne metddy
vyucovania cudzich jazykov. Prispel k tomu aj rozvoj kognitivno-psychologickych
tedrii ucenia sa cudzich jazykov podciarkujicich ddlezitost procesu spracovania in-
formécii a vytvarania vnatornych reprezentdcii cielového jazyka. Z hladiska kogni-
tivnych procesov spolocne s relacnou rovinou jazykovo — reCovym substratom — ide
o dispoziciu jednotlivca sprostredkiivat mentalne modely, ktoré mozno variovat, pri-
¢om ich mozog Cloveka selektuje - s opakujicim sa invariantom sa nasledne uklada
ako koncept / schéma.

Vyucba cudzich jazykov je na Slovensku sprevddzand mnohymi problémami. Pri-
¢iny m&zu mat aj charakter vyplyvajuci z v§eobecnych tendencii v naSom edukacnom
systéme preceniovat deklarativne poznatky oproti procedurdlnym, zdéraziiovat me-
chanické memorovanie a kumulovanie encyklopedickych poznatkov a mnozstva fak-
tov a informécii bez prislu§sného vzajomného prepojenia a bez nasledného rozvijania
schopnosti aplikovat tieto poznatky do praxe, do konkrétneho Zivota.

Je potrebné prichddzat do edukacnej praxi s metédami, ktoré zefektivnia a budu
rozvijat vyucovanie cudzich jazykov, podporovat komunikativne kompetencie u [udi.
Zo zahraniCia k nam prenikaji nové trendy, metody a pristupy, ktoré sa snaZia efek-
tivne ucit jednotlivcov cudzi jazyk. Dnes vSak vieme, Ze nestacia len akési povrchné
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inovacie, modifikécie a zmeny, ale je nutné odhalovat priciny problémov a hladat rie-
Senia preco je pomerne naro¢né naucit sa akykolvek cudzi jazyk.

Zaver

Hlavnym motivom prispevku bolo ukazat, Ze existuju aj dalSie moznosti, ako roz-
vijat pracu klientov pri uceni sa cudzich jazykov. Je dolezité, aby kazdy lektor pocas
vyucovacieho procesu poukdzal na stratégie, prostrednictvom ktorych sa budd mdct
participanti vzdeldvania efektivne ucit cudzi jazyk, pretoZe ¢im viac stratégii pouzi-
vaju, tym mozu byt ich znalosti cudzieho jazyka na vyS$sej trovni.

Sme toho néazoru, Ze je doleZité rozvijat a pomdhat jednotlivcom v tom, aby boli
schopni samostatne tvorit a modifikovat u¢ebné stratégie, prostrednictvom ktorych
sa cudzi jazyk stane beznou stucastou ich kazdodenného Zivota.
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Etické hodnoty v praci socialneho pracovnika s osobou
v terminalnom $tadiu ochorenia'’

The ethical values of the social worker assisting a person
with terminal illness

Maros$ Sip

Abstrakt:

Cielom predkladaného prispevku je definovat etické hodnoty v préci socidlneho
pracovnika s osobami, ktoré Celia smrti. Uplatiiovanie etickych principov a hodnot
ma osobity vyznam pri zabezpecCovani kvality Zivota ¢loveka v termindlnom Stadiu
ochorenia. DodrZiavanie etickych hodnot v préci socidlneho pracovnika je vo vSeo-
becnosti povaZzované za preukdzanie profesiondlnej zodpovednosti a konanie v pro-
spech termindlne chorého.

Klicové slova:
Socidlny pracovnik, terminalne chory, paliativna starostlivost, eticky kodex, kvalita
Zivota, etické hodnoty

Abstract:

The goal of this contribution is to define the ethical values of a social worker wor-
king with individuals with terminal illness. The application of ethical values and pri-
nciples has a special role especially in the care of a person with a terminal illness. It
is acknowledged, that with relation to terminal illness as such, it is especially impor-
tant to follow moral and other high ethical standards, which would help to alleviate
the condition of a terminally ill patient.

Key words:
Social worker, terminal illness, paliative care, ethical codex, quality of life, ethical
values

! Tato §tudia je parcidlnym vysledkom rieSenia grantovej dlohy ¢&. 2/2017 VGA ,,Socidlno-spiritudlne potreby
v paliativnej starostlivosti“ v rimci Vedeckej grantovej agentiry Pravoslavnej cirkvi na Slovensku.
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Uvod

Systém socidlneho zabezpecenia podporuje a uspokojuje potreby jednotlivca v ob-
lasti vzdelavania, zdravotnictva a socidlnych sluZieb. Socidlna praca v paliativnej sta-
rostlivosti by mala byt stcastou spomenutého systému. Profesiondlna tdloha
socialneho pracovnika pri starostlivosti o chorého a portfélio sluZieb si vyZaduje do-
siahnutie porozumenia teoretickych konceptov pri planovani starostlivosti o chorého
a vlastnej empirickej skisenosti s cielom pozorovania a zlepSovania kvality Zivota
v jeho zaverecnej faze.

Odborna prax, intervencia socidlneho pracovnika v paliativnej starostlivosti a jeho
prepojenie s multidisciplinirnym timom? musia dosahovat minimalne Standardy a z4-
ruku identifikovania individudlnych potrieb terminalne chorého.

,»socidlny pracovnik v ramci svojej integracnej prace vykonava niektoré ¢innosti
zaloZené na hlavnych hodnotach a principoch jeho profesie, akymi st socidlna spra-
vodlivost, dostojnost, jedinecnost, individualita, stikromie, zabezpecenie Tudskych
prav a sebaurcenost. KedZe ¢innost socidlnej profesie ma poslanie v zmysle dosiah-
nutia zdkladnych Tudskych potrieb (posilnit [udsky blahobyt), resp. ochranu Iudskych
prav, mala by sa riadit istymi etickymi konceptmi etickych kédexov. Etika kontinudlne
vyjadruje usilie pricinit sa o kvalitu ludského Zivota v oblasti socidlneho posobenia
arozhodovania sa v tzkej su¢innosti s oSetrovatelskou, resp. zdravotnickou pomocou**
(Sip 2016, s. 94).

Socialny pracovnik ma v paliativnej starostlivosti profesiondlnu a etickd povinnost
prispievat k zlepSeniu celkovej kvality Zivota, participovat na zmierfiovani utrpenia
a poméhat pacientovi a jeho rodine pri uplatneni zakladnych prav v kazdodennej sta-
rostlivosti (Loncan et al., 2007).

Dosiahnutie a udrZanie optimalnej drovne kvality Zivota je predmetom etickej
otazky autondmie pacienta a jeho prava na vyjadrenie stihlasu s navrhovanou liecbou
alebo odmietnutim dal$ej liecby, tzv. distanazie.

Pre socidlneho pracovnika je praca s pacientmi v paliativnej starostlivosti nielen
vyzvou osobnou ¢i profesiondlnou, ale predovsetkym etickym poznanim, reSpekto-
vanim autonémie pacienta, ,,bojom* za jeho prava a prirodzeny priebeh Zivota s ohla-
dom na jeho kvalitu.

Na zéklade vyssie spomenutych slov moZeme konstatovat, Ze posobenie socidlneho
pracovnika v paliativnej starostlivosti a jeho tloha pri poskytnuti kvality Zivota ter-
minélne chorému, vychadza z principu autonémie a jedinecnosti kazdej osoby.

1. Etika a hodnoty socialneho pracovnika

Etika ako oblast moralnej filozofie sa snaZi rieSit otdzky tykajice sa moralky, usta-
novit moralny hodnoty, prostrednictvom ktorych mozno dosiahnut moralny vysledok
v akejkolvek Zivotnej situdcii, snazi sa rozvindit moralny vplyv alebo schopnost ¢lo-
veka etického spravania. V kone¢nom dosledku etika by mohla byt opisand ako spd-
sob, voditko pre morélne spravanie ¢loveka, poznat, ¢o je spravodlivé, spravne, dobré

2 Z profesionélnej Glohy v interdisciplinirnom kontexte vyplyva aj postavenie socidlneho pracovnika v paliativnej
starostlivosti, ktory je sucastou integralnej pozornosti pre vsetky sféry terminalne chorej osoby a jeho rodiny
(Betancor a Pérez 2015).
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a zlé. Hovorime o pravach a povinnostiach Iudi, o spdsobe, ako Zit dobry Zivot (Fieser
2009; Wallenmaier 2007. In: Icheku 2012).

Vo vSeobecnosti si poniektori autori pojem etika a hodnota zamieniajd. V odbornom
prejave st to dva odliSné, no suvisiace pojmy. Hodnoty sa tykaji idedlov, o ktoré sa
usiluje jednotlivec, rodina, skupina, organizacia alebo komunita. Hodnoty urcuju,
v ¢o ludia veria, ¢i st dobré alebo cenné. Hodnoty odraZaju prioritu preferencii. Vsetci
Tudia disponujt urc¢itymi hodnotami, rovnako ako aj r6zne osoby mdzu mat iny vyber
alebo usporiadanie hodndt (Barsky 2010).

Podla Walmsley (2012) etika sa tyka rozhodnutia o tom, €o je spravne v konkrétne;j
situdcii. Hodnoty st presvedcenia jednotlivcov o tom, ¢o povazuju za spravne alebo
zI1é.

Eticky kodex socidlnej prace poukazuje na zdkladné hodnoty, ktoré predstavuju
spolocensky konsenzus pre etické rozhodovanie sa socidlneho pracovnika vo vztahu
k termindlne chorému. Kladenie doérazu na ludskd ddstojnost a hodnotu, socidlnu
spravodlivost, integritu a kompetencie socidlneho pracovnika, st akousi formou za-
bezpecenia pri zohladneni osobnostnych charakteristik termindlne chorého.

V tomto kontexte, za eticky imperativ v paliativnej starostlivosti povazujeme zo
strany socidlneho pracovnika zabezpecenie kvality Zivota, zmiernenie priznakov
utrpenia a zlepsSenia kvality Zivota pacienta, ako aj jeho rodiny. Sposob, akym socidlny
pracovnik pristupuje k terminalne chorému jedincovi, jeho pozitivne vnimanie a na-
¢uvanie potrebam pacienta, jeho pravam, optimalizécia kvality Zivota pacienta s po-
kro¢ilym Zivot obmedzujicim ochorenim povaZujeme za emociondlnu zrelost
socidlneho pracovnika®.

Podla Banksa (2010) hodnoty, ktoré podporuji socidlnu pracu, su tradi¢ne kla¢ové
pre jej prax a to, €o ju odliSuje od ostatnych profesionalnych skupin. UdrZanie kode-
Xov spravania a Standardov praxe zameranych na ochranu pacienta si nepochybne
nevyhnutné. Av§ak hodnoty socidlnej prace su vnimané viac ako dodrZiavanie stiiboru
pravidiel. Kvoli typom situdcii, s ktorymi sa socidlni pracovnici stretdvaji a musia sa
nimi zaoberat, musia tieZ preskimat osobné aspekty ich hodnotovej zakladne a uve-
domit si, ako hodnoty ovplyviiuja pracu, ktord vykonavaju.

Luczynska (2013) pod zédkladnymi hodnotami rozumie dostojnost ¢loveka a jeho
pravo na resSpekt, zakladné potreby vsetkych obcanov a ich rovnaké prilezitosti pri
uspokojovani tychto potrieb. Ciele socidlnej pomoci a zakladné priority praktickej
¢innosti suvisia s hodnotami ako socidlna rovnost, bezpecnost a socidlna solidarita.
Odborna prax sa vztahuje na hodnotu ludskej osoby, jej pravo na slobodu a sebaur-
Cenie.

Socidlna* praca v oblasti paliativnej starostlivosti je viazand mordlnymi ndzormi
a hodnotami, ktoré tvoria zdklad pre etické rozhodovanie sa v procese vzniknutych
problémov pri rozlicnom chapani konceptu autonémie pacienta. Beauchamp a Chil-
dress (2008) nam pripominaju, Ze akceptovanim autondmie pacienta uznavame roz-
hodovacie pravomoci pacienta, pravo prijimat rozhodnutia o svojej starostlivosti,

3 Pri praci socidlneho pracovnika s jedincom v termindlnom $tadiu ochorenia dochddza k problému stretu kritic-
kého etického rozhodovacieho procesu o autondmnosti pacienta, jeho prave rozhodovania o svojom Zivote a po-
skytovania tGplnych informacii pacientovi o jeho zdravotnom stave.
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dokonca aj vtedy, ked rozhodnutia nekoreSpondujui s odporic¢anim lekarov. Rozho-
dovanie terminédlne chorého povazujeme za velmi zlozity myS$lienkovy proces a vy-
tvarania priestoru pre rozne vyzvy pacienta ako aj jeho rodiny, pri vytvoreni
zodpovedného rozhodnutia starostlivosti na konci Zivota. Pravo osoby na autonémne
vyjadrenie moZnosti ukoncenia liecby musi byt eticky reSpektované s ohladom na
pouZitie predbeznej lieCby a jej progndzy (Emanuel a Scandrett 2010; Morrison 2009.
In: Karnik a Kanekar 2016).

Profesionalne hodnoty st tie, ktoré si prijaté konsenzom skupiny odbornikov,
vzhladom na ich vyznam pre povolanie. Tato formuldcia hodnot sa beZzne vyjadruje
ustanovenym etickym kodexom. PouZivajui sa na charakterizovanie spravania prakti-
zujucich v praxi a na nacrtnutie zodpovednosti v konkrétnych intervenciach (Domi-
nelli 2002. In: Giannou 2009). Pokial ide o socidlnu pracu, Payne (1996. In: Giannou
2009) navrhuje, aby hodnoty boli doleZité pre pochopenie profesie, pretoze odrazZaju
spdsoby, akymi socidlni pracovnici v sicasnosti myslia a riesia tazké pripady alebo
problémy.

2. Etické konanie socialneho pracovnika v paliativnej starostlivosti
Zakladnou filozofiou paliativnej starostlivosti je dosiahnut ¢o najlepsiu kvalitu Zi-
vota termindlne chorého a najvysSou prioritou socidlnej prace v paliativnej starostli-
vosti je uplatnit konzistentny a systematicky sposob pri pomoci zvladnutia
a vyrovnania sa s chorobou a jej nasledkami, zmiernenia jej priznakov, resp. zabez-
pecit termindlne chorej osobe psycho-socidlnu pomoc a starostlivost na konci Zivota.
Mclntosh a Hoek (2006) poznamenavaji, Ze pomahat pacientom a rodindm vy-
rovnat sa so zlymi spravami je dolezit4 tloha socidlneho pracovnika v timoch lekar-
skej alebo paliativnej starostlivosti. Socidlny pracovnik by mal byt lekdarom prizvany
do konzultacie, ked je pacientovi oznamovana diagndza a progndza, aby socidlny pra-
covnik vedel v€as poskytnit odborné socidlne poradenstvo’ pacientovi a rodine.
Odborna priprava socidlneho pracovnika a jeho osobité zrucnosti zosobiuju Sirokt
podporu termindlne chorému ako aj jeho rodine. Pre socidlneho pracovnika je sta-
rostlivost o kvalitu Zivota terminalne chorého etickou vyzvou. Pacient a jeho rodina
moZe Celit viacerym neistotam. Ulohou socialneho pracovnika je zistovat potreby pa-
cienta, reflektovat na potrebu komunikacie a realizacie vlastnych schopnosti.
Socidlny pracovnik pozoruje vplyv choroby na pacienta a jeho rodinu, a pomaha
im zvladat rozhodnutia, akym budi musiet celit. V hodinach, tyZdiioch alebo mesia-
coch, ktoré nasleduju po diagnostikovani termindlneho ochorenia alebo kritického
zranenia, klic¢ovou tlohou socidlneho pracovnika je pomoct pacientovi a rodine snazit
sa udrzat kontrolu nad kvalitou Zivota poCas procesu umierania (McIntosh a Hoek
2000).

* Socidlnu pracu povazuje Mallon (2008. In: Watts 2013) za neoddelitelnu sucast odbornej praxe multidiscipli-
narnej paliativnej starostlivosti, a to ako v hospicovom, tak aj v nemocni¢nom prostredi. Popri oSetrovatelstve,
medicine a rade dalSich klinickych a komplementarnych terapii, poskytuje socidlna praca prakticku a psycho-
socidlnu podporu osobdam na konci Zivota.

*> Koncept rozvijania socidlneho poradenstva bliZsie Specifikuje Hangoni (2015).
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Etické rozhodovanie a spravanie socidlneho pracovnika vychddza z emocionélne;j
percepcie vedomosti o chorobe, aspektu komunikacie?® a citlivého zdielania informacii
pacientovi, rodine a multidisciplindrnemu timu, ako aj z verbalizovania pacientovych
obév a pochybnosti o klinickom stave.

Intervencia uplatiiovania etickych aspektov v paliativnej starostlivosti, ktoré su od-
razom morélnych noriem, reprezentuji riadiacu ¢innost socidlneho pracovnika. Za
relevantné povazujeme poukazat aj na hodnoty a principy etického spravania sa so-
cidlneho pracovnika ¢i uz v nemocni¢nom prostredi alebo v doméacom prostredi pa-
cienta,” ktoré ho sprevadzaji nielen v jeho osobnom Zivote, ale usmeriiuji jeho
profesiondlnu prax. Zakladnou etickou hodnotou je dodrziavat zasady Tudskych prav
a socidlnej spravodlivosti.

V tejto korelacii sa dostavame k definicii zakladnych lTudskych prav, ktoré upravuje
Ustava SR (¢1. 14-25). Konkrétne pre socidlneho pracovnika je smerodajné uplatiiovat
v socidlnej praxi v paliativnej starostlivosti pravo na Zivot a pravo na zachovanie [ud-
skej dostojnosti, ktoré nachddzaji svoje ukotvenie v Styroch principoch vypracova-
nymi americkymi filozofmi. Beauchamp a Childressa (2008) rozpracovali jadro
moralneho uvazovania v oblasti zdravotnej starostlivosti:

* Princip autonémie — reSpektovanie individudlnej slobody, hodnét, presvedceni

a moZnosti.

* Princip non-maleficiencie — povinnost nikomu neskodit.

* Princip beneficiencie — konanie maximalneho dobra.

* Princip justicie — zaobchadzanie so vSetkymi Tudmi rovnocenne, spravodlivo a ne-
stranne.

Socidlny pracovnik musi venovat pozornost pacientovym hodnotdm pacienta a pri-
tom nezabudat na hodnoty jemu vlastné. Prica socidlneho pracovnika nemoze byt
vykonédvand podla etickych hodnot, ak ignoruje osobné hodnoty a zasady. Aktivita
ignorovania moZe ovplyvnit emociondlny a psychologicky pocit socidlneho pracov-
nika a mdZe mat vplyv na povinnosti socidlneho pracovnika. Pri zohladneni jeho
osobnych hodnot, ako profesionalny pracovnik, nemdZze zabudnut na rozdiely v hod-
notich a musi prijimat [udi s rdznymi osobnymi hodnotami (Ivanauskiené a VarZins-
kiené 2007).

Zaver

Paliativna starostlivost je etickou reakciou a odpovedou na potreby pacienta v za-
verecnej faze jeho Zivota. Nevyhnutnym predpokladom pre akykolvek zasah multi-
disciplindrneho timu pred poskytnutim zdravotnej a socidlnej pomoci je informovany
stihlas pacienta.® Ten sa stiava kla¢ovym faktorom plnenia terapeutickych potrieb pa-
cienta.

¢ Podla Pasternakovej (2017, s. 176) ,,v socidlnej oblasti zohrava komunikacia klu¢ovu dlohu.*

7 Paliativnu starostlivost dostdva pacient aj formou ambulantnej starostlivosti, ktord je definovana ako doméca
paliativna starostlivost alebo mobilny hospic (Sip a Sipova 2014; Sip 2017).

8 Informovany sthlas o poskytnuti zdravotnej starostlivosti upravuje Zakon ¢. 576/2004 Z. z. Zakon o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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Etické hodnoty socidlneho pracovnika tizko suvisia so zodpovedanim otdzok na
etické problémy alebo moralnu neistotu, akej Celi pacient a pribuzni pri komplexnom
rozhodovani v terapeutickom plane starostlivosti alebo jeho alternativnych moZnos-
tiach.

Respektovanim autonémie pacienta a konkrétneho rozhodnutia sa vytvara terapeu-
ticky vztah medzi pacientom a socidlnym pracovnikom, ktory je zaloZeny na dovere
a chranenia zaujmov pacienta. Ddstojnost, hodnota a jedinecnost ¢loveka, odkazuje
na zékladny kamen socidlnej etiky. Napriek tomu existuje tenkd hranica pri udrzZani
profesionélneho, terapeutického vztahu medzi pacientom a socidlnym pracovnikom.
V tejto suvislosti sa naskyta otdzka, kedy socidlny pracovnik v terapeutickom plane
starostlivosti prekracuje hranice profesionalnej etiky?
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Konfiizia ako dosledok manzelskych a partnerskych konfliktov

Confusion as a consequence of marital and partner conflicts

Beata Balogova

Abstrakt:

Hlavnym cielom prispevku je analyzovat rodinné poradenstvo v kontexte konflik-
tov v manZelstve a partnerstve s vyuZitim socidlnej prace s dérazom na Specializované
rodinné poradenstvo a socioterapiu. Poradenstvo je vhodnym prostriedkom na pred-
chadzanie a rieSenie konfliktnych situdcii v kontexte manzelskych a partnerskych
dvojic. Zastava doleZité a stile aktudlne postavenie v oblasti socidlnej prace. Zame-
riavame sa na konfliktnost a jej determinéciu spolu s viditeInymi aspektmi konflik-
tov.

Klicové slova:
Socialna praca, poradenstvo, rodinné poradenstvo, parové poradenstvo, socidlne
konflikty.

Abstract:

The main aim of the thesis is to analyse family counselling in context of conflicts
in marriage and partnership with using social work and with emphasis on a specialized
family counselling and sociotherapy. Counselling is a suitable way in preventing and
solving conflict situations in context of married and partner couples. It has an impor-
tant and actual place in social work. We focusing on conflicts in general and their de-
termination and visible aspects.

Key words:
Social work, counseling, family counseling, couple counseling, social conflicts.
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Uvod

V sucasnosti prevlada trend velmi rychlej a hektickej doby, ktory sa odraza nielen
vo vztahoch, v pracovnej rovine, ale aj v rodinnych a partnerskych vztahoch. Mno-
hokrat sme svedkami nefungujicich vztahov, ktoré mali slubny zaciatok, no nevyhli
sa zaniku. Aj napriek tomu, Ze konflikt je povaZovany za sucast partnerského, ¢i man-
Zelského vzfahu je ¢asto dovodom rozpadu partnerstiev a manzelstiev. Tu sa naskyta
priestor pre realizaciu rodinného poradenstva v kontexte socidlnej prace. Prave na-
rastajuci trend rozvodov a kohabitécii sa stal impulzom pre vyskum.

Odbor socialnej préace je zaloZeny na kontakte s ludmi a ich problémami. Uzko si-
visi s rieSenim tazkych Zivotnych situécii a kedZe rozvodovost ma v sti¢asnosti vzras-
tajucu tendenciu naskytd sa akiitna potreba poradenstva v tejto oblasti. Nezvladanie
konfliktov je prejavom nefungujuicich vztahov. Jednou z priorit prispevku je pouka-
zanie na spravnu cestu pri hladani rieSenia a konsenzu na prvy pohlad nezvladnutel-
nych situécii. Teoretické vychodiska opierame o autorov ako Balogova (2015), Gabura
(2013), Kratochvil (2009), Ktivohlavy (2008), Matousek (2013), Navratil (2013), Za-
kourilova (2014) a ini.

1. Teoretické vychodiska

Vyskumna stratégia bola zamerana na skiimanie rozdielnej partnerskej a manZzel-
skej prispdsobivosti, ktord predstavuje hlavny vyskumny problém. V ramci koncep-
tudlneho ramca sme definovali zédkladné teoretické vychodiska, kedy poradenstvo,
konkrétne rodinné poradenstvo vnimame optikou Navrétila (2013) ako pomoc klien-
tom najmé prostrednictvom poskytovania Specifickych informacii. Pomoc je vyko-
ndvana kvalifikovanym poradcom, podporou zdrojov a sprostredkovanim dalSej
pomoci. Balogova (2015) konstatuje, Ze cielom poradenskej ¢innosti je v prvom rade
pomoc klientovi, aby dokazal upravit svoje spravanie tak, aby to vyhovovalo jemu
samotnému. Jeho spravanie by malo byt v silade s pravnymi, moralnymi a spolo¢en-
skymi normami a je potrebné, aby klient dosiahol stav vyviZenej osobnosti. Tento
koncept dopliia Hartl (2008), ktory poukazuje, Ze poradenstvo zamerané na rodinné
a partnerské vztahy sa zameriava na zvladanie problémovej situdcie. Vyrazna je snaha
poradcu, aby samotni klienti hladali dovod ich konfliktu. Socialny pracovnik sa snazi
zabezpecit uspokojenie potrieb manZelov/partnerov a dosiahnut vzajomné zostlade-
nie.

Pri definovani manzelstva vychddzame z autorov Hargasovej a Novéaka (2007, s. 8).
Ti povaZzuji manZzelstvo za ,,zéklad rodiny a rodina ako primérna sociédlna jednotka,
je zakladom fungovania spoloc¢nosti. Plni svoje funkcie vo vztahu k svojim ¢lenom,
rovnako tak aj k spolo¢nosti, v ktorej vSetci Ziju.* Zdkon o rodine ¢ 36/2005 Z. z. v §
1, chape manzelstvo ako: ,,zvizok muza a Zeny. Spolo¢nost tento jedinecny zvidzok
vsestranne chrani a napomaha jeho dobru. ManZel a manZelka su si rovni v pravach
a povinnostiach. Hlavnym tcelom manZelstva je zaloZenie rodiny a riadna vychova
deti“. Na druhej strane partnerstvo Jani$ (2014 [cit. 2018-01-03]) vSeobecne vyme-
dzuje ako ,,dudlny vztah dvoch jedincov, spravidla rozdielneho pohlavia. Partnersky
vztah vi¢Sinou mladi ludia vnimaju ako taky, do ktorého je zakomponovany isty druh
sexudlnej komunikécie.
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2. Metodologické otazky

Cielom vyskumného zameru bolo zistit stav a mieru vzajomného prispdsobenia
manZelskych a partnerskych parov v kontexte, ktory bol determinovany konfliktnymi
situdciami, porozumenim, spolo¢ne trdvenym casom a sexudlnou spokojnostou.
V parcidlnych cieloch sme sledovali mieru celkového prisposobenia medzi manZzel-
skymi a partnerskymi parmi; mieru konfliktnych situdcii medzi manZelskymi a part-
nerskymi parmi; mieru odliSnosti vnimania konfliktov medzi muZmi a Zenami; mieru
zhody v otdzkach spoluZzitia medzi manzelskymi a partnerskymi parmi; mieru poro-
zumenia medzi manZelskymi a partnerskymi parmi; mieru prejavov lasky s ohladom
na dizku vztahu a mieru spokojnosti v sexuélnych vztahoch medzi manzelskymi
a partnerskymi parmi.

V ramci naplnenia ciela sme hypoteticky predpokladali vztah medzi zavislymi a ne-
zéavislymi premennymi v konkrétnej podobe existencie rozdielov, Ze: manZelské pary
budu vykazovat vicsiu mieru prispdsobenia ako partnerské pary; manzelské pary
budd vykazovat menej konfliktnych situécii ako partnerské pary; budi rozdiely pri
vnimani konfliktov medzi muzmi a Zenami; manZelské pary sa budd vo vicSej miere
zhodovat v otazkach tykajicich sa ich spoluZitia (priatelov, rodiny, prijmov, Zivotnych
cielov, slusného spravania) nez partnerské pary; manzelské pary budu vykazovat vys-
$iu mieru porozumenia nez partnerské pary; prejavy lasky budd u oboch skupin su-
visiet s dizkou sdZitia a partnerské pary budd vykazovat vicsiu mieru spokojnosti
v sexudlnych vztahoch ako manzelské pary.

Zvoli sme metodu dotaznika, v ktorom sme vymedzili okruhy otdzok tykajuce sa
tychto oblasti: vznik a rieSenie konfliktov, efektivna a neefektivna komunikacia, pre-
javovanie citov, fyzicky kontakt, spolo¢né travenie ¢asu a spolo¢né Zivotné ciele. I$lo
Standardizovany dotaznik, ktory sa primdrne zameriaval na test manZelského a part-
nerského prispdsobenia od autorov Locke a Williamson (Kratochvil 2009). Ten ob-
sahuje 22 otazok tykajicich sa roznych oblasti konfliktov, komunikécie, prejavovania
citov, fyzického kontaktu, trdvenia volného Casu a Zivotnych cielov v manzelstve
a partnerstve. Empiricky materidl bol analyzovany Statistickym programom IBM
SPSS Statistics Version 20. Konkrétne iSlo o Statistické procedury: Mann-Whitneyho
U-test, ktory sme zvolili na zaklade vysledku Kolmogorov-Smirnovho testu normality,
Kruskal-Wallisov test, Shapir-Wilkov test normality.

Vyskumnii vzorku sme zvolili na zdklade vyberu nezaloZeného na pravdepodob-
nosti, teda zamerny kvotny vyber. Medzi kvétne znaky patrili pohlavie, rod, stav,
v ktorom sa respondenti nachddzali a diZka ich vztahu. Celkovo bolo do vyskumu
zaradenych 100 respondentov, v rodovom rozloZeni - polovicu tvorili muZi a polovicu
Zeny. Obdobné polaritné zastipenie bolo vo vztahu 50 respondentov bolo v manZel-
stve a 50 Zilo v partnerskom zvizku.

Respondenti boli diferencovani z hladiska veku nasledovne. NajpocetnejSiu sku-
pinu tvorilo 54 respondentov vo veku 18 az 28 rokov, druhou skupinou bolo 28 res-
pondentov vo veku 29-39 rokov. Najmenej zastipenymi boli respondenti vo veku
62-72 rokov v pocte 2 a 6 respondenti boli vo veku 40-50 rokov. Dalsich 10 respon-
dentov bolo v 51-61 rokov. RozloZenie respondentov na zdklade dizky ich vztahu
bolo nasledovné: najvicsiu skupinu v pocte 32 tvorili respondenti so vztahom dlhym
7 a viac rokov, druhou skupinou boli respondenti s 4-6 ro¢nym vztahom s po¢tom 30
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a treticu najpocetnejsich skupin tvorili respondenti s dizkou vztahu 1-3 roky. Najmene;
zastiipenymi boli respondenti s dizkou vztahu 1-3 mesiace a rovnako aj s dizkou 4-5
mesiacov, ktorych pocet bol 4 v jednotlivych moznostiach, 7 respondentov tvorilo
par 7-12 mesiacov.

3. Vybrané vysledKky a ich interpretacia

Prvou hypotézou sme zistovali rozdiely v miere prispdsobenia medzi skupinou res-
pondentov v manZelskom zvédzku a skupinou respondentov v partnerskom vztahu. Na
komparaciu sme pouZili Mann-Whitneyho U-test, kedZe vysledky Kolmogorov-Smir-
novho testu normality (v manzelskom zvizku: p = 0,000; v partnerskom vztahu: p =
0,003) poukazuji na to, Ze normalita rozloZenia danej premennej nebola zachovand.
Na zéklade vysledkov U-testu mozno konstatovat, Ze medzi skupinami nie je Statis-
ticky vyznamny rozdiel v prispdsobeni (p = 0,499), a teda partnersky stav responden-
tov neovplyviiuje ich mieru prispdsobenia. Skore prispdsobenia bolo v skupine
respondentov v manZelskom zvizku vyssie (AM = 96,20) ako v skupine respondentov
v partnerskom vztahu (AM = 95,52), avSak tento rozdiel nie je relevantny.

V druhej hypotéze sme predpokladali odliSnost tykajicu sa konfliktnych situacii
medzi respondentmi, ktori st v manZelskom zvizku a respondentmi v partnerskom
vztahu. Na komparaciu tychto skupin v danom znaku sme pouZili neparametricku
Statistiku Mann-Whitneyho U-testu, ktory sme zvolili na zaklade vysledku Kolmo-
gorov-Smirnovho testu normality (obe skupiny obsahovali viac ako 30 respondentov),
v ktorom sme hladinu vyznamnosti alfa pre tento aj ostatné pripady nastavili na 5%
(p = 0,05). Pri vyhlasovani vysledkov asymptotickej signifikancie Mann-Whitneyho
U-testu priptastame moZznost 5% omylu. V oboch skupinédch tito premennd nebola
normalne rozloZena (manzelsky zvizok: p = 0,000; partnersky vztah: p = 0,000). Na
zaklade hodnoty asymptotickej signifikancie Mann-Whitneyho U-testu (p = 0,933)
zhfflame, Ze medzi skupinami respondentov rozdelenych na zdklade partnerského
stavu nie je signifikantny rozdiel v skore vztahujicom sa na konfliktné situacie, a teda
na tito premennu nevplyva to, ¢i bol respondent v partnerskom vztahu alebo v man-
Zelskom zvizku. Priemerné skore v skupine v manzelskom zvizku (AM = 7,54) bolo
vyssie ako v skupine v partnerskom vztahu (AM = 7,52), avSak tento rozdiel nebol
relevantny.

Tretou hypotézou sme overovali odliSnost v skére konfliktnych situdcii vzhladom
na pohlavie respondentov. Na zaklade vysledku Kolmogorov-Smirnovho testu nor-
mality (obe skupiny obsahovali 50 respondentov) sme pouZili neparametricku Statis-
tiku (Zeny: p = 0,000; muzi: p = 0,000). Vysledky ukazuju, Ze pohlavie nemalo vplyv
na skore v konfliktnych situdciach, kedZe hodnota asymptotickej signifikancie dosa-
hovala p = 0,950, a teda medzi naSimi vzorkami muZov a Zien sa nepreukdazal signi-
fikantny rozdiel v tejto premenne;j.

V stvrtej hypotéze sme sa zameriavali na rozdiel medzi manzelskymi a nemanZzel-
skymi parmi v miere spoluZitia. Na Statistické overenie sme pouZili neparametricku
formu Statistiky Mann-Whitneyho U-testu, kedZe hodnota signifikancie v Kolmogo-
rov-Smirnovom teste normality poukazuje na nenormélne rozloZenie danej premenne;j
v ramci skupin nami vybranych respondentov (v manZelskom zvézku: p = 0,014;
v partnerskom vztahu: p = 0,000). Vysledna hodnota asymptotickej signifikancie U-
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testu (p = 0,273) poukézala na to, Ze medzi skupinami manZelskych a nemanzelskych
péarov nie je relevantny rozdiel v miere spoluzitia, ktord vyjadrili v dotazniku. Prie-
mernd hodnota spoluZitia v skupine respondentov v manZelskom zvizku (AM = 37)
ako sme predpokladali bola vyssia ako u respondentov v partnerskom vztahu (AM =
34), avSak partnersky stav respondentov nema vplyv na troven hodnoty tejto premen-
nej.

V dalSej hypotéze sme pre porovnavanie prejavov porozumenia medzi skupinami
respondentov odliSujicimi sa partnerskym stavom zvolili Mann-Whitneyho U-test,
kedZe Kolmogorov-Smirnov test normality poukazuje na nenormélne rozloZenie tejto
premennej v oboch skupinach (manzelsky zvizok: p = 0,000; partnersky vztah: p =
0,001). Zistili sme, Ze v prejavoch citov a lasky medzi skupinou respondentov nie je
signifikantny rozdiel (p = 0,139), na zdklade ¢oho moZeme usudit to, ¢i patrili res-
pondenti do skupiny Zenaty/vydata alebo do skupiny v partnerskom vztahu nemalo
vplyv na tito premennu. Priemerné skore respondentov v manzelskom zvizku bolo
nizsie (AM = 14,58) ako u respondentov v partnerskom vztahu (AM = 15,50), avSak
tento rozdiel nie je Statisticky relevantny.

Na overenie predpokladu, ¢i miera prejavov ldsky stvisi s dizkou aktudlneho vztahu
respondentov sme volili neparametricki formu ANOVY a to Kruskal-Wallisov test,
kedZe nebola zachovana normalita rozloZenia premennej v kazdom z vyberov. Na za-
klade hodnoty signifikancie Kruskal-Wallisovho testu (p = 0,130) sme usuidili, Ze
dizka vztahu respondentov nem4 Statisticky vyznamny vplyv na mieru prejavov citov
a lasky a skupiny sa v tejto premennej vzadjomne od seba neodlisuju.

Pre komparaciu spokojnosti v sexualnych vztahoch medzi skupinami respondentov
rozdelenymi v zdvislosti od ich partnerského stavu sme pouZili neparametricku formu
Statistiky Mann-Whitneyho U-testu, ktort sme zvolili na zédklade vysledkov Kolmo-
gorov-Smirnovho testu normality (v manzelskom zvizku: p = 0,000; v partnerskom
vztahu: p = 0,002). Hodnota asymptotickej sygnifikancie poukazuje na nesignifi-
kantny vysledok U-testu (p = 0,334), ¢o znamend, Ze medzi skupinami liSiacimi sa
partnerskym stavom respondentov nie je rozdiel v spokojnosti v sexudlnych vztahoch,
a teda ich prisluSnost k tymto skupindm nemala vplyv na tito premennt. Priemerna
hodnota u respondentov v manzelskom zvizku (AM = 12,88) bola vyssia ako u res-
pondentov v partnerskom vztahu (AM = 12,60), tento rozdiel vSak nie je Statisticky
vyznamny.

Na zédklade vyhodnotenych tdajov vysledkov dotaznika sme zrealizovali frek-
vencnu analyzu zameranud na porovnanie miery prispdsobenia sa respondentov s ohla-
dom na nezavislé premenné. Z celkovych hodnot dotaznika sme vytvorili frekvencné
analyzy, ktoré sme roztriedili do piatich kateg6rii v kontexte nezavislych premennych.
priemerne dobré prisposobenie v celkovom pocte 46% respondentov. Druha najpo-
CetnejSia skupina respondentov s poctom 35% mala zastiipenie v priemernej miere
prispdsobenia. Sporné prisposobenie bolo zastipené v pocte 13% a zvysnych 6%
malo nizke prispdsobenie. Na zaklade vysledkov konStatujeme, Ze respondenti sd vo
vicsine pripadov schopni prispdsobenia sa partnerovi.

Dal3ou analyzou bolo porovnanie frekvencie miery prispdsobenia v zavislosti od
pohlavia. M6Zeme konStatovat, Ze muzski respondenti v pocte 48% mali nadprie-
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merne dobré prisposobenie, priCom u Zien to bolo v zastipeni 44%. VysSie percentu-
alne zastipenie respondentov je aj v priemernom prispésobeni u muzov 36% u Zien
34%. Sporné prispdsobenie reprezentuje 10% muzov a 16% Zien. Nizke prispdsobenie
bolo vo vysledkoch obsiahnuté rovnomerne len 6% muzov a rovnako aj Zien. Vy-
sledky poukazujui na fakt, Ze muZi st vo vicsej miere schopni prispdsobit sa Zendm,
i ked len so 4%-nym naskokom.

Néslednym komparaciou bolo porovnanie miery prispdsobenia v zavislosti od part-
nerského stavu v zastipeni hodndt: nadpriemerne dobré prispdsobenie 44% respon-
dentov v partnerstve, 48% v manzelstve. Priemerné prispOsobenie sa vyskytuje u viac
ako 30% respondentov v oboch skupindch. VyraznejSie rozdiely si v spornom pri-
spdsobeni, kde vedie 20% partnerov pred 6% manzelov. Nizke prisposobenie zastava
2% partnerov a 10% manzelov. Z vysledkov nas zaujal fakt, Ze az 10% manzelskych
respondentov dosiahlo nizKy stupeil prisposobenia a v spornom prispdsobeni sa skore
obritilo.

V pripade diZky konstatujeme, Ze dizka vztahu mé zna¢ny vplyv na prispdsobenie.
Zo zaciatku vztahu moZeme na zaklade vysledkov konsStatovat, Ze prevlada ochota
respondentov prispdsobovat sa partnerovi, najmé v 4-5 mesiacoch vztahu, pricom
tato ochota pri respondentoch s dlhS§imi vztahmi ustupuje. Po prvom roku vyrazne
kles4 u respondentov sporné prispdsobovanie. Cim dlhsie boli respondenti vo vztahu,
tym viac vzrastala ich schopnost priemerného prispdsobenia.

Dalii vysledok poukazuje na mieru prispdsobenia v zévislosti od veku responden-
tov. Z vysledkov uvadzame, Ze najvicsiu schopnost prispdsobenia sa partnerovi pre-
javili respondenti vo veku 62-72 rokov, nasledne vo veku 40-50 a 18-28 rokov.
Priemerna schopnost najviac prevaZzovala u 29-39 ro¢nych respondentov a pri 51-61
ro¢nych. Nizkou schopnostou prispdsobenia boli najviac vo vyskume zastipeni 40-
50 ro¢ni respondenti aj napriek tomu, Ze zastavali druhd najpocetnejsSiu skupinu nad-
priemerného prispdsobenia.

4. Zhrnutie a diskusia

V sicasnej dobe sme svedkami situécie, Ze sa rodinné vztahy zacinaju oslabovat.
Rodina prestéva plnit svoje funkcie. Zvysuje sa rozvodovost klesa sobasnost. Zivotny
Styl mladych Iudi vykazuje hedonistické prejavy, uprednostiiuji kariéru a kohabitaciu
pred manZelstvom, ndsledkom ¢oho sa zvySuje pocet mimomanZelskych deti. Tento
trend prinasa do manzelského a partnerského Zivota viacero konfliktov. MoZno vidiet
stivis medzi konfliktnymi situdciami a vzdjomnym prispdsobenim sa manZelov/part-
nerov, preto sme sa vo vyskume zamerali na zistenie toho, ktoré aspekty determinuju
vznik a rieSenie konfliktov s komparaciou rozdielov pri vzniku a rieSeni manZelskych
a partnerskych konfliktov. Standardizovany dotaznik Locka a Williamsona, ktory sme
vo vyskume vyuZili bol primdrne zamerany na zistenie miery manZelského/partner-
ského prispdsobenia. Toto vyskumné Setrenie koreSpondovalo s medzinarodnym vy-
skumom, ktory bol realizovany na Slovensku v roku 2012 ako Eurdpska socidlna
sonda (5. kolo na Slovensku), kde bol realizovany vyskum Kohabitdcia, manZelstvo
a rodina z perspektivy subjektivnej pohody. Rovnako ako nami realizovany vyskum
aj tento bol zamerany na cielovi skupinu manZelskych a partnerskych péarov. V kom-
parativnom medzindrodnom vyskume bolo zicastnenych 50 781 respondentov z roz-
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nych krajin. Ako uvadzaju Husovskd, Lehotska (2012) ich vzorku tvorilo 94% man-
Zelov a 6% kohabitujucich zo Slovenska. Vyskum poukézal na fakt, Ze eurdpski ko-
habitujici dosahuji vysSiu troven spokojnosti oproti manzelom. Nami realizovany
vyskum preukdzal odliSnost vo vicSej miere prispdsobenia sa manzelov oproti koha-
bitujicim, co mdze mat vplyv na spokojnost dvojic. Domnievame sa, Ze tento rozdiel
vznikol z dovodu, Ze autorky vyskumu Husovskd a Lehotska (2012) prihliadali na
dalsi aspekt, ktorym boli deti. V domacnosti, kde vyrastali deti, dvojice prezivali vys-
Siu vSeobecnu, aktudlnu pohodu.

5. Zaver

Na zaklade vysledkov vyskumu mdZeme konStatovat, Ze vo vicSine otdzok neboli
vyrazné rozdiely medzi manZelskymi a partnerskymi parmi, z coho moZeme usudit,
7Ze uzatvorenie manZelstva nie je zarukou menSieho mnoZstva konfliktov vo vztahu.

Napriek tomu podla ukazovatelov maritdlneho spravania na Slovensku v posled-
nom obdobi rapidne klesa pocet sobasov, pricom dramaticky narasta pocet rozvodov
ako aj priemerny vek pri sobasi. Z mnoZstva odbornych $tudii a publikacii plynie ne-
gativny zaver: jednotlivi ¢lenovia, ale aj celé rodiny su v stdle vys$Sej miere ohrozeni
neistotou. Prispevok ma evokovat k analyze pri¢in tohto javu, so snahou poukazat na
moznosti jeho rieSenia. Pre spoloc¢nost z toho vyplyva akiitna poziadavka pre odbornu
verejnost, aby tieto problémy nielen evidovala a dokladne analyzovala, ale hlavne do-
kazala pontiknut odbornt pomoc jedincovi ¢i rodine, ktord sama nedokaZe svoj pro-
blém adekvatne vyriesit.

Na zaklade vyskumu sme dospeli k rezultatu, Ze v manZzelstve a partnerstve su
velmi podobné prejavy a vnimanie vztahu, konfliktov a prispdsobenia sa. Dospeli
sme k zaveru, Ze ani vyhybanie sa uzatvoreniu manZelstva nie je zarukou bezkonf-
liktnosti vztahu. Velkou vyzvou pre socidlnych pracovnikov je prispiet svojim odbor-
nym vkladom k rieSeniu tychto problémov. Nefunkcné manzelské a partnerské vztahy,
oslabujici sa model rodiny velmi vyznamnym dielom ovplyviiuji medziludské
vztahy. Désledkom nie je len stipajica rozvodovost, ale aj narastajice vychovné pro-
blémy deti, pribudajtce psychické poruchy a choroby. Socialni pracovnici a pracov-
nicky maju pred sebou Siroké pole pdsobnosti napriklad v Skolach, pri vychove deti
k rodiCovstvu a manzelstvu, pri predndskovej ¢innosti a tieZ formou medidcie zlep-
Sovat rozpadavajice sa vztahy a zabranit tak ¢asto zbyto¢nym rozvodom, ktorych
obetou su v konecnom doésledku psychicky a fyzicky trpiaci jedinci (a Casto aj ich
deti).
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Andragogicka podstata vzdélavani dospélych
Andragogical basis of adult education

Radek Slangal

Abstrakt:

Prispévek se zabyva otdzkou andragogické podstaty vzdélavani dospélych, ktera
je nékterymi autory, zejména M. S. Knowlesem, kladena v kontextu vzdélavani do-
spélych vedle pedagogiky. Zminuje a kratce analyzuje vztah sebefizeného uceni vici
andragogice a andragogickému smysleni. Pfedstavuje rovnéz stru¢ny pohled na rizné
piistupy ke vztahu sebefizeného uceni vici vzdélavani dospélych.

Klic¢ova slova:
Andragogika, pedagogika, vzdélavani dospélych, andragogické smysSleni, sebefi-
zené uceni.

Abstract:

This paper deals with the andragogical basis of adult education that is by certain
authors, especially M. S. Knowles, put alongside adult pedagogy. It mentions and
briefly analyses self-directed learning and its link to andragogy and andragogical
mindset. It also presents a glimpse of various approaches towards the relation between
self-directed learning and adult education.

Key words:

Andragogy, pedagogy, adult education, andragogical mindset, self-directed lear-
ning.
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Uvod

Ucel tohoto piispévku je velmi skromny. Nepiinasi kvantum novych poznatkd, teo-
rif ani vysledky vyzkumi. Jeho cilem je pfipomenout jeden ze zdkladnich faktt, pres-
néji feceno jednu ze zdkladnich podminek novodobého rozvoje vzdélavani dospélych
v nasi zemi — andragogicky rozmér. Oblast fizeni vzdélavaciho procesu s sebou nese
otazky tykajici se ulohy a vlivu vzdélavanych. A jsou to otazky klicové, nebot vy-
znamnym aspektem edukacniho procesu je jeho fizenost, planovitost, zaméfeni, cilené
uziti metod — ovSem vZdy v kontextu povahy recipienti.

Rizenost eduka¢niho procesu je tedy silné podminéna fizenosti vzdélavanych osob
pravé ve smyslu prizpisobeni jeho konstrukce a dynamiky psycho-edukacnim potie-
bam ucicich se. Lidé se vzdélavaji neustéle, uCeni probiha po cely Zivot (celoZivotni
uceni) a za vSech okolnosti (vSeZivotni uceni). Malé déti napodobuji, experimentuji
a inscenuji, jejich hlavnim nastrojem je hra. Dospivajici se musi vypotadat s pedago-
gikou, tj. systémem, ktery pro né oficidln€ urcil obsah a objem jejich vesmés formal-
niho vzdélani. I studenti stfednich a vysokych $kol maji co do ¢inéni s pedagogikou
podobného typu, byt se metody postupné vice odliSuji od pedagogiky détské.

A vidime, jak snadné je vnimat uciciho jedince jako objekt, jako clovéka, na néjz
je vhodné ptisobeno tak, aby bylo dosaZeno urcitého cile — dodat na trh prace studo-
vaného odbornika s formalnim vzdélanim, vychovat konzumenta reklamou, ziskat
nasledovnika a pracovnika kampani, zefektivnit praci a samostatnost zaméstnance
doskolovanim atd. Samoziejmé je tu vyznamna oblast zajmového vzdélavani a vlast-
nich konick, které u jedince rozvijeji jeho dalsi talenty a €ini tak jeho Zivot pInéjsi
a spokojené;jsi, nebot nedostatek moznosti k seberealizaci a sebeaktualizaci znamena
neuspokojeni vysSich potieb, jak je nAm dobie zndmo diky A. Maslowovi.

V této oblasti je prostor pro sebefizenost a sebefizené u¢eni mnohem vétsi nez pti
formalnim vzdélavani a blizime se zde vice andragogice, kterd nevznikd vné clovéka,
nybrZ vychazi pfimo z né&j jako uciciho se subjektu. Pro andragogiku je samoziejmé
stejné podstatné vné€jsi stanovendi cild, vedeni edukacniho procesu v jakékoli jeho po-
dobé (trénink, koucink, prednaska, instruktaz atd.).

Podivame-li se vSak na andragogiku (a nejen na ni) z pohledu vice subjektivizuji-
ciho, tedy jako dynamicky systém poznatkd, utvareny jejich ziskdvanim, rozvijenim,
sdilenim, upfesfiovanim a pragmatizaci, pak jsme bliZze k tomu vidét dospélého Clo-
véka coby tviirce védeckych systémd, které jsou ¢asti kulturnich vydobytkd, a jako
jejich Sifitele a uzivatele. V jadru tohoto tvirc¢iho procesu stoji sebetfizené uceni do-
spélych, jejich tendence seberozvoje, vlastniho uschopiiovani, zvySovani vlastnich
kompetenci a realizace svého nadéani. Tento pojem, sebetizené uceni, je velice mno-
hotvarny a jeho teoretické podoby Casto vychazeji z psychologického i z edukacné-
praktického nahledu na ,,uceni se dospélych®.

Bezpocet anglicky psanych textd tesi otdzku ,, how adults learn“, tedy jak se uci
dospéli lidé a v rdmci vycCerpdni otdzky zkoumaji fenomén uceni se dospélych v riz-
nych kontextech, ,,settings* — formélnich, neformalnich, informalnich, zdjmovych,
profesnich, duchovnich, ¢astecné sebefizenych (ve smyslu kdo tu rozhoduje o naplni,
metodach, cilech, zdrojich) atd.

Od dob Malcolma Knowlese je zejména americkd andragogika vnimana pouze
jako jedna z teorii o tom, jak se u¢i dospéli.
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Knowles (1975) totiz predstavil ur¢ité asumpce, které jednoduse shrnuji podstatné
domnénky o povaze riznych oblasti, majicich vliv na uceni se dospélych, Témi jsou:
sebepojeti jako Cloveéka, ktery dokdze byt autonomni v mnoha sférach Zivota — a tedy
i ucenti; potieba vzdélavat se pro feSeni aktudlnich problémii; oblast lidské zkuSenosti
a jeji mozné vyhody a prekazky; prirozena nachylnost k uceni se tomu, co povede ke
zvladnuti ukoll typickych pro vyvojové tkoly ¢lovéka. Spolu s dal§imi myslenkami
pak predstavil toto jadro jako andragogiku a fekl, Ze je v kontrastu s pedagogikou,
ktera Clovéka vede, jeho zkuSenost spisSe vytvari, nez vyuZiva, vzdélava pro budouci
potieby (coZ se odrazi na kurikulu) a poc¢ina si ne pfili§ rousseauovsky ptipravou
ditéte na dospélost na tkor plnosti détstvi (srov. s Veteska, 2017).

Toto je velice strucné shrnuti. BliZe se touto tématikou zabyvam v ¢lanku Koncept
seberizenosti v andragogickych asumpcich Malcolma S. Knowlese (Slangal, 2014).
Jednotlivé asumpce ¢i jejich ¢4sti byly riznymi autory podporovany, ovSem také na-
padany a andragogika zlistala oznacenim pro jednu z teorii uceni se dospélych. My-
slim, Ze zcela neprdvem, nebot Knowlesovi §lo predev§im o pfimou reakci na
skutecné, nikoli teoretické a spekulativni, otazky vzdélavani dospélych. V andrago-
govi vidél tviirce, a to zejména tviirce nastroji edukacnich i védeckych, které mohou
tvofit teoretickou a instrumentdlni zdkladnu pro efektivni prici andragoga a sebefizené
uceni dospélych.

Ceska andragogika m4 tu vyhodu, Ze neni oznacenim jedné z teorii uceni se do-
spélych — je o pragmatizaci, zefektivnéni vzdélavani dospélych, jejich edukaci, rozvoji
ve vSech souvislostech — psychosocidlnich, politickych, kulturnich, ekonomickych,
ale i filosofickych, etickych a estetickych. Zakladem je otazka, kde leZi veskeré sku-

NN

tecné téZisté, zdroj andragogiky viibec, co ji odliSuje od pedagogiky.

1. Odkud prichazi andragogika

Obrozenci 19. stoleti védéli, Ze podstatou, zakladem ristu je vzijemné obohacovani
se, sdileni, celkové vzdélavani naroda. Filosof a lidovychovny pracovnik Tomas Trnka
vidél nérod (byt jej neohranioval presné) jako cosi, co se rodi, Zije a vytvari své kul-
turni dilo, roste ve své jedinec¢nosti a zanikd — béhem tohoto cyklu se vSak sebevzdé-
lava, syti se kulturni potravou vlastnich i zahrani¢nich tviirct a vydava své ovoce ze
své vlastni sily. VZdy ovSem zaleZelo na smysleni — o ¢lovéku, vlasti, podstaté vzdé-
lavéni jedince, skupin, naroda a funkce tohoto vzdélavani. Proto se kupt. pravé Trnka
snazil v prvé fadé co moznd vyhnout redukcionismu, ktery nékde fesil samotné uceni
jako proces, jinde zase vychovu jako instituciondlni problém atd. (Trnka, 1925). To
by samo o sob& nebylo nic $patného — ba naopak, je dobré peclivé sledovat a délat
pokroky ve v§ech moznych edukacnich oblastech a otdzkach, ov§em problém nastane,
vezmeme-li jednu oblast nebo otdzku a myIné zobecnime odpovédi, které se ji tykaji
na vSe ostatni, na celek narodni, na jedince, prisoudime-li klicovou roli institucim,
nebo je naopak zatratime, protoze jsme kupf. zjistili, jak krasné, svobodné, napliiujici
a efektivni je sebefizené uceni.

A tu je nutno pripomenout si, odkud prichazi andragogika, kde leZi jeji téZiste,
a jak se lisi od pedagogiky dospélych. Vratme se nyni k Knowlesovi, ktery ve svych
asumpcich zdiraziiuje, Ze dospély ¢lovék se Casto nechce, a hlavné z praktickych dii-
vodl nemuZe ucit néjaky predmét ryze pro budouci potfebu a mozné uziti (pomi-
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neme-li samotnou radost z u€eni, realizaci dil¢ich nadani). Takové uceni mnohdy ne-
koresponduje s jeho redlnou Zivotni situaci. Neberme nyni v zdsadni potaz ty, ktefi
pfi vSech svych povinnostech pracovnich, rodinnych i spole¢enskych ptesto s vypétim
zbytku sil nastoupi na vysokou skolu, protoZe si mysli, Ze tam a jediné tam mohou
objevit 1dkavé krasy nezndmého oboru, aniz by se jednalo o zachranu kariéry, pracovni
postup ¢i jiné vyhody. Patricia Cross piSe: ,, Research generally supports the notion
that most adults who voluntarily undertake a learning project do so more in the hope
of solving a problem than with the intention of learning a subject.”' (Cross, 1981,
s. 189). Povsimnéme si terminu learning project, nebot se o ném za malou chvili zmi-
nim podrobnéji. Souvisi s konceptem sebefizeného uceni, resp. sebefizenosti dospé-
Iych v oblasti ucenti, ktera je jednim z klicovych pojmu a zarovei otdzek andragogiky.

Andragogika jako takova neni obecné ztotoZiovéana s u¢enim se dospélych. V an-
glicky mluvicich zemich jde o jednu z teorii uceni se dospélych, jinde si tak odbornici
nazvali svou védni disciplinu, oblast vyzkumu, zkoumanou vysec reality, kterou je
de facto vzdélavani dospélych.

2. Seberizené uceni

Jednou ze samostatnych oblasti, které zajimaji teoretiky i praktiky vzdélavani do-
spélych, resp. uceni se dospé€lych, je sebefizené uceni. Jak jsem jiZ zminil, pozornost
jemu vénovana je zcela opravnéna.

Sebeftizené uceni neni zdaleka jednoduchou zéleZitosti. Pfi jeho zkouméani vlastné
neobjevujeme jeho skutecnou objektivni podstatu. Jednd se spiSe o neustély dialog,
balancovani, mozna lze tici uték pred zcela fizenym a vnéj$né urCenym ucenim, tj.
mezi dvéma neexistujicimi extrémy.

,, 10 assume that an adult entering an institution will believe that things will be dif-
ferent from when they were at school, when in fact, due to external control on the in-
stitution and internal administration, they are not could be dangerous. In the context
subject areas increasingly pre-packed in numbers of credits, pre-determined levels of
achievement and final certificates, the possibility of exercising completely autonomous
self-direction is, in many ways, severely curtailed.”? (Hanson, 1995, s. 100-101). Ta-
kovyto postieh neni samoziejmé ojedinély. Souhrnnou myslenkou je toto: Dospély
¢lovék vyzaduje urCitou autonomii, systém mu ji nedokaze doprat tak, aby vSe fun-
govalo pravé dle pozadavki systému. Knowles tento piistup oznacuje za pedagogicky
— dospély ¢lovék je veden, vzdélavan, vychovavan, kdeZto andragogika dle néj zna-
mend, Ze dospélého Clovéka vede jeho zdjem, hodnoty, postoje, jeho nadani, zvida-
vost, potfeba uspét, touha byt kompetentni — a toto podmifiuje, ba pohani jeho
vzdélavani a vychovu, resp. sebevychovu.

Ale pojdme se podivat, jak si bez konceptu knowlesovské andragogiky coby hlav-
niho rysu vzdélavani dospélych poradili nékteti vyznamni autofi. Lucy Guglielmino

' Vyzkum obecné podporuje myslenku, Ze vétSina dospélych, ktefi dobrovolné podniknou ucebni projekt, tak ¢ini
spiSe v nadéji, Ze vyresi n&jaky problém, neZli s imyslem osvojit si pfedmét. (preklad: R. S)

8 Informovany suhlas o poskytnuti zdravotnej starostlivosti upravuje Zakon ¢. 576/2004 Z. z. Zakon o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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vytvotila v 1. 1977 tzv. Self-Directed Learning Readinnes Scale (SDLRS), ktera méla
na zakladé velkého mnozZstvi otdzek stanovit, do jaké miry je jedinec schopen neza-
visle planovat, provadét a hodnotit své edukacni aktivity. Herman A. Witkin (1949,
1950) se vydal touto typologickou cestou: rozdélil ucici se jedince na field-indepen-
dent a field-dependent, pticemz prvnim vyrazem oznacil ty, ktefi jevili znadmky auto-
nomie, spolecenské nezavislosti a silného pojeti vlastni identity. Druhym vyrazem
pak oznacil ty, ktefi se vice spoléhali na vnéjsi stimuly a posileni, vnimali problémy
celistve, v§imali si kontextu a toho, jak jejich uceni ovliviiuje ostatni.

Otazkou zistava, ktery typ je GspesSnéjsi tvari v tvar redlnym podminkdm, v nichz
se lze rozvijet k naplnéni rznych parcidlnich nadani a z4jmu. Jinou moZnosti bylo
zkoumat jedince, ktefi se po del§i dobu sami vzdélavali v urcité oblasti mimo jejich
profesi a mimo formélni vzdélavaci instituce. Thiel (1984) pouZil Kolblv Adaptive
Style Inventory a zkoumal jim 30 tspésnych jedinct v Quebecu, ktefi dle Brookfielda
(1981) odpovidali popisu uspésného nezavislého uciciho se jedince. Vyzkum ukézal,
Ze vétSina testovanych spadala mezi tzv. accommodators, tedy ty, ktefi se jaksi pfi-
zpUsobuji. Jak tuSime, charakteristikou odpovidaji field-dependent learners. ,, They
excel in situations that require them to adapt to specific and immediate circumstan-
ces ... 3 (Brookfield, 1991, s. 43). AniZ by tito a nespocet jinych autord zmitiovali
andragogiku nebo se bazalné opirali o Knowlesovy asumpce, vidéli dospélého a jeho
uceni z hlediska sebefizenosti a jejich predpoklady nejsou nikterak v rozporu s t€mi
Knowlesovymi.

Dalsi cestou byla otdzka, jaké vlastnosti ma obecné ten, kdo tspé$né provadi se-
beftizené uceni. Allen M. Tough si jako zkoumany prvek stanovil to, co pojmenoval
major learning efforts (1978) a learning projects (1979). Dospéli jsou schopni roz-
hodovat o tom, co, kdy a jak se budou ucit, a manifestuji to opét mimo formalni in-
stituce a nejlépe také v oblasti nesouvisejici s jejich vlastni profesi (Brookfield, 1991,
s. 40-47). Dle Tougha podnikne kazdy v priméru 8 ,learning projects rocné. Ma
tim na mysli ,,higly deliberate efforts*, z nichZ 70 % je planovano a realizovano uci-
cimi se dospélymi, ktefi za timto ucelem vyhledavaji informace u odbornik i tisté-
nych zdroji. Jejich snahou je ziskat védomosti, dovednosti nebo dosdhnout néjaké
zmény. Je béZné, Ze dospély vénuje uCebnim projektim mnoho ¢asu — v rozpéti mezi
méné nez 100 az po vice nez 2000 hodin ro¢né (srov. Tough, 1971).

Pfistuptl k uceni se dospélych bylo, je a jisté bude mnoho. OdraZeji mnohdy nizory
psychologické, jindy filosofické. Mimochodem, pravé u filosofickych smérti je patrna
andragogika velice jasné. Velci filosofové ovliviiovali Zivoty lidi. Naméatkou vzpo-
menme Schopenhauera, ktery zptlisobil, Ze mnoho lidi uvaZovalo o sebevrazd€. Nebo
Nietzscheho — u jeho hrobu v Rockenu jsem se setkal s Mexicanem, kterého, jak mi
se slzami v oCich sam vypravél, Nieztscheho filosofie doslova zachranila a zménila
mu Zivot. Ano, fekl bych, Ze je to ve svém projevu spiSe filosofie, spojena s niternym
kulturné-tvar¢im potencidlem, seberealizacnimi tendencemi kazdého jednotlivce
v kontextu spolecnosti a jeho zasazeni do ni, ktera stoji ve vzajemném tviré¢im vztahu
s nim.

3 Exceluji v situacich, které vyZaduji adaptaci na specifické a okamZité okolnosti... (preklad: R. S.)
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3. Andragogické smysleni

Sebetizenost dospélého je oblast zkoumana odborniky a Casto kladena za zéklad
uceni se dospélych obecné. Ve md vychazet z autonomie ¢lovéka, a pokud se tento
rozhodne pro pomoc ucitele, formdlni studium ¢i jinou metodickou a organizacni
oporu, je to tak jako tak projev jeho vlastni volby. Kone¢na zodpovédnost Ipi na ném
a on si je védom toho, Ze je strijcem, kdyZ uz ne piimo samotnych edukacnich z4-
zitkd, pak alespoti svého rozvoje celkové. Toto velice zjednodusené shrnuti by mohlo
byt nasledovano mnoha jmény, napt. Knowles, Brookfield, Hiemstra, Though, Rogers,
Mezirow, Houle, v neposledni fadé¢ taktéz Illich, Freire a dalsi.

Zajimat se o sebefizenost znamena zkoumat ji jako objekt. V poradku, ale nutné je
si uvédomit, Ze praveé ona sebefizenost, autonomie, uceni se na zaklad¢ talentu, zajmu,
snahy o vyfeSeni otdzek a problémd, o kompetentni vykon a dlouhodobou tspésnost
je to, co v pfipadé mnoha a mnoha autorii piisobilo, smérovalo a davalo smysl jejich
védeckému ¢i védecko-filosofickému zkoumani.

Vychazeje z M. Knowlese (1975), miizeme se ptat, co uvitime jako podstatu vzdé-
lavani dospélych? Je to pedagogika dospélych, tj. tendence vnimat dospélého jako
objekt, de facto jako dospé€lé dit€? Jisté i to je mozny pristup a nemusi nutné nabrat
néjaky nezadouci smér. Na¢ ov§em pouZivat pojem andragogika, kdyZ by se v pri-
ncipu vibec nelisil od toho, co zde popisuji jako pedagogiku dospélych? Andragogika
znamend vidét kazdého jednoho dospélého clovéka jako jeji zdroj. Pedagogika je
o objektu, na ktery je ptisobeno — o vzdélavané osobé jakéhokoli véku. Andragogika
je o subjektu. Vytvarim ji ja, pravé tak jako vSichni ostatni. Zac¢ind v momenté, kdy
si Clovék uvédomi sam sebe, své vzdélani a svij Zivot jako vlastni projekt, ndleZici
jen jemu s veskerou odpovédnosti, namahou, ale i zadostiu¢inénim, aspéchy, pocitem
ristu a zvysujici se kompetencnosti. Co je tedy andragogické smysleni? Andragog
vi, Ze jeho tkolem je probouzet a odpoutavat v lidech onen potencial pro sebefizenost,
autonomii, zodpovédnost za vlastni sebenaplnéni, pomahat mu na jeho cesté.

Lidé pak napliuji sviij Zivotni smysl pfedevSim skrze tvorbu kulturni, jsou tvirci
— tvurcei kultury — a plody této kultury, kulturnimi vydobytky at uZ materidlnimi nebo
duchovnimi, se Zivi a syti ostatni. Clovék napliiuje sva nadani hlavni i dil¢i, v ramci
svého tvirciho obzoru. Takového myslenky patii mezi nosné pilite filosofické sou-
stavy Tomase Trnky. Poznatky o vzdélavani dospélych, o uceni se dospélych ve svém
celkovém obraze ukazuji dospélého ¢lovéka pravé v tomto svétle. Pri takovémto smy-
Slent je, troufam si tvrdit, ¢esky andragog pokracovatelem lidovychovnych pracovnik
Trnkovy doby a jeho odkazu.

Zavér

M. Knowles (1975) nabizi jeden z moZnych pohledd na vzdélavani a fizeni dospé-
lych, ktery fikd, Ze vzdélavani dospélych mize mit smér spise pedagogicky, nebo an-
dragogicky. Podivame-li se na dospé€lého jedince jako na objekt, ktery je tfeba
ovliviiovat, vychovavat a vzdélavat dle obecnych, vnéjSich kritérii, pak se blizZime
spiSe pedagogickému sméru a onen aspekt lidského jedince, ktery predstavuje jeho
tvlrci seberealizacni a sebenapliiujici podstatu, jak o ni piSe Trnka ve svych lidovy-
chovnych i filosofickych pracich, neni nosnym prvkem takovéhoto piistupu. Formalni
vzdélavani jisté vyZaduje notnou ddvku organizovanosti a standardizovani, jedna se
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koneckonct i o zaruku kvality procesu a jeho vystupd, ovsem stranou tohoto ,,svéta“
je jeste jeden daleko rozsédhlejsi svét, ktery rovnéz prispiva k uceni se dospélych.

Vzpometnime na soucasny problém ucitelt zejména zakladnich Skol. Beru je nyni
v zavéru opét pouze jako jeden z moznych piikladd. S reformou prislo kompetencni
paradigma, rimcové vzdélavaci programy a nutnost tvofit Skolni vzdélavaci programy
na urovni Skol. Uc¢itelé, kteti chtéli uspét vii¢i nové vyzvé, se nemohli spolehnout na
forméalni vzdé€lavani ani doskolovani — v zacatcich jednoduse nebyl dostatek kvalitnich
lektord a poradct, ktefi by Skoly zménami provedli. Pracovni dspéch uciteli je ohro-
Zen a efektivita vzdélavani rovnéz, nepodafi-li se Skoldm a vyucujicim na zékladé
vlastniho rozhodnuti a usili aktualizovat své kompetence tak, aby tuto a podobné
vyzvy zvladli. Zde by pedagogika dospélych, pokud by zéleZelo zcela na ni, nevyfe-
Sila v8echny problémy. Velkou nadéji je andragogicky potencial — pocit spoluzodpo-
védnosti za kvalitu a vysledky vzdélavani a vychovy, snaha nebyt pfemoZen
problémem.

Na tplny zavér si dovolim citovat z knihy Prehled andragogiky — Uvod do studia
vzdéldvdni a uceni se dospélych: ,,Andragogické kurikulum umoziuje rozvoj socil-
nich vztaht, vede k humanizaci a kultivaci ¢loveka jako socidlni bytosti, k ziskavani
arozvijeni kompetenci, které sméfuji jedince k samostatnosti, schopnosti ucit se a fesit
problémy* (Veteska, 2016, s. 85).
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Pristupy k rozvoiji kliCovych pracovnik( vzdélavacich organizaci

Approaches to development of key employees of educational
organizations

Michaela Tureckiova

Abstrakt:

Prispévek vymezuje rozvoj pracovnikli vzdélavacich organizaci z pohledu teorie
a praxe vzdélavani dospélych a praxe managementu vzdélavani. Dale jsou v ném uve-
dena specifika rozvoje klicovych pracovnikll vzdélavacich organizaci z hlediska po-
zadavkil na jejich kvalifikaci a profesni rozvoj a v kontextu zmén, ke kterym aktualné
dochézi v fizeni a vedeni lidi (people managementu) ve vzdélavacich organizacich
v Ceské republice. Na zikladé provedeného vyzkumného Setfeni doklada, jaké mo-
dely people managementu a s nimi souvisejici pfistupy k rozvoji pracovniki jsou po-
uzivany v praxi vzdélavacich organizaci v Ceské republice.

Klicova slova:

Vzdélavaci organizace, management vzdélavani, dalsi profesni rozvoj (vzdélavani)
pracovnikd, fizeni a vedeni lidi/people management, strategicky pfistup.

Abstract:

The paper defines development of staff of educational organizations from the point
of view of theory and practice of adult education and practice of educational mana-
gement. It also highlights the specifics of the development of key personnel of edu-
cational organizations in terms of their qualifications and professional development
requirements and in the context of the changes that are currently taking place in the
people management of educational organizations in the Czech Republic. Based on
the conducted research, it demonstrates which models of people management and re-
lated approaches to employee development are used in the practice of educational or-
ganizations in the Czech Republic.

Key words:

Educational organizations, educational management, continuing professional de-
velopment (education) of employees, people management, strategic approach.
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Uvod

Podpora dal$iho profesniho rozvoje a tsili o optimalizaci potencidlu dospélych ucast-
nikid vzdélavani je dlouhodobou a vzhledem ke spolecenskym trendiim (tzv. ¢tvrtd pri-
myslova revoluce) a demografickému vyvoji (starnuti populace) pravdépodobné
i trvalou prioritou strategie vzdélavaci politiky i vzd€lavaci praxe. (Podrobnéjsi infor-
mace lze nalézt naptiklad v dokumentech Strategie celoZivotniho uceni, 2007 nebo Stra-
tegie vzdélavaci politiky pro Ceskou republiku - Strategie vzdélavani 2020, 2014; Audit
vzdé&lavaciho systému v CR: rizika a piileZitosti, 2017 nebo v publikaci Veteska, 2017.)

V soucasném prostredi, které je charakterizovano soubézné plisobicimi a mnohdy
i protichidnymi vnéjSimi a vnitinimi vlivy, pak kontinudlné nar@std vyznam infor-
maci, jejich transformace ve znalosti a zptsobilosti, respektive kompetence (Veteska,
2010). Nejvyznamné&jSim nastrojem rozvoje pracovnikl pfitom i nadéle zGstava in-
stitucionalizovand podpora ze strany zaméstnavatelské organizace. Takova podpora
ma podobu zejména systematicky probihajiciho a do strategie organizace zaclenéného
procesu vzdélavani pracovnikil (podrobnéji viz Tureckiova, 2009, citovano podle Pra-
cha, 2009). Zdlraznovany jsou také dalsi prileZitosti k individudlnimu, skupinovému
i organiza¢nimu uceni se (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

Vzhledem ke svému poslani a postaveni ve spole¢nosti maji v asili o transformativni
rozvoj kompetenci a dosahovani Zadoucich vysledkil uceni (se) specifické postaveni
pravé vzdélavaci organizace, tvofici zaklad vzdélavaci soustavy Ceské republiky.
I z toho diivodu je tfeba vénovat zvysenou pozornost rozvoji jejich klicovych pracov-
niki. Témi jsou v tomto textu mySleni primarné pracovnici, ktefi se podileji na ptfimé
pedagogické a vyuCovaci ¢innosti, véetné akademickych pracovnikd, vzdélavatelt do-
spélych, starSich dospélych a seniord v rtiznych forméch ¢i typech dalsiho vzdélavani.
Uvedeni pracovnici zastavaji ve vzdélavacich organizacich nikoli jen role vykonavateli
vzdélavaciho procesu, ale velmi Casto také manazera a lidr uvedeného procesu na
urovni vedeni a fizeni dil¢ich skupin, jednotlivych organizaci nebo i na makrodrovni,
pri fizeni vzdélavaciho systému a rozhodovani o jeho dalSim sméfovani (podrobnéji
napiiklad Trojan, Tureckiova, Trunda & Dvotdkova, 2015; Trojan, 2017).

1. Rozvoj klicovych pracovnikii vzdélavacich organizaci - vychodiska a reflexe praxe

Proces celozivotniho vzdélavani, jehoz dil¢i komponentou je rozvoj pracovnikt
vzdélavacich organizaci, je obecné povazovan za signifikantni faktor spolecenského
vyvoje a zmén, protoZe ,,piimo a soustavné ovlivituje formovani znalosti a dovednosti,
ale také charakter a kulturu, aspirace a vysledky“ (Tight, 2002, citovano podle VeteSka
& Tureckiova, 2008).

Na zékladé zkoumani teorii vzdélavani dospélych i praxe managementu vzdélavani
I1ze konstatovat, Ze kontinudlné a efektivné se vzdélavajici kli€ovi pracovnici vzdéla-
vacich organizaci se prostfednictvim interakci mezi sebou navzajem, s ostatnimi pra-
covniky a s dalSimi ucastniky vzdélavani (v rolich Zakd, studentli a dalSich
edukovanych) stivaji spolunositeli a aktivnimi tvtrci celku ndrodni vzdélanosti (k
vyznamim pojmu vzdélanost a jeho rozlicnym paradigmatim — viz Priicha, 2015).

Klicovi pracovnici vzdélavacich organizaci pfitom rozhodné netvoii homogenni
skupinu. Pomérné vyznamny — a to jak z hlediska pozadavkl na profesni piipravu,
tak na dalsi profesni rozvoj — je rozdil mezi pedagogickymi a vedoucimi pedagogic-
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kymi pracovniky na jedné stran€ a klicovymi pracovniky ostatnich vzdélavacich or-
ganizaci, zejména ze segmentu dalSiho vzdélavani dospélych a vzdélavani seniort.

PoZadavky na odbornou zpisobilost (kvalifikaci) pedagogickych a vedoucich peda-
gogickych pracovniki a na jejich profesni rozvoj jsou v Ceské republice vymezeny le-
gislativou (Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonll a Vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki).
Pedagogicti pracovnici jsou tak jednou z méla profesnich skupin, pro které je dalsi pro-
fesni vzdélavani v dospélosti nejenom moznosti, ale i povinnosti. Zavazna pedagogicka
kvalifikace ani nezbytnost rozvoje v edukacnich zplsobilostech se ovSem netyka pra-
covniku ostatnich vzdélavacich organizaci, zejména téch, které ptisobi v segmentu vzdé-
lavani dospélych, pripadné starSich dospélych nebo seniori. I kdyZ pochopitelné i oni
se obvykle dale vzdélavaji v zajmu udrZeni a rozvoje svych profesnich zplsobilosti.

Z vysledkii komparativniho Setfeni vzdélavani dospélych vyplynulo, Ze "formalni
vzdélavani je v Ceské republice stile zileZitosti predeviim mladsich osob a se stou-
pajicim vékem zapojeni do tohoto typu vzdélavani prudce klesa..., ve véku nad tficet
let je acast ... jiZ velmi nizkd (a mezi lety 2011 a 2016 poklesla ... na 1-2 %)" (Vzdé-
lavani dospélych v Ceské republice — 2016). S piihlédnutim k celkovému podilu do-
spélych studentl formalniho vzdélavani 1ze predpokladat, Ze pracovnici vzdélavacich
organizaci tvoii jejich urcitou a pravdépodobné ne zcela zanedbatelnou ¢ast v ramci
terciarniho (vysokoskolského) vzdélavani.

Prevaha rozvoje profesnich zpiisobilosti pracovnikl vzdéldvacich organizaci se
v souladu s celkovou praxi vzdélavani dospélych v Ceské republice oviem odehrava
primarné v ramci neformélniho vzdélavani. Kromé rozvojovych aktivit zajistovanych
vzdélavacimi institucemi pro jejich pracovniky bude mit rovnéZ podobu vzijemného
uceni se, uceni se prostfednictvim prace a praci (work based learning, learning by
doing) a seberozvojovych, piipadné u¢icim se jedincem zajiStovanych aktivit profes-
niho rozvoje. Sumarizovany piehled rozhodujicich typl vzdélavacich instituci, které
se v Ceské republice podileji na dosahovani cili vzdélavani je uveden v tabulce 1.

Tabulka 1:
Pocatec¢ni vzdélavani Pocatec¢ni vzdélavani Pocatecni vzdélavani
(;,;ne-dospéli‘ ucastnici) | (,,ne-dospéli‘ ucastnici) | (,,ne-dospéli‘‘ acastnici)
Formalni vzdélavani
Zakladni, stfedni, vy$§i  Skoly zékladni a7 vysoké Skoly zdkladni a7 vysoké

odborné a vysoké skoly (méné Casté; ZS zatim (pro tuto skupinu v CR
zridkave) vyjimecné)

Neformalni vzdélavani
Skoly (mimo zékladni ¢in- Soukromé komercni Soukromé komercni

nost) a Skolska zarizeni vzdélavaci instituce vzdélavaci organizace
Ziskové a neziskové vzdé- Zaméstnavatelé Neziskové organizace
lavaci organizace (volno- Neziskové organizace Skoly

Casoveé aktivity) Profesni komory, asociace
Skoly

Zdroj: Trojan, Tureckiova, Trunda, Dvorakova (2015, s. 15) — upraveno a doplnéno
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V souladu s vySe uvedenymi skute¢nostmi je pak nesmirné obtizZné specifikovat,
jaka koncepce pievazuje ve vzdélavani kliCovych pracovnikti vzdélavacich organizaci.
To znamend, jaké je celkové pojeti tohoto vzdélavani, jaké postaveni ma vzdélavani
pracovnikd v riiznych typech vzdélavacich organizaci, jaké jsou jeho prevazujici cile
a pouZzivané postupy.

Za obecné predpoklady zajisténi efektivity rozvoje pracovniki z perspektivy pracovni
organizace jsou obvykle povazovany:

* aplikace strategického pfistupu ke vzdélavani;

e analyza potieb vycviku a rozvoje na trovni jednotlivct, tymt, organizace, s vyuZzi-
tim technik strategické analyzy, kterd zahrnuje i faktory mimo organizaci, s vy-
znamnym vlivem na jeji fungovani;

e stanoveni cili rozvoje pracovnikll pro nasledujici obdobi jiz ve fazi planovéni;

* zajiSténi Zadoucich ucinkl kontinudlné a systematicky planovanych a provadénych
vzdélavacich akei a vhodné zvolenych prostfedkil rozvoje;

* pribézny monitoring;

* méfeni a systematické vyhodnoceni miry Zadouci shody mezi zdméry a efekty/do-
saZzenymi cili rozvoje

(podrobnéji naptiklad Tureckiovd, 2009, Bartorikova, 2010, Voddk a Kucharc¢ikova, 2011).

Cyklicky proces rozvoje pracovnikil tvofi v praxi inovativnich organizaci soucést
persondlniho systému organizace, aktudlné oznacovaného jako proces fizeni a vedeni
lidi (people management). Usp&sna aplikace konceptu people managementu na tirovni
strategického fizeni a vedeni vzdélavaci organizace vyZaduje propojeni nejvyznam-
néjSich persondlnich funkci, mezi které patii i rozvoj pracovnikil, a kombinaci systé-
mového a systematického pristupu na drovni rozvoje organizace i jejich ¢lenti. Tento
pristup musi vychazet z poslani a strategie vzdélavaci organizace a zohlediiovat vnitini
a vn&jsi prostiedi (podrobnéji Sikyt, 2014). Mezi nejznamé&jsi a v praxi nejpouziva-
né€jsi modely strategického fizeni a vedeni lidi (oznaCované také ve shodé s plivodni
strategickou koncepci persondlni prace jako fizeni lidskych zdroji) patii: model
shody/michigansky model, harvardsky model, model fizeni podle kompetenci a ev-
ropsky model (ibid; model fizeni podle kompetenci /competency-based management,
management by competencies/ je dile popsan v aplikaci na vzdélavani a rozvoj pra-
covniki také v publikacich Tureckiova, 2009 nebo Bartorikova, 2010).

2. Cile, metody a dil¢i vysledky vyzkumného zaméru

V tomto piispévku jsou déle prezentovany dilc¢i vystupy vyzkumného Setfeni, které
bylo zaméfeno na aplikaci strategického pristupu k fizeni a rozvoji pracovnikl vzdé-
lavacich organizaci. Setfeni probihalo cirkularné od akademického roku 2014-2015
(zpracovany jsou vysledky do roku 2017 vcetné).

Prezentované Setieni je soucasti longitudialniho vyzkumu, jehoz cilem je koncep-
tualizace pojeti a vymezeni specifik procest fizeni/vedeni a rozvoje pracovnikil vzde-
lavacich organizaci v Ceské republice. Seteni probihaji na tirovni strategického fizeni
vzdélavacich organizaci sumarné, dale dle typt vzdélavacich organizaci (dosavadni
¢lenéni na management $kol a Skolskych zafizeni a na management vzdélavani do-

Vv

spélych) a nasledné se zaméfi na makrotirovni managementu vzdélavani.
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V ramci vyzkumu je vyuzivana kvantitativni i kvalitativni metodologie (smiSeny
design, mixed methods design). Pro vyzkum byly stanoveny vyzkumné otazky a hy-
potézy. V popisovaném a analyzovaném vyzkumném Setfeni byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie. Hlavni vyzkumnou metodou byla metoda dotazovani (techniky:
moderovana diskuse, individualni rozhovory a ohniskové skupiny).

Uvedené faze vyzkumu se postupné zacastnilo 174 informantd (dile oznacovani
také jako respondenti) ze skupiny manazert a budoucich vedoucich pracovnikii vzdé-
lavacich organizaci a pracovniki/specialisti vzdélavacich organizaci, které poskytuji
formalni a neformélni vzdélavani, v typech pocate¢niho a dalSiho vzdélavani. Jednalo
se o studenty oboru Management vzdélavani (navazujiciho magisterského studijniho
oboru, realizovaného v ramci studijniho programu Specializace v pedagogice na Pe-
dagogické fakulté Univerzity Karlovy). Vzhledem k charakteru vybérového souboru
se jednalo ve 100 % o vysokoskolsky vzdélané osoby, 67 % respondentll reprezento-
valo segment $kol a Skolskych zafizeni, podil Zen mezi respondenty Setfeni byl 82 %.

Na zdkladé zjisténi vyzkumného Setfeni 1ze konstatovat, Ze informanti ve své praxi
vyuZzivaji/v organizacich jsou vyuZivany dva ze zde vySe uvedenych strategickych
modelil people managementu. Konkrétné se jedna o:

* model fizeni podle kompetenci, ktery je aplikovan prednostné v praxi $kol a skol-
skych zafizeni,

* model shody, ktery je podle vyjadfeni respondentll pouZivan asi jen ve 20 % vzdé-
lavacich organizaci, Castéji pak v téch, které se zabyvaji vzdélavanim dospélych.
Dalsi modely strategického fizeni a rozvoje pracovnikll respondenti bud neznali,

ptipadné jejich vyuZiti nebylo koncepéni.

Z dalSich konceptt, které napliiuji charakteristiky strategického pfistupu k fizeni
a vedeni lidi ve vzdélavacich organizacich a které zaroven spoluutvéreji strategii roz-
voje pracovnikl vzdélavacich organizaci, respondenti uvedli v sestupném potadi Cet-
nosti nasledujici tfi/Ctyfi moZnosti:
* kontinuélni profesni rozvoj pracovnikli (pfevaha respondentl ze segmentu Skol
a Skolskych zafizeni),
* planovani nastupnictvi (respondenti ze skupiny komer¢nich organizaci vzdélavaji-
cich dospélé),
* diversity management/age management (respondenti z obou skupin, ktefi se danou
problematikou profesné zabyvaji, ptpadné fizeni rozmanitosti/s ohledem na vék ak-
tualné zavadéji do praxe fizené organizace).

Setieni se zabyvalo také predpoklady a prekazkami ispésné aplikace strategického
pfistupu k fizeni a rozvoji pracovnikli vzdélavacich organizaci. Jednotlivé polozky
byly nejprve zapisovany, ndsledné ucastniky ohniskovych skupin sdruZeny do klastrii
a poté sefazeny sestupné dle vyznamnosti a Cetnosti. Pfehled nejvyznamnéjSich z nich,
na kterych se shodli icastnici ohniskovych skupin, je uveden v tabulce 2.
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Tabulka 2:
Sociokulturni, ekonomické a legislativni Nedostatek kvalifikovanych
podminky pracovnika a uchazeci o zaméstnani

Koncepce efektivniho fizeni a vedeni vzdé- Starnuti pedagogickych a vedoucich
lavaci organizace pedagogickych pracovnikil

Znalost koncepce a vyuziti strategického fi- Financovéani vzdélavani a trzni
zeni a strategického pfistupu k praci s lidmi podminky

Kompetentni rozhodovatelé a efektivni Legislativa

rozhodovaci proces

Velikost, vlastnicka a organizacni struktura Chybgjici systém profesniho rozvoje na
vzdélavaci organizace makrotrovni managementu vzdélavani

Nedostatky v hodnoceni a evaluaci

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Diskuze dil¢ich vysledki a zavér

Dosavadni vysledky Setfeni potvrzuji hegemonii modelu fizeni podle kompetenci
také v praxi vzdélavacich organizaci. Podle vyjadieni respondentt Setieni souvisi jeho
dominantni postaveni krom jiného rovnéZ se skutecnosti, Ze s pojmem kompetence
pracuje odborna pedagogicka a andragogicka literatura, kompetence jsou klicovou
oblasti vystupti formélniho vzdélavani a rovnéZ praxe usiluje o vytvoreni a aplikaci
funk¢nich modelit kompetenci pracovniki a vedoucich pracovnikil vzdélavacich or-
ganizaci. Se strategickym piistupem k fizeni organizace, v€etné rozvoje jejich klico-
vych pracovnikli, bezprostfedné souvisi i model shody. Toho jsou si védomi
i respondenti Setfeni, ktefi uvedli, Ze tento model je vyuZivan v praxi vzdélavaci or-
ganizace, v niZ pracuji.

Respondenty dale uvedené pristupy, vedouci k efektivité a kvalité fizeni a vedeni
pracovnikid vzdélavacich organizaci, to je kontinudlné probihajici rozvoj pracovnikil
a planovani néastupnictvi v klicovych pozicich v organizaci, jsou soucasné i odbornou
literaturou povazovany za komponenty strategického pfistupu k rozvoji pracovnik
(strategie rozvoje lidskych zdroji). Disproporce vyuZivini obou koncepti v praxi riz-
nych typl vzdélavacich organizaci je ddna nejen charakteristikou vyzkumného sou-
boru, ale pravdépodobné také respondenty uvedenymi piedpoklady a prekdzkami
aplikace strategického pfistupu k fizeni a rozvoji pracovnikll vzdélavacich organizaci.
Respondenty déle diversity managementu, jejiZ soucasti je i problematika age mana-
gementu, vstupuje do povédomi vedoucich pracovnikil vzdélavacich organizaci po-
stupné. Soucasné se jednd o vyznamny trend fizeni a vedeni pracovniki, ktery
reflektuje kontext spolecenskych zmén a ovliviiuje procesy rozvoje a uceni se na pra-
covisti i mimo pracoviste.

Rozvoj pracovniki a pfistupy k nému patii tradi¢né ke sledovanym persondlnim
a manaZerskym ¢innostem v riznych typech pracovnich organizaci. Pro management
vzdélavani a andragogiku jako jeho teoretickou zakladnu je nezbytné zabyvat se roz-
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pracovanim teorii a strategii managementu vzdélavacich organizaci a managementu
vzdélavani na urovni celé vzdélavaci soustavy. Soucasné s tim je tfeba vénovat dale
pozornost koncepci rozvoje a vhodnym pfistuplim k rozvoji pracovnik, které by re-
spektovaly specifika a vyznam uvedeného typu instituci ve spolecnosti a v jejim pre-
dikovaném vyvoji.
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